
Naar aanleiding van de publi-
catie van zijn boek: Regards 
croisés sur les métiers de 
l’information (Editions Klog, 
april 2014) en de in 2015 
geplande 4e editie van het 
handboek Métier de documen-
taliste (Editions du Cercle de 
la Librairie) gaf Jean Philippe 
Accart op 9 maart in Namen 
een lezing onder de titel: 
Les 5 défis des metiers de 
l´information. 

Medeorganisator: de Associa
tion Belge de Documentation 

- Belgische Vereniging voor 
Documentatie (ABD-BVD). 
Publiek: overwegend de stu-
denten van de bibliotheek-
opleiding van de hogeschool 
Hennalux (Henegouwen, 
Namen, Luxemburg). Ook 
de hogescholen in Franstalig 
België hebben de concentra-
tiebeweging gevolgd zij het 
wat later dan in Vlaanderen 
(thans 20 hogescholen). Jean 
Philippe Accart heeft een 
bibliotheekopleiding genoten 
aan de ENSSIB in Villeurbanne 
nabij Lyon, maakte een 
lange carrière in het Franse 
bibliotheekwezen alvorens 
opdrachten te aanvaarden in 
Zwitserland waar hij op dit 
ogenblik verantwoordelijk is 
voor de bibliotheek van de 
befaamde en dure hotelschool 
van Lausanne.

Hij ziet vijf uitdagingen voor 
de beroepen in de informatie-
sector:

•	 Het content curatorschap
Ontstaan binnen het muse-
umwezen heeft het begrip 
curatorschap en deze func-
tie ook zijn intrede gedaan in 
de wereld van de informatie: 

“Le curateur, cet animal social 
dans la jungle informationnelle“ 
heeft Véronique Mesguich dat 
genoemd. Hij of zij die digitale 

Vijf uitdagingen voor de informatieberoepen

info deelt op het web. Dat kan 
alleen maar als men samen-
werking hoog in het vaandel 
voert.

•	 De samenwerking
Samenwerking met de gebrui-
kers, met andere infowerkers, 
met mensen uit belendende 
percelen, maar ook met 
andere beroepen en zusterin-
stellingen. Met als bezwarende 
factor dat de buitenwereld 
onvoldoende kennis heeft van 
de grote veranderingen die 
zich hebben voorgedaan en 
continu plaatsvinden in onze 
sector. Het beeld van de vroe-
gere bibliothecaris blijft nog te 
veel en te lang hangen.

•	 De bemiddeling
Het bemiddelen van infor-
matie is de core business van 
ons beroep. De bibliotheek 
is een link naar de info en 
tegelijk ook een sociale plek 
(sociale, culturele, digitale en 
technologische aspecten). Op 
zijn beurt is die bemiddeling 
gelinkt aan de evaluatie.

•	 De evaluatie(s)
De evaluatie van de dienst-
verlening staat centraal in 
het werkveld. Pertinentie, 
betrouwbaarheid, vertrou-
wen, geloofwaardigheid, pla-
giaat en fraude staan daarbij 
centraal en daarop wordt de 
infowerker geëvalueerd, meer 
dan ooit tevoren. Kijk maar 
naar de sociale media waar 
hotels, restaurants, reizen 
ongenadig en scherp worden 
beoordeeld door de klanten 
met een enorme impact op 
de bedrijfscijfers en dus op 
de bedrijfsvoering.

•	 De opleiding
Professioneel succes hangt af 
van de kwaliteit van de basis-
opleiding, maar meer dan 
ooit ook van de voortgezette 

opleiding, wat J.P.Accart 
noemt: “l´appropriation du 
domaine d’excercise”. 

Zijn raadgevingen aan de 
opleidingen: Cursussen op 
elkaar afstellen, de kern van 
de opleiding niet uit het oog 
verliezen, projectmatig leren 
werken met een anticiperende 
en innovatieve visie, inter- en 
multidisciplinariteit bevorde-
ren en kennis van andere talen.
J.P. Accart blijft bij dit alles 
optimistisch. Als het beroep 
een meerwaarde weet te cre-
ëren door te beantwoorden 
aan de vraag en de eisen van 
de gebruikers op elk moment 
en op elke plaats is er best 
een goede toekomst. De 
spreker komt met hetzelfde 
thema terug naar België 
op 21 september om 10u. in 
de Bibliothèque des Riches 
Claires, Rijkeklarenstraat 24, 
1000 Brussel.

Julien Van Borm

Algemene 
Ledenvergadering 
VVBAD
13 maart 2015 – De Senaat, 
Brussel

De Algemene Vergadering 
van onze beroepsorganisa-
tie VVBAD vond dit jaar zo 
goed als in het machtscen-
trum van ons land plaats. 
Bibliothecarissen en archi-
varissen werden op 13 maart 
’s morgens in de Senaat ver-
wacht. Al dan niet omwille 
van deze federale loca-
tie stond voor de sectie 
Openbare Bibliotheken de 
eerste kennismaking met de 
Franstalige beroepsorganisa-
tie Association Professonnelle 
des  B ib l iothecai res  et 
Documentalistes (APBD) op 
het programma.

In de ochtend vonden de sec-
tiebijeenkomsten plaats. De 
sectie Openbare Bibliotheken 
had voor de gelegenheid een 
exclusieve dagorde opge-
steld. De leden van de sectie 
OB konden in de Congreszaal 
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kennismaken met de verte-
genwoordigers van de APBD. 
Carol Vanhoutte, sectievoor-
zitter, schetste de werking 
van de VVBAD, de opdracht 
van het sectiebestuur, de 
beleidsprioriteiten en de uit-
dagingen. De werking van de 
Franstalige beroepsorgani-
satie werd voorgesteld door 
Françoise Dury, directeur van 
de Bibliothèque Provinciale 
de Namur en voorzitter van 
de vereniging APBD. 

Om de Vlaamse sector beter 
te leren kennen werden een 
aantal presentaties gegeven. 

De werking en de doelstel-
ling van Luisterpunt werd 
voorgesteld. Het is een open-
bare bibliotheek voor mensen 
met een visuele beperking of 
leesproblematiek. Het project 
Delphi, dat door WINOB van 
de provincie West-Vlaanderen 
als een omslagtraject aan de 
bibliotheken wordt aangebo-
den, werd uiteengezet. Delphi 
maakt de omslag van aan-
bodgericht werken naar een 
vraaggerichte dienstverle-
ning. Het experiment ‘Human 
Library’, dat in de bibliotheek 
van Menen plaatsvond, werd 
kort toegelicht. Dit project 

beoogt een beter contact en 
begrip voor mensen met een 
psychische beperking.

Over de middag kon tijdens de 
lunch kennis gemaakt worden 
met de leden van de sectiebe-
sturen Archief en Hedendaags 
Documentbeheer (AHD), de 
sectie Hogeschoolbibliotheken 
(HSB), de sectie Openbare 
Bibliotheken (OB), De sec-
tie Wetenschappelijke en 
Documentaire Informatie 
(WDI ) ,  de  commiss ie 
Erfgoedbibliotheken en het 
Overleg Kunstbibliotheken 
Vlaanderen (OKBV) en met 
de collega’s van over de taal-
grens. Opvallend was de inte-
resse die de collega’s had-
den in de werking vanuit de 
andere secties.

Het plenaire gedeelte van de 
Algemene Ledenvergadering 
vond plaats in de Congreszaal 
van de Senaat en werd inge-
leid door algemeen-voorzitter 
Patrick Vanouplines. Naast 
het ontslag en de benoeming 
van bestuurders werd overge-
gaan tot de goedkeuring van 
het jaarverslag, de jaarreke-
ningen, de kwijting voor de 
bestuurders en de wijziging 
van de statuten en het huis-
houdelijk reglement. 

Daarna volgde de uitreiking 
van de Ger Schmookprijs 2014. 
Verslaggever Tom Van Hoye 
gaf op basis van het juryver-
slag de context weer van de 
beslissing om een aanmoedi-
gingsprijs van 250 euro toe 
te kennen aan Katya Suykens 
voor haar werk ‘Zoeken zon-
der zorgen. Praktische instruc-
tiefilms voor het zoeken bin-
nen databanken.’

Twee lezingen zorgden voor 
een betere kijk op de biblio-
theken in Franstalig België. 

Vooreerst schetste Jean-
François Fuëg , directeur 
van de Service de la Lecture 
publique de la Fédération 
Wallonie-Bruxelles, de wer-
king en het decreet op het 
openbaar bibliotheekwerk 
over de taalgrens. Mevrouw 
Carine Remmery, directeur 
van de Bibliothèque Publique 
de Mouscron, schetste de spe-
cifieke situatie van de stad en 
haar bevolking en de daarmee 
verbonden evolutie van het 
bibliotheekwerk.

De heer Marc Van Den Bergh, 
algemeen-secretaris van 
de Association Belge de 
Documentation, Belgische 
Vereniging voor Documentatie 
(ABD-BVD) stelde de vereni-
ging voor en ging dieper in 
op de problematiek van de 
beheersbaarheid van de infor-
matie en de sterk evoluerende 
opdrachten van de documen-
talisten en informatiespecia-
listen.

De algemene vergadering 
werd ten slotte afgerond met 
een bezoek aan de Kamer 
van Volksvertegenwoordigers 
en de Senaat en met een ver-
zorgde receptie.

Paul Gervoyse

(Foto’s: Marc Engels)
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