
Op dinsdag 15 september 
2015 werd in de zogenaamde 
Koepelhal in Tilburg een alter-
natieve troonrede uitgespro-
ken. Voor bibliothecarissen. Of 

— zoals ze tegenwoordig ook 
wel genoemd willen worden — 
informatieprofessionals. Een 
toespraak met ook een opti-
mistische toon. Geen verhaal 
dat er een klein (financieel) 
plusje aan zit te komen, of dat 
de crisis binnenkort achter ons 
zal liggen. Nee, een heel ander 
geluid. Opmerkelijk voor men-
sen die menen dat bibliothe-
ken op sterven na dood zijn. 
Bibliothecarissen lantaarnop-
stekers en mijnwerkers ach-
terna zullen gaan. Nee, vol-
gens David Lankes — die als 
professor in Syracuse (in de 
staat New York) nadenkt over 
‘new librarianship’ — breekt er 
een ‘golden age’ voor biblio-
thecarissen aan. Is die wel-
licht al begonnen. Opmerkelijk, 
nietwaar? In een tijd waarin je 
op verjaardagen steevast als 
aanstaande werkloze wordt 
bejegend: “Eh, hoe gaat het 
bij jullie?”

EEN GOUDEN EEUW?
En dan komt een spraakwa-
terval, annex professor uit The 
States vertellen dat er voor 
bibliothecarissen mooie tij-
den aanbreken. Midden in een 
periode waarin uitleencijfers 
dalen, her en der in Nederland 
bibliotheken worden gesloten. 
Het illegaal en digitaal gra-
zen alleen maar toeneemt. En 
het als burgers steeds moei-
lijk wordt om uiteenlopende 

‘aandacht-opslorpers’ van het 
lijf te houden. 

En toch staan we volgens 
David Lankes aan de voor-
avond van een (nieuwe?) 
(andere!) gouden eeuw voor 
de bibliotheek. Beter: voor 
de bibliothecaris. Want, dat 

is de crux van zijn betoog. 
In de komende jaren, decen-
nia draait het in bibliotheken 
om bibliothecarissen. “Define 
librarianship first, library 
second”. formuleer eerst wat 
een bibliothecaris is, doet en 
pas daarna wat een biblio-
theek is. Bouw kortom pas een 
ander pand als je weet wat die 
bibliothecarissen in dat ‘vehi-
kel’ gaan doen.

TROTS Op ONzE BIB
Ik vermoed dat Lankes hecht 
aan de benaming bibliothe-
caris. Informatieprofessional 
is een typisch voorbeeld van 
een trend die je in veel bran-
ches ziet. Bestaande, eervolle 
en waardevolle beroepen 
worden van een ander etiket 
voorzien. Maar met de ‘titel’ 
bibliothecaris is volgens hem 
niets mis. Sterker. Hij haalt een 
Amerikaans onderzoek aan 
waarin gevraagd werd welke 
beroepen er in de samenle-
ving toe doen. Bovenaan ston-
den de soldaten (die hun leven 
willen opofferen) (het is een 
Amerikaans onderzoek!), ver-
plegers (aan het bed, en dus 
niet de doktoren) en als derde 
de bibliothecarissen. Met de 
beeldvorming is kortom niet 
zo veel mis. 

Veel mensen, ook zij die de 
bibliotheek niet of niet (meer) 
zo vaak bezoeken, hebben een 
positief beeld van wat een 
bibliothecaris doet. Een indruk 
die we in onze regio herken-
nen. Tijdens de (tweede 
Nederlandse) G1000 (in Uden) 
kwam op zaterdag 4 oktober 
2014 als tweede idee (van 
tien) uit de bus: Bibliotheek 
laten voortbestaan als basis-
voorziening voor kennisde-
ling, belangrijk voor ontwik-
keling en ontmoeting. En 
alhoewel veel Udense G1000-
gangers misschien dachten 

aan het inle-
veren en rui-
len van boe-
ken, moeten 
er die dag 
ook ve len 
zijn geweest 
die weten dat 
‘hun bib’ meer 
is en doet. 
B e t r o k k e n 
bij uiteenlo-
pende activi-
teiten; overal 
in de omge-
v i n g  co n -
tacten legt. 
Bezig is men-
sen sterker 
te maken. ze 
helpt bij uiteenlopende zaken. 
En — waarschijnlijk vermoed-
den ze ook — dat er nog veel 
meer kan. Moet! Als je ‘de bib’ 
maar haar gang laat gaan. 
Bibliothecarissen die connec-
ties leggen, ‘dingen’ entame-
ren, aanzwengelen, zorgen 
voor leven in de brouwerij.

DRIE AANDACHTSpUNTEN
David Lankes kende natuur-
lijk die Udense stem niet, maar 
had die in zijn betoog kunnen 
opnemen. Dat draaide om drie 
zaken. Ten eerste stelde hij dat 
onze sector klaar is om een 
andere rol in de samenleving 
te gaan spelen. “We are ready.” 
Een boude uitspraak, maar 
als keynotespreker moet je 
natuurlijk niet aankomen met 
te veel mitsen en maren. “We 
are ready” is wat mij betreft té 
sterk aangezet. Beter ware als 
hij had gezegd dat er binnen 
onze sector mensen rondlo-
pen die ongeveer aanvoelen 
wat wij als bibliothecarissen 
(nog meer) moeten gaan doen. 
Dat we in dat proces collega’s 
meenemen die ‘het’ nog niet 
(helemaal) begrijpen. Of men-
sen aannemen die ‘het’ wel 
begrijpen, kunnen én durven. 

Hij noemde het niet, maar evi-
dent is dat we richting buiten-
wereld en vooral onze subsi-
diegevers moeten uitleggen 
waar ‘we klaar voor zijn’ en of 
dit past binnen hun visie op de 
samenleving. zonder draag-
vlak lukt het natuurlijk niet.

Een tweede punt waar hij op 
hamerde is dat onze leden 
klaar zijn: our members are 
ready. Daarmee bedoelt hij 
twee zaken. Ten eerste wordt 
de bibliotheek door steeds 
meer leden én niet leden 
bezocht om ‘andere’ dingen 
te doen, ervaren. Niet langer 
staat voor hen centraal het 
inleveren van boeken. Maar 
ze komen naar die plek in een 
dorp of stad om ‘iets’ anders 
te doen. 

Een ander punt dat hiermee 
samenhangt is dat er in elke 
gemeenschap (steeds meer) 
mensen zijn die anderen wil-
len helpen. Met groeien, zich 
ontwikkelen, kennis verwerven 
of hoe je het ook noemt. Je 
kunt als mens heel veel din-
gen thuis via het internet tot je 
laten komen, maar een mens is 
en blijft een sociaal wezen. Wil 

Masterclass David Lankes
15 september - tilburg
de bibliothecaris: toegewijd aan kennis

David Lankes. Foto: Marc Engels.
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er ‘wel eens uit’, andere sociale 
dieren zien. Plekken waar je 
als burger altijd welkom bent 

— consumptie niet verplicht is, 
je als het ware op kunt gaan 
in een groter geheel en ‘iets’ 
kunt opsteken — zijn er niet 
zo veel (meer). Niet alleen de 
steeds groter wordende groep 
niet-actieven heeft dit ontdekt. 
Denk ook aan jongeren die bij 
‘ons’ komen studeren, zzp’ers 
(zelfstandige zonder perso-
neel, red.) die gewoon komen 
werken, overleggen en net-
werken. Toeristen, dagjesmen-
sen, ja zelfs af en toe zwervers 
enzovoorts.

David Lankes weet dat een 
(goede) bibliothecaris in staat 
is mensen met een bepaalde 
kundigheid of vaardigheid 
te koppelen aan een project 
of groep mensen, die ergens 
mee bezig zijn. En hulp kun-
nen gebruiken. Extra uitleg. 
Iets voordoen. Helpen met 
dit of dat. Een win-winsitua-
tie. Voor deelnemers en bege-
leiders. 

OUR COMMUNITIES ARE IN 
CRISES
Het belangrijkste punt van 
David Lankes is dat hij weet 
dat we midden in een com-
plexe tijd leven. Met zoals 
dat modieus genoemd wordt: 
veel uitdagingen. Disruptie. Hij 
noemt het botweg: our com
munities are in crises. Onze 
gemeenschappen zitten in 
crises: meervoud. En we moe-
ten (lokaal, regionaal) op 
zoek naar alternatieven, posi-
tieve zaken. Daarmee gaf hij 
impliciet aan dat de trend dat 
alle Nederlandse bibliotheken 
allemaal ongeveer hetzelfde 
moeten doen, een uniforme 
uitstraling zouden moeten 
hebben of krijgen (het zoge-
naamde retail-denken), een 
misvatting is. Communities, 
gemeenschappen verschillen 
van elkaar en zullen daarom 
andere klemtonen leggen. En 
dat is natuurlijk (!) zichtbaar in 
hoe die plek er uit ziet. 

Maar terug naar die ‘crises’. Hij 
stipte vier issues aan. Dat had-
den er meer kunnen zijn. Als 
eerste noemde hij het massaal 

komen en gaan van migranten, 
het probleem van identiteit en 
hoe om te gaan met integratie, 
opvang et cetera. Verder zit-
ten we in een periode waarin 
ons economisch model aange-
past moet worden. Als derde 
noemde hij het feit dat veel 
mensen zich té veel op hun 
gevoel door het leven bewe-
gen en niet goed begrijpen 
hoe wetenschap werkt. Ook 
vindt hij dat we als samenle-
ving moeten gaan experimen-
teren met ons democratisch 
model.

Laten we daar nu als bibliothe-
caris een bijdrage aan kunnen 
leveren. Hoe? Eenvoudigweg 
door te helpen dat burgers 
beter begrijpen wat er gaande 
is. Ik zelf noem het vaak “men-
sen te voeden met de dilem-
ma’s waar we voor staan”, 
maar elke andere zin is prima. 
zolang een bibliotheek in dit 
kanteltijdperk mensen links- 
of rechtsom voorhoudt welke 
zaken op ons afkomen. En 
hoe we daar individueel of als 
samenleving mee om zullen 
moeten leren gaan. De biblio-
theek is voor alle duidelijkheid 
niet de plek waar het voedsel-
vraagstuk wordt opgelost. Of 
een ander economisch model 
zal worden bedacht. 

Maar de bib kan wel uiteenlo-
pende activiteiten organiseren 

— bij voorkeur samen met ande-
ren (instellingen, organisaties, 
bedrijven) — om mensen in 
ons werkgebied mee te nemen 
in dit of dat traject. ze bewust 
te maken dat er een probleem 
is. Er waarschijnlijk meerdere 
opties zijn. Met voor- en nade-
len. Die ‘dilemma’s’. Wellicht 
zijn er nog andere oplossings-
richtingen mogelijk. Kunnen 
we een workshop organise-
ren opdat deelnemers iets 
leren. Een debat waar voor- en 
tegenstanders zich op een neu-
traal terrein liefst opbouwend 
elkaar kunnen bestrijden. Een 
tentoonstelling inrichten met 
een instelling die opmerkelijke 
oplossingen voor ‘iets’ heeft. 
Een project opstarten met alle 
leerkrachten van groep zes. In 
het kader van de (helaas afge-
schafte) maatschappelijke 

stage leerlingen in een regio-
breed project betrekken. In de 
lokale schouwburg een grote 
naam op een bepaald cri-
sis-issue neerzetten, met als 
opdracht mensen ‘te prikke-
len’. Een project rondom Pippi 
Langkous? “Anything goes”, 
zou Cole Porter zeggen.

David Lankes weet dat een 
bibliothecaris die zo door het 
leven gaat niet objectief, vol-
strekt neutraal is. Kan zijn. Dat 
is niet alleen ondoenlijk, maar 
zelfs onwenselijk. Ondoenlijk 
want als je dít onderwerp op 
de agenda zet, dan negeer je 
andere issues. Het is kortom 
altijd subjectief. Dat wil niet 
zeggen dat je als bibliotheca-
ris niet op moet passen. Niet 
té ver voor de troepen moet 
uitlopen. Maar anderzijds, als 
je meegaat in de analyse van 
David Lankes en vele anderen 
dat onze gemeenschappen in 
crises zijn, dan ligt het voor 
de hand dat je (soms) contro-
versiële thema’s zult moeten 
agenderen. 

De tijd dat de bibliotheek de 
nadruk legde op ontspan-
ning en recreatie ligt niet ach-
ter ons, maar de nadruk ver-
schuift wel naar informeren, 
debat, ontmoeting, ontwikke-
ling. Evident blijft in mijn ogen 
dat iemand die leest zich per 
definitie ontwikkelt. Misschien 
gaan we van behagen naar uit-
dagen. Bibliothecarissen stel-
len — nog anders geformu-
leerd — vragen. En dragen 
mogelijke oplossingen aan, 
stimuleren het gesprek, willen 
dat mensen zich ontwikkelen. 
Maar in the end is het aan die 
burger om een standpunt in 
te nemen.

EEN GOEDE NAAM
Lankes merkte tijdens het vra-
gen-halfuurtje op dat de bib in 
elke gemeenschap een goede 
naam heeft. ze is onbevoor-
oordeeld. Iedereen mag bin-
nenkomen. Consumptie niet 
verplicht. Hij noemde ande-
ren openbare plekken, maar 
streepte ze stuk voor stuk 
weg. Het stadhuis, scho-
len, horecagelegenheden. 
Allemaal niets mis mee, maar 

het woord bibliotheek wordt 
niet voor niets voorafgegaan 
door het predikaat ‘openbaar’. 
Of public in Engeland en The 
States. De bib is een publiek 
goed. Van ons allen. Die good-
will schept echter verplichtin-
gen, en het is aan ons — de 
bibliothecarissen — die naam 
niet te grabbel te gooien.

DRIE ANDERE 
TEGENKRACHTEN
Aan het eind stipte Lankes 
enkele beren op de weg aan. 
Om te beginnen: cynisme. Met 
de houding dat het nooit iets 
zal worden komen we er niet. 
Niet als samenleving en ook 
niet als bibliotheek. Het is vol-
gens Lankes belangrijk dat je 
als bibliothecaris begint. “Go, 
make something happen” (zou 
Seth Godin zeggen). Wellicht 
tegen beter weten in. Volg je 
instinct en negeer de stuurlui 
aan wal die weten dat hét toch 
niets kan worden. zet door. 
Straal optimisme uit. 

Verder heb je ook te maken 
met mensen die zoals 
hij dat noemt ‘klein den-
ken’. ‘Doe maar gewoon!’ of 

‘Schoenmaker, blijf bij je leest’. 
Een bibliothecaris die in zijn 
of haar gemeenschap andere 
‘dingen’ wil uitproberen krijgt 
hier mee te maken. ‘zou je dat 
wel doen?’ Volgens Lankes 
moet je er vooral voor gaan. 
Durf groot te denken. Sla 
andere wegen in. Leg connec-
ties met onvermoede partners. 
Een andere beer is dat je als 
bibliothecaris onvoldoende 
aan jezelf blijft werken. Ik 
heb het in dit verband altijd 
over een té leeg rugzakje. Dat 
moet meer dan goed (sorry: 
breed) gevuld zijn. Je kunt 
immers alleen verrassende 

‘dingen’ bedenken, entame-
ren als je jezelf doorlopend 
breed en (op sommige gebie-
den) diep blijft ontwikkelen. Je 
hoeft niet alles even breed en 
diep te doen. Dat is onmen-
selijk. Maar regel wel dat er 
in jouw bibliotheek collega’s 
rondlopen die zich op een 
andere manier breed en diep 
blijven ontwikkelen. David 
Lankes noemt het zo: “You 
Should Be the Inspiration of 
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toePassingtoePassing

Lenen, delen en samenwerken

Ilse Depré, De Bib Leuven

Voor wie in een bib of archief werkt is het dag-
dagelijkse kost: info, diensten en producten 
delen met anderen. Het is ook een algemene 
trend, onder de noemer ‘deeleconomie’: 
het gezamenlijk produceren, distribue-
ren en consumeren van goederen en 
diensten. Een systeem waarin we niet 
enkel anderen helpen, maar er ook iets 
aan kunnen verdienen. 

Denk maar aan de omstreden 
taxidienst Uber (iOS, Android, 
Windows), of aan Couchsurfing 
(iOS, Android) en Airbnb (iOS, Android) waar-
mee je je zetel, een kamer of je hele huis kan 
verhuren. Heb je onverwacht te veel gekookt, 
dan kan je je overschotjes verkopen via 
Thuisafgehaald (iOS, Android). Ben je creatief, 

dan kan je je brei- en haakwerk of zelfgemaakte 
juwelen verkopen via Etsy (iOS, Android).

Minder bekend is Peerby. Via de website 
en/of app (iOS, Android) kan je op zoek 

naar gereedschap of andere voorwer-
pen die je even wil lenen, zoals een 
hogedrukreiniger of verkleedkostuum. 

Peerby brengt je in contact met andere 
gebruikers in je buurt, die eventu-
eel het gevraagde object in huis 
hebben. zelf kan je ook reageren 
en buren uit de nood helpen. Al die 

spullen op zolder, in de kelder en de garage 
worden plots deel van een heuse buurtbiblio-
theek.

> meer info en nuttige apps: http://bibidee.blogspot.com

Those Around You”. Je weet 
kortom mensen individueel 
of in groepsverband attent te 
maken op onverwachte zaken, 
andere titels, gebeurtenissen, 
lezingen, tentoonstellingen, 
TED-filmpjes, cartoons. Soms 
een liedje. Je bent als biblio-
thecaris per slot van reke-
ning een verhalenverteller, die 
onverwachte, dwarse, schu-
rende doorkijkjes naar andere 
werelden kan bieden.

Uiteraard had ik al eerder 
van David Lankes gehoord. 
Iets van hem gelezen. Een 
talk bekeken. Maar hem nog 
nooit bezig gezien. Hij is een 
goede spreker. Die overdui-
delijk zijn tienduizend uur op 
een spreekgestoelte heeft 
gehaald. Na afloop maakte 
ik hem attent op een song 
van tien jaar geleden. Die 

qua titel én inhoud aangeeft 
waarom een bibliothecaris 
vandaag de dag zo nodig 
door moet gaan met zijn of 
haar werk. Ignorance is the 
enemy van de Amerikaanse 
singer-songwriter Rodney 
Crowell. Onwetendheid is 
de vijand, die bestreden 
dient te worden! Een liedje 
van zijn cd The outsider uit 
2005, waarin hij op verschil-
lende manieren probeert uit 
te leggen waarom onwetend-
heid de vijand is. De vijand 
die verhindert dat mensen 
met een open mind en hou-
ding ‘the crises’ te lijf willen 
gaan. Verhindert dat ze zich 
als mens volledig kunnen ont-
plooien, ontwikkelen. Lastig 
in een tijd waarin we allemaal 
op onze eigen manier vraag-
tekens bij onze lifestyle zullen 
moeten gaan zetten.

Ik vergat hem echter in alle 
hectiek te vragen of hij Seth 
Godin kende. De Amerikaanse 
marketeer die in 2012 een 
online manifesto over het 
onderwijs publiceerde: Stop 
stealing dreams (what are 
schools for?). Waarin hij een 
meer dan warm pleidooi 
houdt om het onderwijs heel 
anders te gaan organiseren. 
Centraal staat bij hem dat 
alle zekerheden van de twin-
tigste eeuw zijn weggevallen 
en dat we ons voor moeten 
bereiden op een tijd waarin 
er continue verandering (en 
disruptie) zal zijn. En hoe het 
onderwijs en opvoeders kin-
deren daarop kunnen voor-
bereiden. Hoe? Hij weet het 
ook niet precies, maar zeker 
is dat de oude manieren niet 
meer werken. In dit zeer vlot-
geschreven manifest houdt hij 

een zeer (helaas ik kan het niet 
anders formuleren) warm plei-
dooi om veel te lezen en schrij-
ven. In de langste van de 123 
paragrafen heeft hij het over 
de openbare bibliotheek. Hoe 
opmerkelijk, nietwaar? Die 
is in zijn ogen: a place, still. 
Waar mensen samenkomen 
kunnen komen én professi-
onals rondlopen die hen hel-
pen. Vervolgens formuleert hij 
vijf rollen voor die alleskun-
ners: producer, leraar, impre-
sario, concierge maar bovenal 
verbinder. Tussen mensen en 
ideeën. Mijn tweede vraag 
richting David Lankes had 
moeten zijn of hij Seth Godins 
analyse en woorden kende. 
Wellicht deelde. Eigenlijk weet 
ik het antwoord wel: hun visies 
vallen naadloos samen.

Hans van Duijnhoven
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