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De bib is hip

VVBAD-studiedag ‘Werken aan je imago’

2 februari 2015 - Mechelen

Studiedagen. Tegenwoordig mag je nergens
meer over nadenken of er wordt al een studie-
dag over georganiseerd. Meestal is het woord
‘studiedag’ heel ruim geinterpreteerd en is de
dag zelf een samenraapsel van voor de hand
liggende informatie die je zo van het net kan
plukken. Want ja, ook in de bibliotheek is
internet beschikbaar.

Dat laatste zorgt soms voor verbazing in mijn
omgeving. Als prille dertiger ben ik vorig jaar
gestart in de bibliotheek van Mechelen. Mijn
kennissen- en vriendenkring bestaat voorna-
melijk uit economisten en leerkrachten van
alle strekkingen. Mijn overstap werd eerder
atypisch genoemd en de vraag of ik misschien
terug gegaan was naar het stenen tijdperk
is schering en inslag. Ondertussen weet ik
wel beter, maar dat beeld naar de buitenwe-
reld wijzigen blijkt geen gemakkelijke klus.
Daarnaast hoor ik hier en daar de vraag of dat
beeld wel moet veranderen, misschien is een
omgeving zonder al te veel technologische
hoogstandjes wel een welgekomen rustpunt ...

Steven Wellens stelde de
resultaten van de enquéte over
bibliotheken en archieven voor.

De studiedag ‘Focus op het imago’ was dan
ook welgekomen en vooral een aangename
verademing. De dag begon zonnig met het
goede nieuws dat jongeren de bib zinvol vin-
den. Helaas volgde aansluitend dat ze de
bibliotheek wel niet meteen iets voor hen
vinden: ze voelen zich niet bepaald welkom
en ze missen een frisse wind in de bibliotheek,
zowel als het gaat om het gebouw als om
de werknemers zelf. De bib van de 21le eeuw
moet volgens hen dan ook meer dan boeken
alleen zijn. Het is een plek waar boeken de
hoofdrol delen met nieuwe media. Een plek
waar ze op verhaal kunnen komen met kof-
fie (of één of ander hip sapje) en elkaar. Bij
voorkeur in een aantrekkelijke en aangename
omgeving waar meer dan alleen maar boe-
kenrekken en een schaars stoeltje te vinden is.
Het is een knooppunt van kennis (exclusieve
stukken, informatie, verhalen, bestsellers, ...)
zowel op vlak van literatuur, digitale en soci-
ale ontwikkeling.

Mijn eureka-moment kwam meteen tijdens
deze eerste uiteenzetting van de dag. Een
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deelnemer aan het voorgestelde onderzoek
maakte de bedenking dat de bib al Uberhip is,
alleen schijnen we ons hier niet van bewust te
zijn en weten we dit niet op een goede manier
uit te spelen: Sharing is caring, delen en her-
gebruiken zijn hipper dan ooit. De repair-
café’s rijzen als paddenstoelen uit de grond,
met couchsurfen kun je de hele wereld ver-
kennen, kleren ruil je om met een cocktail in
de hand op een swishing-event, via Facebook
delen miljoenen mensen hun mooie en minder
mooie momenten ...

De uiteenzetting van
Harry Demey (de man
achter het label ‘Zot van
A’) sloot hier naadloos bij
aan: delen is het nieuwe
bezitten! Antwerpen is
na de campagne ‘Zot
van A’ ook nog gewoon
Antwerpen, alleen heeft zijn campagne het
beeld van Antwerpen positief gewijzigd — of
in het geval van de Antwerpenaar zelf, positief
versterkt. Door de juiste communicatiestrate-
gie beheerst Antwerpen het ‘wij-gevoel’, de
gave om een negatieve situatie om te buigen
naar iets positiefs. Wie op zoek gaat naar ‘de
Werf van de Eeuw’ komt verbazingwekkend
veel zin in de toekomst tegen, i.p.v. fileleed,
bouwstress en alle bijhorende ongemakken.

Na Harry Demey kwamen heel wat goede
voorbeelden aan bod die samen met de prak-
tijktafels de ‘goesting’ om er in te vliegen aan-
wakkerde.

‘Focus op het imago’ loste de verwachtingen
die een degelijke studiedag wekt perfect in,
heeft stof gegeven tot nadenken en zin in
de toekomst. Want in deze tijdens van cultu-
rele besparingen is het gedurfd om dit aan te
halen, maar investeren in een nieuwe, uitmun-
tende en verfrissende communicatiestrategie
lijkt onontbeerlijk.

Eén ding staat buiten kuif: de bib is hip en
meer dan ooit de toekomst. Het is aan ons,
de bibliotheekmedewerkers, om deze bood-
schap op een eigentijdse wijze uit te dragen,
het stof van ons imago weg te blazen en het
bibliotheekwezen weer netjes op de blinken
zodat het kan stralen. Want dat verdient het!

Inneke Goyvaerts
Foto’s: Marc Engels
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Human library:
mensen lenen mensen
Openbare Bibliotheek
Menen - 28 februari 2015

Er is geen beter boek dan het
boek van de menselijke erva-
ring. Mensen zijn levende ver-
halen, boeken neergeschreven
verhalen. Heel wat van die ver-
halen berusten op persoon-
lijke ervaringen van de auteur.
Niet alle menselijke ervaringen
worden echter neergeschre-
ven maar ze zijn wel altijd de
moeite om te beluisteren. Die
persoonlijke verhalen en de
wijze dat ze naar geinteres-
seerde bezoekers gebracht
worden, is het uitgangs-
punt van The human library,
een concept dat in 2000
in Denemarken is ontstaan
en dat de VVGG (Vlaamse
Vereniging voor Geestelijke
Gezondheid) bij ons introdu-
ceert om de beeldvorming
over psychisch ziek zijn, te ver-
beteren en het stigma dat op
de psychiatrie in het algemeen
nog rust, te verminderen en bij
te sturen.

De bibliotheek van Menen
en de VVGG werkten samen
met het lokale Psychiatrisch
Centrum Menen O.L.V van
Vrede, waarvan de geschiede-
nis teruggaat tot het begin van
de 18e eeuw. Daarnaast was er
ook een goede samenwerking
met het Netwerk Geestelijke
Gezondheidszorg Zuid-West-
Vlaanderen. Dit netwerk ver-
enigt alle diensten en orga-
nisaties die in de regio rond
Kortrijk en leper actief zijn op
het terrein van de geestelijke
gezondheidszorg.

De bibliotheek was in de eer-
ste plaats gastheer en deed
dienst als een ‘leesruimte’.
Her en der in de bibliotheek
stonden tafeltjes met stoelen
waar ‘lezer en boek’ met elkaar
in alle rust een gesprek kon-
den hebben. Ondertussen was
de bibliotheek gewoon open
en konden bezoekers ook de
gewone bibliotheekmaterialen
uitlenen.



De mensen die kwamen getui-
gen, werden gevonden via de
organisaties uit het Netwerk
en de VVGG. Het is immers
belangrijk dat de personen
die willen getuigen, voldoende
sterk zijn om hun verhaal te
vertellen, om in te gaan op
vragen en reacties maar ook
grenzen durven stellen. Een
getuige heeft namelijk altijd
het recht om op een vraag niet
te antwoorden als die te diep
in zijn persoonlijke intimiteit
zou binnendringen. De deel-
nemende organisaties waren
natuurlijk het best geplaatst
om hun deelnemende clién-
ten in te schatten. Ook fami-
lieleden van mensen uit de
psychiatrie komen in aanmer-
king omdat ze dikwijls een
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invalshoek brengen die voor
veel mensen zeer herkenbaar
is.

Alle boeken hadden vooraf
een korte tekst gemaakt, die
net als de achterflap van een
boek, de bedoeling had om de
bibliotheekbezoeker te inte-
resseren of te prikkelen om het
‘boek’ uit te lenen (een gesprek
aan te gaan). Sommige had-
den een sobere droge tekst
gemaakt, anderen hadden een
echt wervende tekst geschre-
ven. Deze teksten lagen ca. 14
dagen vooraf in de bibliotheek
ter inzage. Bezoekers konden
hun naam noteren en op die
manier een afspraak voor een
gesprek reserveren. Hoewel
slechts enkele mensen vooraf

hun naam genoteerd hadden,
bleek op de dag van de acti-
viteit wel dat meer mensen de
flappen gelezen hadden.

Belangrijk op de dag zelf was
ook de aanwezigheid van
mensen van het lokale net-
werk en het PCM Menen. Zij
vingen de ‘boeken’ op en dat
zowel vooraf als tussen de
gesprekken door. De meeste
gesprekken duurden tus-
sen de 20 en 30 minuten en
meestal was het een gesprek
tussen twee personen, een
enkele keer was er een kop-
pel dat het gesprek aanging.
Gedurende de twee uren dat
deze activiteit duurde, werden
er 41 gesprekken gevoerd en
alle ‘boeken’ hadden minstens

Wanneer fictie en gaming elkaar vinden

llse Depré, De Bib Leuven
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twee gesprekken zodat ook bij
deze mensen de tevredenheid
achteraf groot was.

Twee medewerkers van het
Psychiatrisch Centrum spra-
ken ook het publiek aan dat de
bibliotheek binnenkwam. Heel
wat bezoekers bleken al over
de actie gehoord of gelezen te
hebben in de lokale pers zodat
de stap om een gesprek aan
te gaan daardoor ook kleiner
was. Interessant is ook te ver-
melden dat alle leners mensen
waren die niet beroepshalve
met geestelijke gezondheids-
zorg betrokken waren.

Geert Puype

‘Interactive fiction’ of ‘gamebooks’, zo noemt
men verhalen die niet lineair verteld worden,
maar waarbij de lezer op bepaalde plekken in
het verhaal keuzes moet maken, die het ver-
dere verloop bepalen. Het genre ontstond op
papier, maar kreeg in de jaren tachtig een extra
boost online via het gebruik van hyperlinks
(Addventure) en de vele ‘text adventure’ pc-
games (Zork).

Voor wie nostalgisch terugdenkt aan die tijd,
is er nu Frotz (i0OS, gratis). De app bevat tien-
tallen interactieve verhalen, waarbij je als spe-
ler het verloop aanstuurt via tekstcommando’s.
Ben je uitgelezen/uitgespeeld, dan kan je heel
wat extra verhalen inladen in Z-code, de stan-
daard onder de tekstavonturen.

Ben je toch eerder visueel ingesteld, probeer
dan het indie game
Framed (iOS, betalend)
eens uit. In dit puzzel-
game wissel je stripfrag-
menten met elkaar om
zo het hoofdpersonage
zonder kleerscheuren
doorheen het verhaal te
loodsen. In plaats van de
actie van het personage
te veranderen, zoals in
klassieke games (lopen,
springen, bukken, schieten, ...) speel je hier met
de context van de scénes. Deze unieke ‘game-
play’ en de sfeervolle jazzmuziek zorgen voor
een bijzondere belevenis.

> Meer info en nuttige app: http://bibidee.blogspot.com
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