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In het kader van de Bologna-hervormingen, ontwikkelde Europa een 
systeem om diploma’s binnen de EU beter te kunnen vergelijken: de 
Europese kwalificatiestructuur. Elke lidstaat ontwikkelt een eigen kwa-
lificatiestructuur en relateert deze aan de Europese.

Een kwalificatie is daarbij “een afgerond en 
ingeschaald geheel van competenties waarmee 
een beroep kan worden uitgeoefend” (beroeps-
kwalificatie) of “die noodzakelijk zijn om maat-
schappelijk te functioneren en te participeren, 
waarmee verdere studies in het secundair of 
hoger onderwijs kunnen worden aangevat of 
waarmee beroepsactiviteiten kunnen worden 
uitgeoefend” (onderwijskwalificaties). Dat het 
een om een afgerond geheel gaat, betekent dat 
de competenties vastgelegd kunnen worden in 
een officieel document dat de actuele situatie 
weergeeft (en dus geen verwachte ontwikke-
lingen). Die beschrijving moet vijf zogenaamde 

‘descriptorelementen’ omvatten. ‘Kennis’ en 
‘vaardigheden’ zijn evident als het over compe-
tenties gaat. Daarnaast moet ook aangegeven 
worden binnen welke context ze uitgeoefend 
worden, over hoeveel autonomie de beroeps-
beoefenaar beschikt en welke verantwoorde-
lijkheid hij draagt. Deze laatste drie elemen-
ten zijn belangrijk voor de niveaubepaling of 
inschaling. Een opleiding voor een beroep dat 
uitgeoefend wordt in een complexe omgeving, 
waarbij de persoon in kwestie over grote zelf-
standigheid beschikt en veel verantwoordelijk-
heid draagt, zal hoger ingeschaald worden. Die 
inschaling is ook vereist om van een officiële 
kwalificatie te kunnen spreken. In Vlaanderen 
hanteert men daarvoor de Vlaamse kwalifica-
tiestructuur, die acht niveaus omvat, waaronder 
secundair onderwijs (niveau 4), hoger beroeps-
onderwijs (niveau 5), bachelor (niveau 6), mas-
ter (niveau 7) en doctor (niveau 8).

Evaluaties
Zodra ze erkend zijn, vormen beroepskwali-
ficaties een volwaardige vervanging voor de 

beroepscompetentieprofielen van de SERV 
uit 2009. De fiche K160101 uit de databank 
Competent van de SERV voldoet immers niet, 
zoals we eerder al argumenteerden (META 
2013/8). De kwalificaties zijn ook voor de sec-
tor nuttig. Ze kunnen inspiratie bieden bij het 
opstellen van vacatures en functieprofielen 
en een houvast bieden bij evaluaties. Bij het 
opstellen en verdedigen van een organigram 
wordt ook de inschaling een belangrijk element. 

Beroepskwalificaties worden opgesteld door 
de sector, terwijl onderwijskwalificaties opge-
steld worden door onderwijsinstellingen. Het 
Agentschap voor Kwaliteit in Onderwijs en 
Vorming (AKOV) zorgt voor de nodige onder-
steuning. De inschaling gebeurt door een 
onafhankelijke commissie met vertegenwoor-
digers van de Sociaal-Economische Raad van 
Vlaanderen (SERV), de Vlaamse Onderwijsraad 
(Vlor), de VDAB en SYNTRA Vlaanderen. 
Inhoudelijke expertise is daar dus niet aanwe-
zig en de opstellers van een dossier krijgen 
ook geen kans om hun werk voor te stellen. 
Uiteindelijk is het de Vlaamse regering die de 
kwalificatie erkent.

Voor de bibliotheek- en archiefsector is er nog 
geen erkende onderwijskwalificatie, wel één 
erkende beroepskwalificatie, die van biblio-
thecaris/informatiemanager. Deze werd in 
maart 2013 ingeschaald op niveau 7 (master). 
Nochtans diende de sector, vertegenwoordigd 
door FARO, LOCUS, het Vlaams Overlegorgaan 
inzake Wetenschappelijk Bibliotheekwerk 
(VOWB) en de VVBAD in november 2012 twee 
dossiers in. Het inschalingsadvies voor het 
tweede dossier, namelijk niveau 4 (secundair 
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onderwijs) was voor de sector echter niet aan-
vaardbaar. Na overleg tussen de sector en de 
kabinetten van Cultuur en Onderwijs, werd 
beslist om te gaan voor een drieledige beroe-
penstructuur in plaats van een tweeledige. Het 
dossier bibliotheekmedewerker/informatiebe-
middelaar werd door de vertegenwoordigers 
van de sector opgedeeld in een dossier biblio-
theekmedewerker/informatiemedewerker en 
een dossier bibliotheekdeskundige/informatie-
deskundige. De medewerker staat in voor de 
uitvoerende taken, terwijl de deskundige meer 
gespecialiseerde opdrachten op zich neemt en/
of een project of een team leidt.

“Deskundigheid opbouwen”
Het dossier uit 2012 bevatte 8 competenties 
voor de medewerker. “Administratie verrichten”, 

“functioneren binnen de organisatie” en “ruimte 
en infrastructuur beheren” werden bijna onge-
wijzigd opgenomen op het uitvoerende niveau. 
De overige competenties komen zowel bij de 
deskundige als bij de medewerker voor, telkens 
met een andere nuance. Zo wordt “activitei-
ten organiseren” op uitvoerend niveau “mee-
werken aan activiteiten” en bij de deskundige 

“coördineren en organiseren van activiteiten of 
projecten”. Werkwoorden zijn belangrijk! Het 
is de medewerker die “de bibliotheekgebrui-
kers begeleidt”, de deskundige die “instrueert 
en vormingen organiseert”. De medewerker 

“verstrekt informatie”, de deskundige “gespe-
cialiseerde informatie”. De collectie of het 
informatieaanbod wordt “verzorgd” en “toe-
gankelijk gemaakt” door de medewerker en 

“uitgebouwd” door de deskundige die de toe-
gankelijkheid ervan “optimaliseert”. Aan beide 
dossiers werd de competentie “deskundigheid 
opbouwen” toegevoegd. Van het middenkader 
wordt op dat vlak meer eigen initiatief ver-
wacht dan van de uitvoerende medewerkers. 
De deskundige “organiseert de interne kwali-
teitszorg volgens het uitgestippelde beleid” en 

“leidt operationeel een (project)team”. Die twee 
competenties werden door de werkgroep toe-
gevoegd. 

Voor het dossier van medewerker verwacht 
de sector een inschaling op niveau 4, voor 
dat van deskundige wordt het allicht niveau 
5 (hoger beroepsonderwijs) of 6 (bachelor). 

Beide hebben voor- en nadelen. Zo zou een 
inschaling op niveau 5 aansluiten bij de huidige 
graduaatsopleidingen. Deze worden momen-
teel omgevormd tot HBO5-opleidingen. Om 
die omvorming te kunnen afronden, is er een 
beroepskwalificatie voor de bibliotheeksec-
tor op niveau 5 nodig. Dit diploma geeft ook 
toegang tot functies op B-niveau bij de open-
bare besturen. Voor studenten is doorstromen 
naar een eventuele masteropleiding nage-
noeg onmogelijk. Een inschaling op niveau 6 
biedt voor studenten betere vooruitzichten 
op vlak van tewerkstelling en verloning. De 
bestaande graduaatsopleidingen zullen in 
dat geval afgebouwd moeten worden, terwijl 
het onzeker is of een hogeschool een biblio-
theekopleiding zal willen opstarten. Als dat zo 
is, wordt het mogelijk eerder een afstudeer-
richting van een bestaande opleiding — soci-
aal-cultureel werk en communicatie worden 
hier wel eens genoemd, maar ook toegepaste 
informatica — dan een nieuwe bibliotheek-
opleiding. Bacheloropleidingen zijn minder 
strikt gebonden aan beroepskwalificaties dan 
HBO5-opleidingen, zodat de sector mogelijk 
aan invloed zal inboeten als het op de inhoud 
van de bachelor aankomt. 

Bij het ter perse gaan was er nog geen inscha-
lingsadvies bekend 
voor de twee nieuwe 
dossiers. Wordt dus 
vervolgd. 

> Zie ook p. 8
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