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 bewaren en toegankelijk maken

Greta De Schepper, Stad Antwerpen

De Vakbibliotheek Den Bell is ontstaan in 2010 nadat het stadsbestuur van Antwerpen besliste
al haar administratieve diensten naar de voormalige locatie van Alcatel Bell te verhuizen. Men
heeft toen voor alle diensten in dit gebouw, één centrale vakbibliotheek opgericht.

Doelgroep zijn de ambtena-
ren van het Bell-gebouw en
bij uitbreiding alle medewer-
kers van de Stad, het OCMW
en de dochterorganisaties van
deze twee besturen. Het col-
lectieprofiel omvat de domei-
nen waarvoor zij bevoegd zijn.
Externen, d.w.z. gebruikers die
geen stadsmedewerker zijn,
hebben enkel via interbiblio-
thecair leenverkeer toegang
tot de fysieke collectie.

Twee jaar na de oprichting was
de collectie gecatalogiseerd,
de dienstverlening uitgebouwd
en stonden de werkprocessen
op punt. In de loop van 2012
kreeg de Vakbibliotheek een
nieuwe opdracht. Tot dan werd
hoofdzakelijk gefocust op het
beschikbaar stellen van extern
geproduceerde bronnen, hoe-
wel zo’n 10 procent van de col-
lectie op dat moment bestond
uit publicaties van de stede-
lijke bedrijven en departemen-
ten zelf.

De Stad Antwerpen of beter
de Groep Antwerpen? is een
omvangrijke organisatie die
opgedeeld is in bedrijfseen-
heden of departementen en
autonome gemeentebedrijven
met ieder hun eigen opdrach-
ten. Binnen deze groep
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werken zoin 22.000 mensen.
Al deze diensten produceren
een groot aantal documenten,
rapporten, brochures, web-
sites, enz. over de verschil-
lende domeinen waarvoor zij
verantwoordelijk zijn: van wel-
zijn over mobiliteit, stadsont-
wikkeling tot jeugd, samen-
levingsopbouw en dies meer.
Ondanks het bestaan van ver-
schillende kennis- en informa-
tiesystemen binnen de Groep
Antwerpen is deze info niet
altijd even vlot toegankelijk of
bekend.

Een belangrijke doelstelling
van het project om alle dien-
sten samen te brengen in het
Den Bell-gebouw, was het
introduceren van het ‘nieuwe’
en digitale werken: voortaan
werken alle medewerkers digi-
taal. Alle informatie wordt digi-
taal ontvangen, verwerkt en ter
beschikking gesteld. Vandaar
de opstart van een nieuw pro-
ject van de Vakbibliotheek,
waarbij de focus ligt op het
raadpleegbaar stellen van digi-
tale publicaties.

De keuze voor elektronische
informatie sluit aan bij de
digitale communicatiestrate-
gie zoals uitgeschreven in het
nieuwe bestuursakkoord van
de Stad Antwerpen,3 waarbij

digitale verspreiding hEt uit-
gangspunt van stedelijke com-
municatie dient te zijn en deze
lijn ook naar interne commu-
nicatie wordt doorgetrokken.

Meestal gaat het hierbij trou-
wens niet om werken die als
e-publicatie ontstaan. Hoewel
het aandeel van oorspronke-
lijk digitale publicaties sterk
toeneemt, wordt het groot-
ste gedeelte van de stedelijke
folders, gidsen, rapporten,
en dergelijke nog steeds in
gedrukte vorm verspreid. De
digitale versie die aan de basis
ligt van een gedrukte publica-
tie wordt nu dus consequent
verzameld en in feite herge-
bruikt voor deze digitale deze
ontsluiting.

Voor het project werd een
werkgroep en een stuur-
groep opgericht met deelne-
mers uit verschillende dien-
sten. Natuurlijke partners
voor de Vakbibliotheek zijn
hierbij de Erfgoedbibliotheek
Hendrik Conscience en het
Stadsarchief Antwerpen.
We kregen ook ondersteu-
ning van de bedrijfseenheid
Marketing & Communicatie en
van Digipolis, de informatica-
partner van Stad en OCMW.

De drie stedelijke bibliotheek-

resp. archiefinstellingen heb-
ben, ondanks hun gezamen-
lijke opdracht in verband met
het verzamelen van stedelijke
informatie, toch een heel
eigen werking en aparte doel-
stellingen. Vakbibliotheek
Den Bell heeft als voornaam-
ste opdracht actuele (al dan
niet) stedelijke publicaties en
documentatie ter beschik-
king te stellen van ambtena-
ren. Zij is geen bewaarinstel-
ling. De Erfgoedbibliotheek
is behalve de officiéle
bewaarbibliotheek van de
Stad Antwerpen, ook een
wetenschappelijke biblio-
theek en beheert ondermeer
het wettelijk depot voor de
(gedrukte) publicaties van de
Stad Antwerpen4. De nadruk
ligt daarbij op historische vol-
ledigheid. Het Stadsarchief
ten slotte bewaart de archie-
ven van de Stad Antwerpen
en is verantwoordelijk voor
het archiveringsbeleid ten
aanzien van alle informatie
die de Stad en OCMW ont-
vangen en opmaken.

Ten behoeve van het pro-
ject werd een onderverdeling
gemaakt in verschillende soor-
ten documenten. Belangrijke
noot: het gaat hier steeds om
documenten die openbaar zijn,
niet persoonsgebonden en om
goedgekeurd beleid.
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1. Een eerste soort betreft de
formele beleidsbeslissin-
gen zoals collegebesluiten,
dienstnota’s, reglementen.
Deze zijn reeds op structu-
rele manier digitaal beschik-
baar langs de geijkte kana-
len, ook voor externen en
vallen buiten de scope van
het project.

2.Interne documenten in eer-
ste instantie bedoeld voor
intern gebruik.

3. Vervolgens wordt er door
de Stad, OCMW en de aan
hen verbonden entiteiten
erg veel tijdelijke informa-
tie, voornamelijk van pro-
motionele aard verspreid.
Een inventaris van de actu-
ele lopende publicaties
zoals folders en brochures
(de applicatie STIP) is toe-
gankelijk voor alle perso-
neelsleden via het intranet.
In samenwerking met de
bedrijfseenheid Marketing
& Communicatie en met
ondersteuning van Digipolis
werd een werkproces opge-
steld zodat elke folder ook
daadwerkelijk geraadpleegd
kan worden binnen deze
inventaris. Hiervoor maakt
men gebruik van Issuu.com,
een toepassing voor online
opslag van documenten (als
PDF, DOC, enz.), waarbij
zo’n digitale publicatie kan
worden geraadpleegd via
een viewer met bladerfunc-
tie.

4.Een laatste soort zijn de
actuele publicaties zoals
nota’s, visiedocumen-
ten, plannen en dergelijke.
Indien deze uit vijf pagina’s
of meer bestaan krijgen ze
dus een depotnummer van
de Erfgoedbibliotheek en
worden opgenomen in col-
lectie. Veel van deze publi-
caties worden daarnaast
ook beschikbaar gesteld op
de verschillende stedelijke
websites. Een minderheid,
maar merkbaar groeiend
aantal, wordt enkel digitaal
aangeboden.

Stedelijke websites zijn opge-
zet om de burger actuele, tij-
delijke informatie te bezorgen,
wat meteen ook een groot
nadeel met zich meebrengt

voor de Erfgoedbibliotheek.
Standaardprocedure is dat
bij digitale publicaties in
de online catalogus bij de
beschrijving ervan een hyper-
link wordt geplaatst naar de
vindplaats van deze publi-
catie op Eén van deze web-
sites. Maar, ten gevolge van
de voortdurende actualise-
ring van de websites, kan de
bewaarfunctie niet gegaran-
deerd worden: publicaties
verdwijnen van de website of
worden opgeslagen op een
andere plek zodat de link in
de catalogus niet meer werkt.

De zaak was dus om een
stabiele plek te vinden voor
opslag van deze publicaties.
Gezien de belangrijke rol van
digitaal werken en archive-
ren beschikt het Stadsarchief
over een digitaal depot voor
de opslag van elektronische
documenten. Dit e-depot
bood ons de kans om de
publicaties op te nemen. De
keuze voor een PDF/A for-
maat (PDF voor digitale archi-
vering op lange termijn) ver-
schaft ons de mogelijkheid in
de toekomst publicaties exact
te reproduceren.

Het e-depot is ook online toe-
gankelijk voor externe gebrui-
kers mits registratie op de
website van het Stadsarchief
wegens de wettelijke verplich-
ting die zij hebben om elke
raadpleging te registreren
in het kader van het decreet
op de openbaarheid. Voor
de Erfgoedbibliotheek en de
Vakbibliotheek die een onmid-
dellijke toegang willen geven
tot stedelijke digitale publica-
ties, betekende dit dat we bij-
komend aan het e-depot een
extra plek moesten voorzien
voor de stedelijke publicaties
waarnaar dan vanuit de cata-
logus een link kan geplaatst
worden.

Deze mogelijkheid bestaat
binnen Brocade, het
beheersysteem dat o.m.
de Vakbibliotheek en
Erfgoedbibliotheek gebruiken.
Door gebruik te maken van
de onderliggende docman-
module kunnen de publicaties

op eenvoudige wijze worden
opgeladen, op een duurzame
wijze in een repository worden
bewaard en voor het publiek
toegankelijk worden gemaakt.

OP NAAR MORGEN

Om een en ander te verdui-
delijken werd er een stroom-
diagram met het werkproces
verspreid naar alle commu-
nicatiemedewerkers, aange-
zien zij het merendeel van die
e-publicaties aanleveren. Door
de uitrol van deze nieuwe
werkwijze naar de volledige
Groep Antwerpen, krijgt de
evolutie naar beschikbare digi-
tale publicaties een sterk duw-
tje in de rug, waarbij zowel
actualiteit en snelle beschik-
baarheid als het bewaren op
langere termijn gegarandeerd
worden. Het uitwerken van de
beschikbaarstelling van digi-
tale interne documenten is de
volgende uitdaging en laatste
fase van het project.

1 Sommige decentrale diensten zoals
de musea of het stadsarchief heb-
ben nog een eigen vakbibliotheek

2 Stad Antwerpen of Groep
Antwerpen: de Stad, OCMW,
Zorgbedrijf en autonome gemeen-
tebedrijven

3 Collegebesluit van 1 maart 2013 -
Digitale Communicatiestrategie
2013 - Principebeslissing.

4 Dit is wettelijk bepaald: voor alle
stedelijke publicaties van 5 blz. of
meer moet een depotnummer wor-
den aangevraagd. Eén exemplaar
van de publicatie wordt ter plaatse
bewaard, het andere door de
Koninklijke Bibliotheek
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