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Openbare bibliotheken in Vlaanderen kopen boeken aan bij boekhandels en krijgen daarbij een
(grote) korting. Bovendien krijgen de meeste bibliothecarissen aankoopadvies van de boek-
handel en andere vormen van dienstverlening. In Nederland bestellen de openbare bibliothe-
ken bij een centrale dienst en niet rechtstreeks bij de boekhandel. In Frankrijk is de korting
die de boekhandels geven aan de bibliotheken dan weer wettelijk beperkt. Recent onderzoek
(Vekeman, Colpaert, Meulders, Praet, & Sels, 2013) bestudeerde de preferenties van biblio-
thecarissen en boekhandels over mogelijke wijzigingen aan het aankoopbeleid in Vlaanderen.

Uit de resultaten van het onderzoek blijkt
dat een centraal aankoopbeleid op dit
moment geen item ter discussie is, zelfs
niet indien compensatie voorzien wordt
voor de boekhandels. Bibliotheken die
boeken aankopen via bestelbonnen (55%
van de bibliotheken) ervaren een centraal
aankoopbeleid — net zoals boekhandels —
als zeer negatief. Bibliotheken die werken
met offertes (45% van de bibliotheken)
daarentegen staan neutraal tegenover
een centraal aankoopbeleid. Voor hen
maakt het niet uit of ze boeken aankopen
bij een centrale dienst of rechtstreeks bij
de boekhandel. Ook voor een regelgeving
waarbij bibliotheken offertes verplicht
dienen te publiceren op een e-platform
dat toegankelijk is voor alle boekhandels
(zoals het geval is in Portugal) bestaat
geen draagvlak. Zowel bibliothecarissen
als boekhandels prefereren de huidige
situatie — waarbij bibliotheken boeken
aankopen via bestelbonnen of offertes
bij boekhandels — boven een centraal
aankoopbeleid of een e-platform voor
offertes.

In sommige landen geldt er een of andere
vorm van sperperiode voor nieuwe boek-
titels. In Vlaamse bibliotheken is dit al het
geval voor audiovisuele materialen. Zowel
bibliotheken als boekhandels ervaren
een wijziging van het aankoopbeleid die
hierop ingrijpt als negatief, ook al werd
verwacht dat zo een maatregel gunstig is
voor de boekhandel. Enkel online boek-
handels ervaren deze maatregel als posi-
tief. In het courante debat is het ‘aankoop-
advies door leverancier’ een kerntaak van
de boekhandel waarop de bibliotheken
graag beroep op doen. De bibliotheken
denken daar anders over. Een overstap
van ‘aankoopadvies door leverancier’ naar
‘aankoopadyvies door centrale dienst’ erva-
ren de bibliotheken als positief, maar de
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boekhandels — met uitzondering van de
boekhandelketens — als negatief.

DIENSTVERLENING

Opvallend in de resultaten is dat biblio-
thecarissen een uitgebreide dienstverle-
ning belangrijker vinden dan het behou-
den van de huidige regelgeving die een
vrije korting toelaat. Bij boekhandels
is dit net omgekeerd. De boekhandels
geven liever een beperkte dienstverle-
ning aan de bibliotheken maar vinden
het verkrijgen van een wettelijke beper-
king op de korting belangrijker. Zowel
bibliotheken als boekhandels prefere-
ren een aankoopbeleid bestaande uit de
combinatie ‘wettelijke beperking op de
korting’ en ‘uitgebreide dienstverlening’
boven een aankoopbeleid bestaande uit
de combinatie ‘geen wettelijke beper-
king op de korting’ en ‘beperkte dienst-
verlening’. Een scenario waarbij biblio-
theken de ‘vrije korting’ opgeven in ruil
voor een meer uitgebreide dienstverle-
ning is dus zowel voor bibliothecarissen
als boekhandels aanvaardbaar en op die

manier — in tegenstelling tot de andere
mogelijke wijzigingen — een mogelijke
beleidsoptie. Bijkomende vraag is ech-
ter welke dienstverlening de bibliothe-
ken verwachten van de boekhandels
en of deze verwachtingen haalbaar zijn
voor de boekhandels. De tabel geeft hier-
over een indicatie. Ze toont vaak voorko-
mende gunningscriteria, gerangschikt van
belangrijk naar minder belangrijk voor
de bibliotheken. De laatste drie kolom-
men geven de beoordeling weer van drie
categorieén boekhandels. Indien meer
dan 50% van de respondenten van een
categorie het criterium als haalbaar of
niet haalbaar bestempelt dan staat in de
overeenstemmende kolom een H (haal-
baar) of NH (niet haalbaar). Indien geen
50% het criterium als haalbaar bekijkt
maar meer dan 50% het als haalbaar of
eventueel haalbaar bestempelt dan staat
er EH (eventueel haalbaar). 11

> http://www.sociaalcultureel.be/volwassenen/

onderzoek.aspx

1 Korting van 25% NH NH NH
2 Volledigheid van levering

3 Leveringstermijn van 3 a 4 weken H
4 Spoedbestellingen in één week EH EH
5 Fysieke zichtzendingen EH
6 Elektronisch opvolgsysteem EH EH
7 Korting van 15%

8 Vaste contactpersoon

9 Frequente informatie over nieuwe uitgaven H EH

10 Virtuele zichtzendingen EH EH EH
n Afspraak soort boeken bij automatische levering

12 Voldoen aan specifieke facturatie-eisen

13 Kastklaar leveren NH EH




