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Het nut van ICT in de openbare

bibliotheek
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Aan de survey namen zeventien landen deel, goed voor een
bereik van 90% van de Europese bevolking. Voor ons land werk-
ten achttien Vlaamse bibliotheken mee aan de studie, twee
Waalse en drie Brusselse waarvan één Nederlandstalige. Het
rapport legt de focus op drie Europese beleidsdomeinen: niet-
formeel en informeel leren, sociale inclusie en digitale inclusie.
Wij confronteerden een panel van mensen uit het werkveld met
de belangrijkste bevindingen van deze survey. Hoe inclusief is
de bibliotheek?

Bibliotheken in heel Europa slagen er goed in de verwachtingen
van hun doelpubliek in te lossen. In Belgié geeft bijna vier vijfde
van de bibliotheekgebruikers aan dat ze vinden dat de biblio-
theek de behoeften van hun lokale gemeenschap doeltreffend
bevredigen. Daarmee scoort ons land beter dan het Europese
gemiddelde van 64%. Bijna de helft (45%) van de gebruikers is
van mening dat de openbare bibliotheek meer financiéle steun
verdienen, wat eveneens het Europese gemiddelde (40%) over-
treft. Toch zijn de gebruikers in Belgié het minder dan in de rest
van Europa eens met de stelling dat openbare bibliotheken “toe-
gankelijk zijn voor iedereen” (55% in Belgié vergeleken met 70%
in de EU). Ook “het bieden van toegang tot informatie aan hen
die deze toegang elders niet hebben” wordt door de gebruikers
in ons land lager ingeschat dan het Europese gemiddelde (53%
in Belgié vergeleken met 65% in de EU).

Hoewel de deuren van openbare bibliotheken voor iedereen
open staan, blijkt dus toch dat een aantal mensen binnen
bepaalde groepen — zoals ouderen, mensen met een handicap,
werklozen, etnische minderheden en mensen met een laag inko-
men — nog te vaak aarzelen om naar binnen te stappen. Door
veel van hen wordt de bibliotheek als ‘intellectueel’ ervaren, en
dat schrikt af. De bib als het exclusieve habitat van de bolleboos
en de boekenworm, het lijkt een etiket dat de bibliotheken maar
met moeite van zich af kunnen schudden. We legden het pro-
bleem voor aan ons panel.

In Oostende zien ze het zo: “Bibliotheken zijn wel degelijk laag-
drempelige instellingen maar we slagen er nog steeds onvol-
doende in het beeld dat mensen hebben van de bibliotheek
bij te stellen.” Enkel door naar buiten te blijven treden en elk
kanaal aan te grijpen om het publiek te wijzen op de diensten
die bibliotheken aanbieden, kan een verandering in die beeld-
vorming worden teweeggebracht. In de realiteit is het verhaal
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echter complexer dan het in de studie wordt voorgesteld. In
een stad als Kortrijk maken diezelfde intellectuelen wel eens
de opmerking dat de bibliotheek te veel evolueert naar een
buurtcentrum. De Kortrijkse bibliothecaris is het overigens niet
eens met deze kritiek: “Eén van de opdrachten van de biblio-
theek is om aan volksontwikkeling te doen en in die zin is het
positief dat niet-traditionele gebruikers de weg naar de bib
vinden.” Integratieambtenaren van de stad moeten soms zelfs
vaststellen dat de bibliotheek er in slaagt groepen te bereiken
die hen ontglippen.

“BIBLIOTHEKEN IN HEEL EUROPA
SLAGEN ER GOED IN DE
VERWACHTINGEN VAN HUN
DOELPUBLIEK IN TE LOSSEN.”

Er bestaan vele vormen van bibliotheekbeleving die het ver-
dienen om een plaats te krijgen binnen een bibliotheekwerking,
ook wanneer ze ogenschijnlijk haaks op elkaar lijken te staan.
Wie de rust opzoekt van een leeszaal is niet altijd gebaat bij
de drukte die een meer socialiserende invulling van het biblio-
theekgebruik met zich meebrengt. Dit is een evenwichtsoefe-
ning die steeds opnieuw in de praktijk dient te worden omgezet.
Sommige bezoekers verwachten van de bibliotheek cultuur met
de grote C. Zij verwachten kwaliteit, zowel in de collectie als
in de dienstverlening. Indien zij deze niet vinden in de lokale
bibliotheek van een kleine gemeente zoeken zij grotere, stede-
lijke bibliotheken op die wel aan deze behoeften kunnen vol-
doen. In de bibliotheek van Oostkamp is men zich hier terdege
van bewust.

Is het dan toch een of-of-verhaal? Moet men kiezen tussen
kwaliteit of populariteit? Hierover lopen de meningen uiteen. In
Frankrijk koos het stadsbestuur van Marseille radicaal voor een
monumentaal bibliotheekmodel. Een ware cultuurtempel in het
centrum van de door armoede geplaagde binnenstad, bereikt er
voornamelijk de middenklasse uit de stedelijke rand mee. “Als
de kunst volmaakt is, dan is de wereld overbodig” liet de blinde
Argentijnse schrijver en bibliothecaris Jorge Luis Borges zich
ooit ontvallen. In Vlaanderen kunnen we gelukkig bogen op een



traditie om te streven naar een inclusieve bibliotheek die extra
aandacht geeft aan groepen die extra aandacht nodig hebben.
De angst voor een vervlakking van de collectie door het meer
afstemmen van het aankoopbeleid op de vraag van het brede
publiek leefde in het verleden sterker dan nu. Oostende: “In een
laagdrempelige, toegankelijke bibliotheek is het perfect moge-
lijk om een kwalitatieve collectie te hebben met een boven en
een benedengrens, zoals dat vroeger heette in het vakjargon”.
Het is belangrijk dat verschillende segmenten aan bod kunnen
komen. Het opnemen van genres als chicklit hebben er niet voor
gezorgd dat de waarde van de bibliotheekcollectie als geheel
werd aangetast, zo lang men andere kwaliteit niet afstoot. Dit
is een voortdurende evenwichtsoefening. Vele kleinere biblio-
theken zitten nog volop in dit vernieuwingsproces.”
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Wanneer men tegemoet wil komen aan deze veelheid van ver-
wachtingen vraagt dit van bibliotheken een grote alertheid voor
de signalen die hun leden geven en voor de maatschappelijke
eigenheden van hun werkgebied. Het aangaan van samenwer-
kingsverbanden, bijvoorbeeld met basiseducatie, en het uitwis-
selen van informatie met andere stedelijke diensten, scholen en
cultuurcentra kan hierbij bijzonder nuttig zijn.

PUBLIEKS-PC’S ALS OPSTAP NAAR DE COLLECTIE
Onbekend is onbemind, zo blijkt, want wie eenmaal een biblio-
theek bezoekt en kennis maakt met het aanbod keert doorgaans
terug. Voor mensen uit kansengroepen vormen de publieke
pc’s in eerste instantie de grootste aantrekkingspool. Het is
daarom belangrijk om ervoor te zorgen dat dit niet louter ruim-
tes zijn waar de infrastructuur aanwezig is. Door ze te integre-
ren in het bredere aanbod van de bibliotheek,
gaan gebruikers ook mogelijkheden ontdek-
ken en blijvend gebruiken. Maar eerst moet het
publiek weten dat ze in de bibliotheek terecht
kunnen voor internet pc’s. Dit feit moet de
bibliotheek kenbaar maken en vervolgens blij-
ven herhalen. Het belang van mond-tot-mond-
reclame kan hierbij niet voldoende benadrukt
worden. Door mensen een positieve ervaring
te bezorgen tijdens een activiteit of vorming
zorg je ervoor dat ze hun ervaringen delen met
anderen. Maar ook de herkenbaarheid speelt
een belangrijke rol. Wanneer mensen zien dat
anderen met een gelijkaardige achtergrond
gebruik maken van de diensten van de biblio-
theek zullen zij zich minder geremd voelen, wat
je onmiddellijk ziet doordat ze meer ontspan-
nen te werk gaan.

“ONBEKEND IS ONBEMIND,
Z0O BLIJKT, WANT WIE
EENMAAL EEN BIBLIOTHEEK
BEZOEKT EN KENNIS MAAKT
MET HET AANBOD KEERT
DOORGAANS TERUG.”

Wat betreft het aanleren van digitale vaardig-
heden zien we dat het gros van de gebruikers
aangeeft dat ze deze vaardigheden niet via
een opleiding meekrijgen, maar door informele
contacten met medegebruikers. De anciens
helpen de nieuwelingen bij hun problemen.
Dit feit komt sterk naar voren in recent onder-
zoek uitgevoerd door het onderzoekscentrum
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iMinds. De Gates survey bevestigt een ander troef van biblio-
theken: de helft van de gebruikers van publieke pc’s wordt ter
plekke geholpen door het bibliotheekpersoneel bij problemen
die opduiken bij de toepassingen die men op dat moment
gebruikt. Deze vorm van leren wordt bijzonder gewaardeerd.
Bibliotheken kunnen hier op inspelen door peer-to-peer leren
te stimuleren en dit ook uit te dragen. Digitale vorming eindigt
dus niet met een opleiding in een dienstencentrum.

In Oostende beschikt men over bijkomende middelen uit het
stedenfonds die worden vrijgemaakt voor digitale geletterdheid.
Wanneer er voor langere duur wordt samengewerkt met kleine
gemengde groepen waar ook mensen uit kansengroepen in aan-
wezig zijn, merkt men dat dit er voor zorgt dat deze mensen
zich sneller thuis beginnen voelen in de bibliotheek. Bij derge-
lijke projecten wordt steeds getracht een link te leggen tussen
de opdrachten die de deelnemers moeten uitvoeren en de col-
lectie. Deze wisselwerking zorgt voor een sterke inbedding. De
deelnemers die oorspronkelijk kwamen als cursist worden op
termijn reguliere bibliotheekgebruikers en gaan de bibliotheek
in haar diverse aspecten gebruiken.

Maar digitale geletterdheid is meer dan een vrijblijvende ver-
worvenheid of een leuk tijdverdrijf. Het Gates-onderzoek raamt
dat in Belgié jaarlijks 15.000 mensen een job vinden door online
te solliciteren op openbare computers van bibliotheken. Steeds
meer is het een voorwaarde om aansluiting te vinden bij de
arbeidsmarkt. In Kortrijk stelde een interimbureau vast dat de
faciliteiten van de bibliotheek een belangrijke meerwaarde kon-
den betekenen. Er kwam een samenwerking tot stand rond het
actief op zoek gaan naar werk via internet.

Ook in samenwerking met de VDAB kunnen projecten rond
tewerkstelling worden opgezet. Is dit een opdracht van de
bibliotheken? Men kan hierover discussiéren, maar het blijft een
feit dat dergelijke projecten een grote waarde hebben en fun-
damenteel kunnen ingrijpen in het welzijn van burgers. Door het
verdwijnen van de WIS-computers uit de bibliotheken dient er
trouwens een alternatief te worden geboden.

Ook onderwijs is een klassieke bondgenoot voor bibliotheken
die hun publieke pc’s in de kijker willen zetten. In Sint-Niklaas
promoot men het gebruik van pc’s in de bibliotheek op een
actieve manier naar de scholen uit de omgeving. Op die manier
vinden leerlingen viot de weg naar de bib wanneer ze taken
moeten afwerken. Maar de lijst van potentiéle initiatieven is lang.
Zo werden in een heel aantal bibliotheken informatiesessies
gehouden in de aanloop van de laatste verkiezingen. Mensen die
niet wisten hoe ze digitaal moesten stemmen konden gedurende
meer dan een maand in de bibliotheek terecht om te oefenen.
Alle personeelsleden waren opgeleid om hen hierbij te bege-
leiden. Ook dit initiatief kon op veel positieve reacties rekenen.
Toch blijkt uit de conclusies van de impactstudie dat in Belgische
bibliotheken minder educatieve activiteiten werden georgani-
seerd dan het Europese gemiddelde. Deze bevinding dient ech-
ter wat genuanceerd te worden. Het rijke aanbod aan publieke
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voorzieningen in ons land zorgt voor een meer gespreid aan-
bod van activiteiten van verschillende initiatiefnemers. In andere
Europese landen is het vaak zo dat de bibliotheek de enige
instelling is die over de nodige accommodatie beschikt om een
activiteit in te richten.

WAT MET DE INFRASTRUCTUUR?

Het Gates-onderzoek noteert de volgende uitspraak van een
bibliothecaris: “Wij vervangen een computer pas wanneer hij
volledig kapot is.” Deze houding is in kleinere gemeenten vrij
algemeen gangbaar. Pas wanneer een bestuur en beheerraad
overtuigd is van de waarde van e-inclusie en beseft dat oude en
trage computers niet bevorderlijk zijn om de bevolking mee te
krijgen, kan hier worden ingegrepen. Het is dus belangrijk om
dit herhaaldelijk onder de aandacht te brengen van de beleid-
smakers. Op die manier kan de ICT-dienst worden ingeschakeld
om oude toestellen regelmatig af te schrijven en te vervangen.
“Ook bij je collectie wacht je niet tot een boek uit elkaar valt tot
je het gaat vervangen” stelt men in Sint-Niklaas. Optimaal is
het wanneer men tot duidelijke afspraken kan komen rond een
vernieuwingsritme van de publieke pc’s en er bijvoorbeeld kan
worden gewerkt met een ghost-pc voor een efficiénte installatie.

EN WAT NU?

In zijn algemene conclusie onderstreept het rapport de enorme
impact die bibliotheken sinds jaar en dag hebben op het gebied
van digitale inclusie voor de meest kwetsbare groepen. Toch
komt dit succes nog steeds onvoldoende onder de aandacht
van beleidsmakers. Maar misschien is er beterschap op komst.
Bij de recente inspanningen rond het promoten en bevorderen
van mediawijsheid profileert de bibliotheek zich als een actieve
en structurele partner. En met deze impactstudie hebben biblio-
thecarissen uit heel Europa de krachtige argumenten voor het
oprapen om aan te tonen dat hun bibliotheken een cruciale bij-
drage leveren aan een inclusieve kennismaatschappij, vandaag
en morgen. Il

> Link naar het onderzoek:
http://www.bibnet.be/portaal/Bibnet/Lokale_Ondersteuning/Europese%20
impactstudie%20ICT/

In de marge van de LOCUStoer in Oostende werd een panel-
gesprek georganiseerd rond de resultaten van de Gates-survey.
De bevindingen van dit gesprek werden gebundeld in dit essay.

Deelnemers aan het panelgesprek:

« Paul Gervoyse (Bib Oostkamp)

« Kirsten Janssens (Bib Sint-Niklaas)

* Martine Vandermaes (Bib Oostende)
* Carol Vanhoutte (Bib Kortrijk)

« Jan Braeckman (Bibnet)

* Steven Laporte (Bibnet)

* Bruno Vermeeren (VVBAD)




