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Helsinki - 11-17 augustus 2012

In 2012 was Helsinki niet enkel World Capital of Design maar
ook gaststad voor het 78e IFLA-congres dat doorging tussen
11 en 17 augustus onder het thema ‘Libraries now - inspiring,
surprising and empowering’. Daarbij was er veel aandacht voor
duurzaamheid, nieuwe technologieén, innovatie, informatiege-
letterdheid en mediawijsheid.

Foto: Bruno Vermeeren.
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Helsinki is geen grote stad, maar elegant en sfeervol, met veel art-nouveau-architec-
tuur. De ligging aan zee, het goed georganiseerde openbaar vervoer, het uitgebreide
culturele aanbod, het bruisende studentenleven, ... het zijn de redenen waarom Helsinki
door The Economist gerangschikt is bij de beste steden ter wereld met de hoogste
levenskwaliteit.

Wij kennen Nokia, Marimekko, Linux, Alvar Aalto, littala, Moomins en Sibelius, maar
Finland is ook een echt bibliotheekland met een sterke leescultuur. Dat bleek uit alles:
de viekkeloze organisatie van het congres, de enthousiaste inzet van 400 vrijwilligers,
de indrukwekkende bibliotheekbezoeken, de interesse van politici en de inbreng van
de Finse bibliotheekverenigingen.

Uiteraard waren er veel congresdeelnemers uit Scandinavié, maar ook Estland, Letland,
Litouwen en Kazachstan waren goed vertegenwoordigd. Het programma voor open-
bare bibliotheken was beperkter dan het aanbod voor wetenschappelijke en univer-
siteitsbibliotheken, maar daarom niet minder interessant. Tijdens een dergelijk con-
gres is het maken van de juiste keuzes tussen de vele voordrachten en presentaties
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een moeilijke opgave, omdat de informa-
tie over de spreker en de inhoud van de
bijdrage zeer summier is.

Het openbaar bibliotheekwezen in
Finland is goed uitgebouwd en mooi
‘gedesigned’, maar eerder klassiek: in
tegenstelling tot wat men zou verwach-
ten zijn de Finse openbare bibliotheken
geen voortrekkers op het gebied van de
digitale bibliotheek en het aanbieden
van e-books, ze zijn eerder volgers. Hun
sterktes liggen in de grote collecties, de
uitgebreide openingsuren, het gratis lid-
maatschap, de lage boetetarieven en de
bijzondere dienstverlening aan nieuwko-
mers en anderstaligen.

De centrale openbare bibliotheek in
Helsinki dateert uit 1984, is intussen te
klein geworden en niet centraal gelegen.
Daarom heeft het stadsbestuur beslist
een nieuwe openbare bibliotheek te bou-
wen in het centrum van de stad, dichtbij
het centraal station en het kunstenaars-
kwartier. Hiervoor is een architectuur-
wedstrijd uitgeschreven en de inwoners
van Helsinki hebben hun mening kunnen
geven over de ‘bibliotheek van hun dro-
men’ (http://www.keskustakirjasto.fi). De
opening van deze nieuwe ‘library of the
future’ is gepland in 2017.

De bibliotheekbezoeken tijdens en na het
congres waren inspirerend: de openbare
bibliotheek in Helsinki met haar diverse
filialen (http://www.helmet.fi/en-US/
Libraries_and_services), de openbare
bibliotheek in Turku (http:/www.turku.
fi/kirjasto), de nationale bibliotheek die
recent gerenoveerd is (http:/www.kan-
salliskirjasto.fi), en vooral de nieuwe
universiteitsbibliotheek in Helsinki
(http://helsinki.fi/library). Kaisa Library
is de grootste universiteitsbibliotheek
in Finland met een oppervlakte van
15.000 m?, zeven bovengrondse en vier
ondergrondse verdiepingen, en 30 km
boekenplanken in openkast. Het gebouw
oogt zeer modern en is uitgerust met de
nieuwste technologieén, maar is eigenlijk
nog steeds een traditioneel boekenpaleis.

Hedwig Van den Bossche
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> |FLA vervolg

Goede cijfers en een sterke
conditie

Wie deelnam aan IFLA in Helsinki weet
waar BSLA voor staat. ‘Building Strong
Library Associations’ kwam in heel wat
sessies aan bod (http:/www.ifla.org/en/
bsla). Het is een kernprogramma van IFLA,
gefinancierd door de Bill & Melinda Gates
Foundation en doet wat het zegt: wer-
ken aan sterke bibliotheekverenigingen,
wereldwijd. Het verhaal van Botswana
is exemplarisch. Bij de start van het pro-
gramma telde de zieltogende vereniging
daar nog een twintigtal leden. Inmiddels
zijn het er 170, kan ze beroep doen op
subsidies en organiseert ze jaarlijks een
conferentie. Dat in een groot, maar dun-
bevolkt land met een slechte infrastruc-
tuur en een veelheid aan talen. Goed
bestuur, zichtbaarheid en belangenbehar-
tiging zijn de belangrijkste doelstellingen
van BSLA. Hoewel het programma het
meest intensief in de Derdewereldlanden
loopt, zijn de instrumenten die ontwikkeld

worden, beschikbaar voor alle IFLA-leden
via de BSLA-website.

Ook de sessie van de Management of
Library Associations (MLA) stond in het
teken van sterke verenigingen. De nadruk
lag daar op de input van de jonge pro-
fessionals. Zoals voorbeelden uit Letland
en Groot-Brittannié aantoonden, kunnen
zij een stimulerende rol spelen en een
nieuwe dynamiek op gang trekken. Al
rees in het geval van Letland de vraag
of er niet te veel verwacht wordt van een
klein groepje jonge enthousiastelingen.

Opvallend was het belang van conferen-
ties voor het uitbouwen van sterke ver-
enigingen. Ze blijven belangrijk als ont-
moetingsplaats en stimuleren mensen om
actief deel te nemen aan de werking van
bibliotheekverenigingen. Van die motive-
rende kracht maakte ook Ingrid Parent,
de huidige IFLA-president, gebruik. Zo
benadrukte zij bijvoorbeeld de impact
van IFLA op de onderhandelingen binnen

de World Intellectual
Property Organization
(WIPO). In 2011 werden
daar de uitzonderingen
op het auteursrecht ten
behoeve van bibliothe-
ken en archieven bespro-
ken. Stevig lobbywerk van
IFLA zorgde voor posi-
tieve resultaten. Parent
benadrukte daarbij het
belang van een goede
samenwerking tussen de
internationale vereniging
en de nationale organisa-
ties.

Stevig lobbywerk en een degelijke dienst-
verlening binnen de instellingen vereisen
cijfers. Meting en benchmarking was dan
ook een thema dat in verschillende ses-
sies aan bod kwam. Interessant, maar
embryonaal, was het onderzoek dat in
Nederland gevoerd wordt naar ‘outcome’-
indicatoren voor openbare bibliotheken.
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De juiste informatie
bij de juiste persoon

Adlib Bibliotheek catalogiseert meer dan boeken alleen.

Adlib Bibliotheek vormt de kern van een compleet informatie-
en kenniscentrum. Desgewenst kunt u deze kern uitbouwen
met de uitleen-, bestel- en tijdschriftenmodules, of met
vragenregistratie, SDI, full-text search en verschillende

online services. Iedere vorm van informatie wordt zo op maat
gemaakt voor uw gebruikers. Niet voor niets is Adlib Bibliotheek
in gebruik bij vele mediatheken, bedrijven, (hoge)scholen,

en juridische en overheidsinstellingen.

Veelzijdig Overzichtelijk Aanpasbaar aan alle soorten publicaties Internetmodules:
SDI attenderen, Online reserveren en Full text zoeken Eenvoudig titelbeschrijvingen
ontlenen Makkelijk rapporteren Geintegreerde aanvullende modules: Bestelmodule,
Uitleenmodule en Tijdschriftenmodule Meertalig Internationale standaarden SRU,
ISBD/AACR2, Z39.50 MARCXML, OAI-PMH en meer Integreerbaar met Adlib Museum
en Adlib Archief tot één ‘crossdomain’ systeem API-koppelingen Keuze databases MS

SQL Server, Oracle, Adlib Internet ready.

Edlib

The easy way to knowledge

Adlib Information Systems
+31 (0)346 586800
sales@adlibsoft.com
www.adlibsoft.com
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Nu wordt vaak ‘output’ gemeten, zoals
het aantal uitleningen, bezoekersaantal-
len en het aantal georganiseerde activi-
teiten. De bedoeling is om op termijn de
impact te meten van de dienstverlening
op de gebruiker. In een onderwijscontext
kan je zo de relatie onderzoeken tussen
de bibliotheek en de slaagkansen van de
leerlingen. Hoe een dergelijk model voor
openbare bibliotheken er uitziet, zal nog
moet blijken.

Een interessante sessie draaide rond het
meten van het gebruik van infrastructuur.
Voorbeelden uit Amerikaanse univer-
siteitsbibliotheken en openbare biblio-
theken in Barcelona toonden aan hoe
goede observaties en degelijk cijferma-
teriaal kunnen leiden tot (meetbare) ver-
beteringen aan de infrastructuur. Daarbij
werd rekening gehouden zowel met de
behoeften van de gebruikers als die van
het personeel.

Soms zijn cijfers verrassend. Zo verbleekt
het hoerageroep van Europeana over de
23 miljoen objecten die het al bevat als je
het vergelijkt met de 25 miljoen in Digital
New Zealand. Het portaal van deze ene
staat bevat inmiddels meer objecten dan
heel Europeana.

Een congres is een ontmoetingsplaats
en er werd in de wandelgangen dan ook
heel wat gediscussieerd. Over het nut van
wildbreien in (Finse) openbare bibliothe-
ken bijvoorbeeld. En wie goed uitkeek,
kon op het congres ook Kirjatti (http:/bit.
ly/Kirjatti), de bibliotheekkat van Tampere
en Borje (http://bit.ly/borje), de biblio-
theekhond van Espoo, tegenkomen. Zo
deed het congres wat het moest doen:
motiveren, informeren en inspireren.

Bruno Vermeeren
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Jyvaskyla libraries make it happen!

In Finland zijn er 900 openbare bibliotheken en 200 bibliobussen. De werking wordt
bepaald door een nationale wet en de nationale Library act. De gemeenten financieren
via belastingen de plaatselijke bibliotheek en bepalen welke dienstverlening gegeven
wordt. Elke gemeente heeft een openbare bibliotheek. Het gebuik van de bibliotheek
is gratis. Jyvaskyla City Library (JCL) is één van de negentien regionale bibliotheken
en de vijfde grootste regionale bibliotheek in Finland. Er is één hoofdbibliotheek, 14
filialen en 3 bibliobussen. JCL telt 102 medewerkers.

JCL heeft 3.000.000 uitleningen per jaar, 53.100 geregistreerde gebruikers en een
collectie van 910.000 items. De digitale bibliotheek wordt 4.100.000 keer per jaar
geraadpleegd. JCL draagt zorg voor de regionale collectie van Centraal Finland.
Extra zorg gaat naar de dienstverlening voor migranten, vreemdelingen en mensen
die hun huis niet kunnen verlaten. In de bibliotheek vind je ook de informatiedesk
van de stad en die van het volwassenenonderwijs. De gebruikers kunnen ter plaatse
tv en dvd’s bekijken. Een taallabo en speciale schermen voor slechtzienden zijn aan-
wezig. Speciaal voor de kinderen worden er verhalen verteld. Ouderen kunnen lid
worden van de boekclub.

Jyvaskila ligt 270 km ten noorden van Helsinki in centraal Finland. Het is een stad met
132.000 inwoners. Een vierde van de inwoners is schoolgaande of student. Een derde
van de bevolking heeft een diploma hoger onderwijs.

De bibliotheken van JAMK University of Applied Sciences, Jyvaskyla City Library,
Jyvaskyla University Main Library en van het Jyvaskyla Educational consortium wer-
ken zeer intensief samen. De dienstverlening naar de gebruikers en de training van
het bibliotheekpersoneel kan beter uitgebouwd worden. Door de grotere groep per-
soneelsleden is het mogelijk de training ter plaatse voor meer medewerkers te orga-
niseren. Levenslang leren wordt gestimuleerd daar de gebruikers in elk levensstadium
in een andere bibliotheek leren om met informatie om te gaan. Door de medewerkers
uit andere bibliotheeksectoren te leren kennen kunnen best practices uitgewisseld
worden en vergroot de mogelijkheid voor jobrotatie.

We bezochten eerst de Jyvaskyla University Main Library. De universiteit heeft 15.000
studenten en 2.600 personeelsleden. De sportfaculteit is uniek in Finland en de univer-
siteit is de expert op het vlak van onderwijsopleidingen. In Finland hebben alle leer-
krachten een universitair diploma. Het hoger onderwijs in Finland is goedkoop, maar
er is wel eerst een strenge toelatingsselectie. Het bibliotheekgebouw is ontworpen
door de architekt Arno Sipinen en in 1974 in gebruik genomen. De hoofdkleuren in
het gebouw zijn wit, geel en zwart. Design speelt een heel belangrijke rol in de keuze
van het meubilair en verlichting. Alles is perfect op elkaar afgestemd. Veel aandacht
wordt besteed aan informatietechnologie, OPACs, website en dienstverlening. De
eigen publicaties (JU-research series) worden met veel zorg aangemaakt.

De universiteitsbibliotheek bestaat uit een hoofdbibliotheek en twee andere biblio-
theken. 24/7 kunnen de gebuikers materiaal aanvragen, reserveren en de leentermijn
verlengen. Gereserveerde boeken kunnen ook buiten de openingsuren aan de biblio-
theek afgehaald worden. Vragen kunnen via mail, telefoon of online gesteld worden.
Het rechtstreeks contact blijft belangrijk. Hulp bij opzoekingen wordt via de com-
puter of persoonlijk gegeven. Digitale cursussen en websites zorgen er voor dat de
gebruikers zelfstandig kunnen leren opzoeken. De universiteitsbibliotheek heeft een
leerpad voor informatievaardigheden uitgestippeld van de beginnende student tot
de doctoraatsstudent of onderzoeker. Voor de onderzoekers wordt specifieke bege-
leiding voorzien en is men bezig met bibliometrie.

De collectie voor de zeven departementen is zeer multidisciplinair. De bibliotheek is
één van de depository-bibliotheken van Finland. Ze is verantwoordelijk voor Fennica,
voor Finnish Web Archive en voor het Radio- and TV-Archive. Natuurlijk zijn ook alle
handboeken en thesissen in de collectie opgenomen. De collectie bevat 20.000 e-jour-
nals en 350.000 e-books. De bibliotheek werkt veel samen met de plaatselijke biblio-
theken, maar is ook lid van nationale en internationale samenwerkingsverbanden. De

META 2012|8 | 41



KRONIEK

bibliotheek plant een grondige renovatie
om een belangrijke rol te blijven spelen in
de onderwijs- en onderzoekstaak van de
universiteit. De digitale bibliotheek met
e-info, e-services en e-publishing uitbou-
wen is een belangrijk doel voor de biblio-
theek.

The Finnish Music Campus is een net-
work van drie instellingen voor muziek in
Jyvaskyla. De nadruk ligt op muziekon-
derwijs en -onderzoek. 150 personeels-
leden en 1900 studenten werken en stu-
deren in de drie instellingen.

De Finnish Music Campus streeft naar
internationale erkenning voor onderzoek
en innovatie op het vlak van muziek. Het
onderwijs is gebaseerd op de recente
resultaten van het onderzoek dat op de
campus gebeurt. Geregeld worden inter-
nationaal bekende musici gevraagd voor
culturele activiteiten die ook voor de
bewoners van de stad open staan. Het
bibliotheekgebouw is aangepast voor alle
muziekactiviteiten. Vooral aan akoestiek
is veel aandacht besteed. O.m. de opna-
mes voor de masterproeven van studen-
ten kunnen in optimale omstandigheden
opgenomen en beluisterd worden. De stu-
denten leren te werken in een professio-
nele omgeving en de samenwerking met
het nationale en internationale werkveld
is zeer groot.

De Music Campus Library is het hart
van de Finnish Music Campus. De drie
samenwerkende instellingen gebruiken
samen één bibliotheek. In de bibliotheek
is video-conferencing mogelijk en zijn
er zeer uitgebreide digitale archieven en
databanken raadpleegbaar. In de biblio-
theek — maar ook thuis kunnen de gebrui-
kers partituren, audio- en video-opnames,
tijdschriften en boeken raadplegen. Door
aangepaste architectuur en inrichting,
een mooie collectie, netwerking, exper-
tise en samenwerking ondersteunt de
bibliotheek de visie van de drie instel-
lingen.

De Music Campus Library bewaart het
audio-visueel materiaal voor de Jyvéaskyla
University Library’s Depository Collection
(Fennica), meer specifiek de werken
gepubliceerd in Finland tussen 1981 en
2007. De titels worden opgenomen in de
VIOLA-database (Finnish national dis-
cography and national bibliography of
sheet music, http://viola.linneanet.fi). De
bezochte bibliotheek is 340 m?, inclu-
sief opslagruimte. Drie personeelsleden
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werken voor 600 studenten en docen-
ten. Dagelijks maken er 250 bezoekers
gebruik van de bibliotheek. De collectie
bestaat uit 30.000 items.

Sissi Loostermans

The Road to Information
Literacy

Het IFLA-congres startte voor mij met een
satellite meeting in Tampere, een indus-
triestad ten noorden van Helsinki. ‘The
Road to Information Literacy: Librarians
as facilitators of learning’ werd door de
sectie van Information Literacy en de sec-
tie Continuing Professional Development
and Workplace Learning georganiseerd.
Dat deze bijeenkomst een echt suc-
ces was, bewijst het aantal deelnemers
uit verschillende sectoren (bibliotheken,
onderwijs, ...), regio’s en types van instel-
lingen, allen met een zelfde focus.

Kirsti Lonka, de vice-decaan van de facul-
teit Sociale Wetenschappen, opende het
congres met: “We are living in a global vil-
lage, this kind of meetings are needed to
communicate, share and learn. We have
all succeeded if everybody takes new
ideas.” En inderdaad, deze dagen zijn
ideaal om de eigen praktijk te toetsen en
nieuwe ideeén op te doen, maar bieden
ook de gelegenheid om eigen onderzoek
te delen en er over te discussiéren.

De focus op learning centers en

“Librarians as designers and facilitators
of learning” was zeer sterk aanwezig.
Dit is op zich geen nieuw gegeven, want
ook bij ons zie je deze trend sinds een
paar jaar. Bibliotheken worden omge-
bouwd tot leercentra en bibliothecaris-
sen nemen meer en meer hun rol bin-
nen onderwijs op. Zoals Vicki McDonald
het aangaf en wij in onze eigen instel-
ling ook ervaren, zijn de studenten van
vandaag niet de personen waarvoor ons
huidig onderwijssysteem werd gebouwd.
Nieuwe onderwijstechnieken zijn nood-
zakelijk en het curriculum is de sleutel
tot informatiegeletterdheid. De zelfze-
kerheid van de studenten is belangrijk,
de ‘no wrong door approach’ geeft stu-
denten het vertrouwen in leren. Dit pro-
ces is er één vol emoties.

Carol Kuhlthau gaf een interessante
keynote over het ‘guided inquiry design’,
waarin de verschillende stappen van
emoties en begeleiding in het leerpro-
ces omschreven staan. Onzekerheid is
het begin van het leren, waarbij advies
gegeven moet worden op de momenten
dat dit nodig is. Wel met de nadruk dat
de student niet altijd moet begeleid wor-
den, hij moet zelf leren en ontdekken. De
twee fases waar ze eerst niet had bij stil-
gestaan, zijn dat het niet enkel gaat om
het verkennen van de verscheidenheid
van bronnen, maar ook over het naden-
ken over deze bronnen en het nagaan
hoe deze bronnen al dan niet met elkaar
verbonden zijn, wat een enorm leer-
proces inhoudt. Het model beschrijft
een persoon die zijn eigen denken aan
het ontwikkelen is, die zoekt naar ant-
woorden.Juist op dat moment ontwik-
kelt zich interesse en is er de ommekeer.
Een model met taakgeoriénteerde zoek-
opdrachten geeft een resultaat in het
vooruitzicht.

Ook de rol van academische bibliothe-
ken om meer en meer de onderzoekers te
ondersteunen en het onderzoeksproject
te begrijpen, alsook de begeleiding van
het proces van publiceren, werden naar
voren gebracht. Een satellite meeting
blijft een groot contrast met het hoofd-
congres. Vele deelnemers schrijven zich
trouwens meer en meer enkel voor deze
satellites in, enerzijds door de betrok-
kenheid bij het onderwerp en anderzijds
door de betere mogelijkheid van netwer-
king binnen het eigen werkgebied. Mijns
inziens is het in ieder geval een meer-
waarde om enkele dagen voor het hoofd-
congres aan dit type van meetings deel te
nemen. De contacten die je tijdens deze
bijeenkomsten legt, zijn vaak van langere
duur dan tijdens het hoofdcongres, zeker
door het feit dat je tijdens de sessies van
het hoofdcongres vaak minder interactie
hebt en mensen in en uit sessies lopen. De
social events tijdens deze satellites heb-
ben op hun beurt ook een toegevoegde
waarde voor in het leggen van nieuwe
contacten. In een kleine groep legt men
namelijk veel sneller contacten.

Met onze eigen sectie Health & Bio-
sciences merkten we tijdens de satellite
ook de betrokkenheid van de deelne-
mers, zodat wij volgend jaar in Singapore
opnieuw een satellite willen organiseren.
Bij deze een uitnodiging voor IFLA 2013.

Ann De Meulemeester



