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Bib Elsene
“We staan vandaag zekerder in onze schoenen”

Zeven jaar na de start in een 
schimmelende kelder is de 
bibliotheek van Elsene de 
tweede beste bibliotheek van 
Vlaanderen en Brussel. Het 
multicultureel diverse, enthou-
siaste publiek vereist experi-
ment en een ongedwongen 
aanpak. En aandacht voor de 
maatschappelijke functie van 
een Nederlandstalige biblio-
theek is misschien meer dan 
elders van levensbelang in een 
gemeente die ook de bijnaam 
‘l’oasis francophone’ draagt.

Hoe kijken jullie terug op de nominaties 
en prijsuitreiking?
De nominatie kwam in Bibliotheek Sans 
Souci uit de lucht gevallen en eerlijk 
gezegd niet op het best denkbare tijd-
stip. We waren op dat moment nogal 
onderbemand. Toch zijn we er meteen 

voor gegaan: met een lijstje pijnpunten 
in de hand hebben we goede afspraken 
gemaakt binnen het team en hebben we 
gedurende de verkiezing regelmatig over-
leg gepleegd. Vooral het stadium van de 
mysteryguests zorgde bij momenten voor 
toevallen van paranoia bij de medewer-
kers (elke Nederlander — en zo zijn er 
nogal wat in Elsene — was bij voorbaat 

‘verdacht’). Toen Bibliotheekblad ons con-
tacteerde voor een jurybezoek vielen we 
echter wel van onze stoel want dit had-
den we absoluut niet verwacht. De prijs-
uitreiking zelf — bravo trouwens voor de 
dame verantwoordelijk voor de suspense 
tijdens de ceremonie — werd hierdoor 
bijna onhoudbaar spannend.

Hoe waren de eerste reacties?
We kregen heel veel toffe reacties van 
ons publiek en ook van onze partners en 
leveranciers. Onze ‘fans’ zijn nog meer fan. 
We merken bovendien dat via de natio-
nale media heel veel mensen uit onze 
brede omgeving op de hoogte zijn. En er 
komen ook daadwerkelijk nieuwe bezoe-
kers over de vloer. Veel bibliotheekmen-
sen zijn nieuwsgierig en willen die multi-
culturele bib in Brussel wel eens zien.

Wat is de impact van de prijs en de reac-
ties op de bibliotheekwerking? 
We zien in deze tweede plaats een aan-

moediging om de ingeslagen weg te 
volgen. We staan vandaag zekerder in 
onze schoenen. We gaan nogal ver in 
onze buurtwerking en soms twijfelden 
we als bibliotheek wel eens aan die rol. 
Nu zien we duidelijker dat die hoort bij 
het ontwikkelen van de maatschappe-
lijke inbedding en functie van een lokale 
bibliotheek. Het is zeker ook een mooie 

pluim op de hoed van het ganse team 
en qua motivatie naar de toekomst kan 
dat tellen. 

Is er iets uit het juryrapport dat jullie 
heeft gecharmeerd? 
Het verdict van de jury klonk ons team als 
muziek in de oren: zo’n bib wilden we zijn 
en het feit dat onafhankelijke buitenstaan-
ders ons nu als de “(buurt)bibliotheek van 
de toekomst” typeren kon ons overtuigen 
dat we wel goed bezig zijn. Ook de adjec-
tieven “ongecompliceerd, ongedwongen 
en Brussels” passen goed bij onze biblio-
theek en haar medewerkers.

Het juryverslag vermeldde onder meer 
een kleine zichtbaarheid van de bib, 
zijn jullie het eens met de door de jury 
genoemde pijnpunten? 
Noch voor noch na de verkiezing waren wij 
van plan om op onze lauweren te rusten. 
We hebben eerder het gevoel dat we nog 
maar half begonnen zijn. De pijnpunten 
zijn stuk voor stuk werkpunten die we al 
hadden voor de wedstrijd. De gevelbanner 
hangt er intussen maar het is een dossier 
dat we drie jaar geleden hebben opgestart. 
Bewegwijzering naar de bibliotheek in de 
gemeente is ook een dossier dat — ergens 
ook begrijpelijk gezien het aantal instellin-
gen en organisaties op het grondgebied — 
al sinds mensenheugenis aansleept. Maar 
er zijn zeker ook verbeterpunten waar we 
als team zelf kunnen aan werken. De koele 
uitstraling van onze leeszaal komt boven 
op onze agenda. We hebben meteen na 
de prijsuitreiking ook de collega’s van de 
beste bib gevraagd of we eens op bezoek 
mochten komen. We denken daar vooral 
veel ideeën op te doen rond klantgerichte 
presentatie en aankleding. We laten er dus 
zeker geen gras over groeien. 

het teaM

• Nathalie Verstrynge, Bibliothecaris

• Sarah Vanhemelrijck, Assistent-

dienstleider

• Eva Tack, Educatief medewerker

• Frank Lauwaert, Bibliotheek-assistent

• Willem Vandendriessche en Sebastiaan 

Bassleer, onthaalmedewerkers
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