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Muntpunt: 
Cultuurparticipatie 
kansengroepen binnen 
een ‘open huis’

Cecile Van Humbeeck

Veel mensen vinden de 
weg nog steeds niet naar 
de openbare bibliotheek. 
Gebruikers onderzoeken 
tonen lage benutting 
door kansengroepen 
aan. Deze tendens geldt 
niet alleen voor openbare 
bibliotheken, maar ook 
voor algemene cultuur
participatie. In dit artikel 
wordt verslag uitgebracht 
van de manier waarop 
de  Hoofdstede l i j ke 
Openbare Bibliotheek 
(HOB) ,  h ierna  B ib 
Muntpunt genoemd en 
Onthaal en Promotie 
Brussel (OPB) te werk 
zijn gegaan om de par
ticipatiedrempels te slo
pen en zo de basis te vor
men voor Muntpunt als 
‘open huis’.

Het beleidsplan ‘Bib Munt
punt 20112015’ bevat heel 
wat bouwstenen voor een 
‘open huis’. Het is een onder
deel van het beleidsontwerp
plan ‘Lokaal Cultuur beleid 
van de Vlaamse Gemeen
schapscommissie’ en zal gro
tendeels uitgevoerd worden 
door Muntpunt. In dit beleids
plan wordt Bib Muntpunt als 
volgt gedefinieerd:

“BIB Muntpunt is een groot
stedelijk kennis en informa
tiecentrum, evenals een ont
moetingsplaats van mensen 
en culturen. Bovendien wil Bib 
Muntpunt een vrije en drem
pelloze toegang tot informatie 
en cultuur waarborgen, de cul
tuur en kennisparticipatie sti
muleren, het levenslang leren 
ondersteunen en het gemeen
schapsleven versterken.”

In de beleidsdoelstellingen 
20112015 wordt expliciet Foto: Poëzieworkshop met Brusselleer 2012.

beschreven dat Bib Muntpunt 
een open huis is voor ieder
een en dat de openbare biblio
theek een plek is om cultuur
participatie te bevorderen. 
Kortom, na het lezen van 
deze teksten kunnen we dui
delijk stellen dat hier de for
mele basis is gelegd om van 
Muntpunt een ‘open huis’ te 
maken.

In wat hierna volgt, willen we 
de aanzetten tot een ‘open 
huis’ toelichten. Aanvankelijk 
ging het initiatief uit van de 
HOB. Later, dit is naarmate 
de fusie van HOB en OPB 
concreter gestalte kreeg, 
werd het ‘open huis’concept 
samen gedragen. Met ‘open 
huis’ bedoelen we een orga
nisatie zonder fysieke of men
tale belemmeringen waarin 
iedereen volwaardig kan par
ticiperen. Om deze idealen te 
realiseren zijn we begonnen 
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Muntpunt: een ‘open huis’ 

Muntpunt is een gezamenlijk initiatief van de Vlaamse 

Gemeenschap en de Vlaamse Gemeenschapscommissie. Deze 

samenwerking heeft tot doel de zichtbaarheid en de herkenbaar

heid van de Vlaamse Gemeenschap in Brussel te vergroten. Het is 

een plek voor informatie en ontmoeting en stimuleert een actieve 

deelname aan en beleving van Brussel. Muntpunt wil een ont

moetingsplaats zijn voor mensen en culturen; een fysiek en virtu

eel loket organiseren; een grootstedelijke openbare bibliotheek 

uitbouwen; communiceren over en promoten van producten van 

Brusselse Nederlandstalige organisaties; een aanbod voor speci

fieke doelgroepen realiseren; een platform zijn van en voor net

werken van Muntpuntstakeholders met vertakkingen naar lokale 

actoren. Er wordt een bijzondere aandacht gelegd op doelgroe

pen zoals kinderen, jongeren en kansengroepen. De twee kern

waarden in deze zijn ‘open’ en ‘bekwaam’. ‘Open’ wordt als volgt 

omschreven: 7/7 en 24/24, ontmoeten, voor iedereen, laagdrem

pelig en respectvol .

met het in kaart brengen van 
de interne organisatiedrem
pels. Deze hindernissen zul
len waarschijnlijk niet alle
maal even sterk aangevoeld 
worden. Precies daarom wil
len we de drempels checken 
bij diverse soorten kansen
groepen. 

CulTuurpArTiCipATiE 
door 
kAnsEngroEpEn?
Met kansengroepen bedoelen 
we personen voor wie cultuur
participatie geen evidentie 
is. Vooral ouderen, laagge
schoolden, allochtonen en 
personen uit de laagste inko
menscategorie nemen weinig 
deel aan sportieve en cultu
rele activiteiten en aan het 
verenigingsleven. Uit boven
staande omschrijving blijkt 
dat kansengroepen een zeer 
divers en flexibel geheel vor
men. Wat onder deze groe
pen verstaan wordt, hangt af 
van het gehanteerde perspec
tief van waaruit deze in ogen
schouw worden genomen. Dit 
amorfe karakter maakt dat 

kansengroepen niet globaal 
benaderd kunnen worden. Het 
maken van een keuze drong 
zich op en Bib Muntpunt heeft 
zich toegespitst op mensen in 
armoede. We zijn daarbij uit
gegaan van het idee dat dat
gene wat men doet voor de 
meest kansarmen, ten goede 
komt aan iedereen. 

Waarom nemen kansengroe
pen, in casu personen in 
armoede, weinig deel aan cul
tuur? Om daar als organisatie 
op te kunnen anticiperen is 
kennis van de drempels nood
zakelijk. Wordt cultuurpartici
patie van mensen in armoede 
belemmerd door de hoge 
kostprijs van culturele evene
menten? Op Vlaams beleidsni
veau is men hard aan het werk 
om oplossingen voor het tarief 
te zoeken. Momenteel lopen er 
proefprojecten in Antwerpen, 
de Akaart, en Aalst, de kan
senpas. De uiteindelijke 
bedoeling hiervan is het 
creëren van een Vlaamse vrije
tijdspas zodat cultuur finan
cieel toegankelijker wordt. 

Nochtans blijkt dat pogingen 
om een gereduceerd cultuur
tarief in te voeren niet altijd 
de verhoopte resultaten ople
veren. Is dit te wijten aan een 
gebrek aan kennis van de 
financiële tegemoetkomin
gen waarvan men kan genie
ten? Moeten er te veel forma
liteiten vervuld worden? Is er 
vrees voor stigmatisatie? Meer 
en meer komt men tot de slot
som dat prijsfaciliteiten op 
zich niet genoeg zijn om kan
sengroepen over de drempel 
heen te helpen. Het financiële 
aspect is blijkbaar slechts één 
van de belemmeringen voor 
cultuurparticipatie. 

WElkE rol kAn 
BiB MunTpunT 
spElEn Voor 
kAnsEngroEpEn?
Bibliotheken hebben inzake 
culturele participatie een 
belangrijke opdracht te ver
vullen. De participatiege
dachte stoelt op het idee dat 
een openbare bibliotheek 
een educatieve, informatieve, 
gemeenschapsvormende 
en culturele functie heeft 
voor alle bevolkingsgroepen. 
Zoals hierboven beschreven 
staat, worden die opdrachten 
momenteel slechts fragmen
tarisch vervuld, aangezien 
niet iedereen zich aangespro
ken voelt door het aanbod van 

openbare bibliotheken. De 
cruciale doelstelling is deze 
participatie ook door te trek
ken naar moeilijk bereikbare 
doelgroepen.

Is Bib Muntpunt klaar om te 
werken met kansengroepen, 
en meer specifiek met men
sen in armoede? Dit vraagt 
enerzijds een interne analyse 
van haar werking en ander
zijds een bezinning over welke 
drempels kansengroepen 
ervaren om cultureel te parti
ciperen. We beperken ons tot 
een analyse van de interne 
organisatiedrempels. Dit levert 
uiteindelijk geen totaalbeeld 

op, maar is slechts het begin 
van een intensieve werking 
op zeer lange termijn, zowel 
intern als extern. 

Om de culturele partici 
patie drempels van mensen 
in armoede te leren ken
nen, volgden we een oplei
ding. Deze vorming was 
uniek omdat ook mensen in 
armoede aan de sessies deel
namen en met cultuuraanbie
ders uit zeer diverse hoeken 
een dialoog aangingen. Alle 
partijen waren het erover eens 
dat cultuur voor iedereen een 
belangrijke persoonlijke verrij
king kan betekenen en dat cul
tuurbeleving sterk verbonden 

“ALs MEN DE HANDEN VOL 
HEEft AAN HEt VOOrZIEN IN DE 
PrIMAIrE LEVENsBEHOEftEN, 
Is CULtUUr WEL HEt LAAtstE 
WAAr MEN BEHOEftE AAN 
HEEft.”
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is met helemaal jezelf kunnen 
zijn. 

drEMpEls Bij MEnsEn 
in ArMoEdE
Cultuur is voor mensen in 
geldnood dikwijls een grote 
onbekende en wordt door hen 
gelinkt aan hogere leefwerel
den. Voor dit aanvoelen is de 
diffuse inhoud van het cultuur
begrip deels verantwoordelijk. 
Dekt het begrip enkel cultuur 
met een grote C of kan cul
tuurbeleving ook gevonden 
worden in populaire cultuur? 
Is cultuur misschien net een 
kruisbestuiving van beide 
invullingen? Als er ‘culturele 
goesting’ zou bestaan, dan 

is dit meestal een geïsoleerd 
gevoel en niet het gevoel van 
de hele groep.

Ook de persoonlijke levenssi
tuatie van mensen in armoede 
nodigt niet uit om aan cultuur 
te doen. ‘Leven in armoede’ is 
meer dan een voltijdse bezig
heid. Als men de handen vol 
heeft aan het voorzien in de 
primaire levensbehoeften, is 
cultuur wel het laatste waar 
men behoefte aan heeft.

Om al deze redenen wordt 
culturele informatie niet 
opgemerkt door mensen in 
geldnood. Het is ook niet evi
dent om je weg te vinden 

in de overvloed van cultu
rele berichtgeving. Een bij
komende drempel is het niet 
weten hoe zich te gedragen 
in culturele situaties. Dit ver
eist een kennis van gedrags
patronen en rollen van de cul
turele etiquette. Het is dan 
ook niet verwonderlijk dat 
geld niet zomaar aan cultuur 
wordt besteed. In dit kader 
worden pogingen onderno
men om curatief op te treden, 
zoals hierboven reeds staat 
vermeld. De behoefte aan 
een eenvormig en transpa
rant prijzenbeleid dringt zich 
op. Maar ook met doorzich
tige prijzen willen mensen in 
armoede niet voor verrassin
gen staan. Cultuur kost meer 
dan het toegangsticket alleen. 
Men moet ook in het cultuur
huis en weer terug naar huis 
geraken. Bovendien moet 
soms ook een oppas voorzien 
worden. 

Enkele relevante uitspraken uit 
Wij blijven niet in de kou staan: 
mensen in armoede genieten 
van cultuur, sport en vrije tijd.

“Ge ziet dan mensen die naar 
de kapper geweest zijn, men
sen die allemaal zijn opge
maakt. Pas op, gij zijt ook 
gewassen en proper, maar ik 
voel me anders dan de ande
ren. Dan de mensen die daar 
zijn.” (p. 11)

“Ik heb nog niet zo lang gele
den leren lezen. Daar ben ik 
fier op. toch is het moeilijk om 
de cultuurkrant te lezen: de 
letters zijn klein en een tekst 
is nog moeilijker te lezen als 
die op een foto wordt afge
drukt.” (p. 21)

“Ik heb vroeger nooit de finan
ciële mogelijkheid gehad om 
naar cultuur te gaan.” (p. 27)

“soms is het wel moeilijk voor 

mensen om buiten te komen, 
als je echt helemaal in de put 
zit of zo veel problemen hebt.” 
(p. 29)

Kortom, cultuurparticipa
tie door mensen in armoede 
wordt belet door een complex 
kluwen van gevoelens, kennis 
en vaardigheden. De structu
rele kloof tot cultuurpartici
patie is nog zeer groot. Naast 
het financiële aspect is vooral 
leesbare en begrijpelijke com
municatie, die veel praktische 
informatie bevat, belangrijk. 
Zo moet de inhoud van het 
evenement, de bereikbaar
heid van de locatie, de duur 
van het stuk/optreden/bezoek 
en de mogelijke pauzes gege
ven worden. Mensen moeten 
bovendien weten of ze vooraf 
moeten reserveren en moeten 
het verschil kennen tussen de 
diverse tarieven met de daar
aan verbonden zitplaatsen. 

Ook wat de openbare biblio
theken betreft, worden heel 
wat drempels vastgesteld. Veel 
mensen in geldnood hebben 
een ouderwets beeld van de 
bibliotheek als plaats waar het 
stil moet zijn en waar alleen 
geleerde mensen komen. Dat 
de bibliotheek naast boeken 
ook andere diensten, zoals 
gratis internet, en veel prakti
sche informatie biedt, is dik
wijls niet geweten. De werking 
van het bibliotheeksysteem 
en de automatisering ervan 
schrikt bovendien af. Wat als 
het alarm afgaat? De angst 
om als dief bestempeld te 
worden, is groot. Voorts is het 
plaatsingssysteem niet altijd 
duidelijk en zijn de reglemen
ten niet altijd even begrijpelijk.

slopEn VAn dE 
drEMpEls
Hoe kan Bib Muntpunt aan
trekkelijk(er) gemaakt wor
den voor mensen in armoede? 

© Muntpunt.
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Hoe kunnen drempels blijvend 
gesloopt worden? Begin maart 
2009 sloot de HOB een over
eenkomst met Cedes, een 
sociaaleducatieve organisatie 
die haar werking toespitst op 
mensen in armoede. Deze col
laboratie drong zich op nadat 
eerdere pogingen tot samen
werking met Brusselse orga
nisaties zoals het Brussels 
Platform Armoede en Groot 
Eiland slechts een gedeeltelijk 
succes kenden. Ging de HOB 
te aanbodgericht te werk? 
Werd er te weinig rekening 
gehouden met de (latente) 
vragen en behoeften van 
mensen in armoede? Kennen 
we hun behoeften eigenlijk? 
Waren we te voortvarend of 
te betuttelend? Kortom, er zijn 
talrijke manieren om de mis
lukkingen te verklaren. 

In de samenwerkingsovereen
komst met Cedes werd van 
bij het begin geopteerd om 
een dubbel spoor te bewan
delen. Enerzijds een leer
traject op maat zodat Bib 
Muntpunt op een duurzame 
manier toegankelijk(er) werd 
voor kansarmen. Anderzijds 
werd een sociaalartistiek pro
ject opgestart om mensen in 
armoede te leiden naar Bib 
Muntpunt. Dit project hield 
de vinger aan de pols van de 
dagelijkse realiteit en gaf aan 
de interne bezinning meer 
diepgang.

In het eerste spoor werd in 
de dagelijkse werking van de 
bibliotheek gezocht naar werk
wijzen die zorgden dat men
sen in armoede uitgesloten 
werden. Alle personeelsleden 
werden mentaal voorbereid 
op het werken met mensen 
in geldnood. Het ontwikke
len van een laagdrempelige 

organisatie is onmogelijk als 
niet alle neuzen in dezelfde 
richting wijzen en als het per
soneel geen voeling heeft met 
de betreffende problematiek. 
Daarom werd tijdens de vor
mingssessies de binnen en 
buitenkant van de armoede 
toegelicht en werden ‘goede’ 
bibliotheekpraktijken aange
reikt.

Voorbeelden van good prac
tices:
•	 het	Delphi-project	(o.m.	toe

gepast in de bibliotheek van 
Middelkerke) als voorbeeld 
van een vraaggestuurde 
werking en een proactief 
informatiebeleid;

•	 Zandletters	 (bibliotheek	
Oostende), een project 
rond digitale geletterdheid 
waarbij op welbepaalde tijd
stippen zeer laagdrempelig 
aan permanente coaching 
gedaan wordt voor ‘debu
tanten’ in sociale media;

•	 de	Brugse	poort	(Gent)	waar	
men ernaar streeft een open 
bibliotheek te zijn voor alle 
buurtbewoners; men richt 
zich expliciet naar een mul
ticultureel publiek. 

•	 de	 bibliotheek	 van	 Geel	
werd vernoemd naar haar 
toegankelijk en beeldend 
informatiebeleid en haar 
Opstapcollectie voor zowel 
jeugd als volwassenen. 

Na deze kennismaking zijn er 
verschillende deelwerkgroe
pen gevormd rond beleid, 
infrastructuur, aanbod en col
lectie, communicatie, bedrijfs
cultuur en initiatieven en 
inbedding in de lokale omge
ving. Personeelsleden die 
betrokken waren bij diverse 
deelterreinen werden uitge
nodigd om hieraan actief deel 
te nemen.

Alle vergaderingen kenden 
een identiek verloop. Op basis 
van een werkfiche werden 
deelnemers vooraf gevraagd 
om zich te bezinnen over de 
werking van de bibliotheek en 
om de zwakke en sterke pun
ten ervan in kaart te brengen. 
De bedoeling van elke ver
gadering was te reflecteren 
over de drempels die men
sen in armoede ervaren. Na 
discussie en toetsing op de 
haalbaarheid werden nieuwe 
drempelverlagende activitei
ten gepland en maatregelen 
geformuleerd. Deze werden 
aangevuld met een inschat
ting van de personeelsinzet 
en andere materiële en finan
ciële implicaties, en voorzien 
van een korte/middellange of 
lange termijnplanning.

nAAr MunTpunT Als 
‘opEn Huis’
Uit al deze vergaderingen 
werd een synthesedocument 
gedistilleerd, een soort eisen
bundel om van Muntpunt een 

‘open huis’ te maken. tijdens 
een algemene personeelsver
gadering werd het synthese
document besproken. Ook een 
aantal nijpende problemen 
werden terug ter discussie 
gesteld. Kan een allesomvat
tend proactief overlastbeleid 
een oplossing bieden voor 
oneigenlijk bibliotheekge
bruik? Kan de financiële drem
pel worden weggewerkt door 
een gedifferentieerd tarief 
voor doelgroepen? Op basis 
van wat en hoe? Wat met het 
Muntpuntcafé? Biedt uitbating 
via sociale economie een gro
tere garantie voor een ‘open 
huis’? Is een drempelloze orga
nisatie een utopie? Hoe moet 
de naleving van ongeschreven 
regels in publieke ruimtes wor
den afgedwongen? Er blijven 

“DIt ExtErN PrOjECt MAAKtE DUIDELIjK DAt HEt IDEE VAN EEN 
‘OPEN HUIs’ MEt EEN VEELHEID AAN KANsENGrOEPEN GEtOEtst 
MOEt WOrDEN OM NOG MEEr DrEMPELs IN BEELD tE KUNNEN 
BrENGEN.”

nog vele vragen onopgelost, 
maar in elk geval is er good
will geschapen om positieve 
oplossingen te zoeken. 

Naarmate Muntpunt meer 
gestalte kreeg en vertaald 
werd in strategische en ope
rationele doelstellingen, werd 
ook bovengenoemd synthe
sedocument hierin ingebed. 
Als voorbereiding op de con
cretisering van Muntpunt zijn 
Muntpuntwerkgroepen opge
richt rond onder meer zakelijk 
beleid, collectie en aanbod, 
jongeren en inrichting. Elke 
werkgroep werd geleid door 
een coördinator waarmee de 
eisenbundel ‘open huis’ werd 
besproken. Iedere begelei
der werd zo proceseigenaar 
gemaakt en zal op zijn ter
rein de ‘open huis’gedachte 
verdedigen en nastreven. Dat 
is een zeer positieve evolutie 
die bovendien nog versterkt 
wordt door het feit dat één 
van de Muntpuntwerkgroepen 
zich specifiek richt tot kan
sengroepen. Het is aan deze 
groep om de geformuleerde 
eisen en wensen te toetsen 
aan de externe realiteit, om 
het ‘open huis’concept nog 
verder te verfijnen en om feed
back te geven over haar bevin
dingen wat betreft het beleid 
en de andere werkgroepen. Zo 
wordt de ‘open huis’gedachte 
zowel horizontaal als vertikaal 
gestimuleerd voor de toekom
stige Muntpuntwerking.

EEn EErsTE 
prAkTijkErVAring
Een eerste praktijktoetsing is 
in zekere zin al gebeurd tij
dens de uitwerking van het 
tweede externe spoor van 
de overeenkomst met Cedes, 
namelijk het opzetten van 
een sociaalartistiek project 
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met de bewoners van het 
Klein Kasteeltje, het Brussels 
opvangcentrum voor asiel
zoekers van fedasil. samen 
met deze doelgroep werd 
een project rond een schrijfa
telier uitgewerkt onder leiding 
van Cedes. Mannen, vrouwen 
en kinderen drukten hun ver
langens, gevoelens en herin
neringen uit in briefvorm en 
kunstig bewerkte enveloppen. 
Deze ‘Letters from Brussels’ 
werden tentoongesteld in de 
bibliotheek. Van deze activi
teit ging een grote impuls uit 
om de bewoners van het Klein 
Kasteeltje naar de bibliotheek 
te krijgen. Om de samenwer
king met het Klein Kasteeltje 
niet op eenmalige, maar op 
structurele basis te laten ver
lopen, werden nog andere 
projecten opgezet zoals een 
workshop rond stiftgedich
ten en cursussen rond het 
gebruik van sociale media. 

tijdens gedichtendag 2012 
werd zelfs een heus poëzie
project opgezet. De achterlig
gende gedachte bij dat alles is 
dat deze praktijkervaring een 
good practice oplevert voor 
omgaan met andere Brusselse 
kansengroepen. Het Klein 
Kasteeltje is misschien niet 
hét prototype van mensen in 
armoede, maar het multicul
tureel en meertalig karakter 
geeft wel een doorsnee van 
Brussel. Intern leidde het tot 
een bezinning over op welke 
wijze de Bib Muntpunt open
staat voor kansengroepen.

Het gesloten, onbekend en 
weinig transparant karak
ter van de bibliotheek en 
de geringe voorraad fictie 
en nonfictie in de moeder
talen van de bewoners van 
het Klein Kasteeltje beletten 
een intensief gebruik van de 
bibliotheek en haar collecties. 

De bibliotheekreglementen 
zijn voor hen ook niet altijd 
duidelijk en verstaanbaar. En 
dit zijn niet de enige obsta
kels. Het internetplatform met 
twintig internetpc’s, gratis te 
gebruiken door bibliotheekle
den, en de digitale krantenda
tabank Library PressDisplay, 
vormen wel een belangrijke 
meerwaarde. Het extern pro
ject maakte duidelijk dat het 
idee van een ‘open huis’ met 
een veelheid aan kansengroe
pen getoetst moet worden om 
nog meer drempels in beeld te 
kunnen brengen.

WAAr sTAAn WE nu?
Er is een eisenbundel opge
steld voor het realiseren van 
een ‘open huis’. Deze vereis
ten zijn geformaliseerd in 
visieteksten en in het beleids
plan Bib Muntpunt. Bovendien 
zijn ze meegenomen naar 
het niveau van de diverse 

Muntpuntwerkgroepen die 
ieder voor zich ijveren voor de 
uitvoering ervan. Intern is er 
een sterke sensibilisering ont
staan en is men overtuigd van 
het belang van een ‘open huis’. 
Er wordt, anders gezegd, op 
verschillende niveaus gewerkt 
aan het wegwerken van drem
pels.

Wat zal de toekomst brengen? 
Muntpunt biedt veel potenti
ele mogelijkheden voor kan
sengroepen. Gezien de span
wijdte van Muntpunt zeer 
groot is, zijn er meer gelegen
heden om te voorzien in de 
behoeften van kansengroe
pen. De fundamenten van een 
‘open huis’ zijn gelegd, maar er 
is nog een lange weg te gaan. 
Belangrijk is om operationele 
doelstellingen en acties te blij
ven ontwikkelen. 


