ESSAY

Sandrin Coorevits, Stadsarchivaris Waregem

Is het voor een relatief jong stadsarchief mogelijk om zich op korte tijd te profileren als een
dynamische dienst? Dat dit kan zonder uitzonderlijke manifestaties of overdreven veel perso-
neel of middelen blijkt uit de aanpak van het stadsarchief van Waregem. Cruciaal in het ver-
haal is de uitbouw van een sterk netwerk met vrijwilligers, schenkers, collega’s en vooral het
winnen van het vertrouwen van het stadsbestuur. Met andere woorden: hoe wij in Waregem

het archief verkocht kregen.

In een jonge, middelgrote stad zonder een historische traditie
is het niet eenvoudig om het archief van bij de start een posi-
tief profiel aan te meten. Te vaak hebben collega’s, burgers en
zelfs politici nog het beeld voor ogen van een stoffige kelder
of zolder waar een archivaris in stofjas met het vergrootglas in
de aanslag zijn dagen vult met het opmaken van inventarissen.
Zelfs in het tijdschrift voor hedendaagse kunst De Witte Raaf
stond een tiental jaar geleden nog te lezen: “archives represent
Jjust about the least sexy institution one could imagine”. Dat zin-
netje maakte dat een beginnend archivaris ‘op haar paard zat’.
Niet dat het plan bestond om van het stadsarchief van Waregem
een ‘Crazy Horse’ te maken — hoewel de naam voor de paarden-
stad Waregem misschien niet zo slecht gekozen zou zijn — maar
toch... Het stadsarchief moest een dynamische dienst worden
met een eigen profiel en een herkenbare stijl.

Wat wij gemeenzaam ‘het archief verkocht krijgen’ noemen, heet
met een iets duurdere naam stakeholdermanagement of stra-
tegische netwerking. Als een bedrijf of organisatie ruimer wil
gaan, zijn perspectief wil verbreden, worden interne en externe
partijen betrokken om toegevoegde waarde te creéren. Hierbij
is het belangrijk dat de organisatie weet wie de stakeholders
zijn en dat ze op de juiste manier en vooral tijdig betrokken
worden. Immers, wie ergens belang bij heeft, maar niet wordt
geinformeerd of erbij betrokken wordt, voelt zich niet au sérieux
genomen en niet gerespecteerd. Dat zal de houding tegenover
de organisatie bepalen.

Ook voor archivarissen is het belangrijk om netwerken uit te
bouwen. Elke relatie met stakeholders vereist een eigen aanpak.
Een collega benader je niet op dezelfde manier als een potenti-
ele schenker of een leeszaalbezoeker. Door netwerking kan een
archiefdienst zich voor de buitenwereld profileren als dynamisch,
origineel en een dienst die vooruit gaat.

We gaan na welke specifieke netwerken er zijn. Waarom zijn
ze interessant? Welke nadelen zijn er aan verbonden? Zo kan
men via subtiele, maar soms ook heel simpele acties het ver-
trouwen winnen van collega’s, in de kijker lopen bij de verde-
ling van subsidies of ervoor zorgen dat de leeszaalbezoeker
zich welkom voelt. We hebben ook aandacht voor een aantal
minder positieve gevolgen van deze intensieve netwerking: men
dient voortdurend een evenwicht te zoeken tussen archief- en
publiekswerking.
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Een korte historische schets van hoe het in Waregem allemaal
begon. In 2000 verkreeg Waregem de titel van stad — het is
nog altijd één van de jongste steden van Belgié. Ter voorberei-
ding van het dossier om de stadstitel te verkrijgen dook men
wellicht vaak in het archiefdepot, of wat er toen voor doorging.
Men ontdekte heel wat oude documenten. Zo kwam men tot
het besef dat Waregem wel degelijk een verleden had — niet
zo historisch als Gent of Brugge, maar toch... Naast archiefde-
pot deed de ruimte ook dienst als opslagplaats voor relatiege-
schenken en oud meubilair. Het archiefdepot moest dus drin-
gend opgeruimd worden.

Na heel wat fysieke arbeid zoals verhuis, inrichting van een
nieuw depot, verpakken, etc. konden we aan de eigenlijke grote
plannen beginnen: een degelijk archiefbeheer uitbouwen. Het
feit dat iedereen nog vrije toegang had tot de archiefdepots
vormde een obstakel. ledereen nam wat hij of zij nodig had.
In het beste geval kwam het archiefstuk terug naar het depot.
Op wonderlijke dagen werd het archiefstuk zelfs terug in de
juiste doos opgeborgen! Het plaatsen van brandwerende deu-
ren loste dat probleem op: er kwamen meteen ook nieuwe slo-
ten. Vanaf dan had enkel het archiefpersoneel toegang tot de
archiefdepots.

Er was dus nog heel wat werk te verzetten. Een intense samen-
werking met de stedelijke administratie was hierbij een belang-
rijke stap. Zo werd een primair netwerk uitgebouwd.

Het opbouwen van degelijke netwerken lijkt misschien een
bezigheid voor bedrijfsleiders of politici. Ook voor een stads-
archief is het echter van wezenlijk belang om goed gekend te
zijn binnen en buiten de muren van het stadhuis. Het zorgt er
immers voor dat je meetelt en levert je meer werkingsmiddelen
op. Het allereerste en meteen ook het allerbelangrijkste netwerk
is dat binnen het stadhuis: zorgen dat de omgang met collega’s
en politici vlot verloopt. Voor een stadsarchivaris is een goede
verstandhouding met de collega’s even belangrijk om het werk
leefbaar te maken als die van een leerkracht met zijn leerlin-
gen. In beide gevallen kan de grootste groep het leven van de
andere aangenaam of heel onaangenaam maken. Als beginnend
archivaris kan wat psychologisch inzicht geen kwaad om je de
habitat van de ambtenaar eigen te maken. Om uit te groeien tot
een goeddraaiend archief is het systeem van archiefoverdrach-
ten van bij de opstart van belang. Voor collega’s is dat meestal
een enorme verandering. Er wordt gewerkt met onbegrijpelijke



archiefcodes. Er moeten zuurvrije dozen gebruikt worden. Plots
mogen geen paperclips of nietjes meer in de dossiers blijven. Er
is geen vrije toegang meer tot het archiefdepot... Kortom, men
voelt dat men de eigen dossiers uit handen moet geven. Nu is
het heel belangrijk om als archivaris op de absolute steun van
het stadsbestuur te kunnen rekenen. Alles valt of staat in deze
fase met een goede communicatie. Wij legden deze nieuwe
werkwijze niet zomaar op maar organiseerden een infoverga-
dering voor de administratie. We legden uit waarom en hoe
archiefstukken in de toekomst zullen bewaard worden, en wat
het nut daarvan was. We gaven de kwaliteiten van zuurvrije
archiefdozen mee. Door collega’s word je dan al eens een tijdje
smalend ‘Miss Zuurvrij’ genoemd of hoor je dat het vroeger toch
veel makkelijker was toen men ‘blindelings’ naar de doos kon
lopen in het archiefdepot. Dan geef je best met de glimlach mee
dat de doos nu ‘blindelings’ op hun schoot zal worden gebracht.
In deze periode kan je als archivaris vaak het gevoel hebben dat
je er alleen voor staat en durft de paniek al eens toeslaan. Wij
kozen er bewust voor om vragen vanuit de stedelijke admini-
stratie en het leveren van dossiers met voorrang te behandelen.
Wij streven er ook naar om de gevraagde stukken binnen het
kwartier te leveren. Die service kwam het imago van het stads-
archief binnen de administratie uiteindelijk ten goede. Het vergt
wel een erg soepele opstelling van de archiefmedewerkers.

“WIJ STREVEN ER NAAR OM DE
GEVRAAGDE STUKKEN BINNEN
HET KWARTIER TE LEVEREN. DIE
SERVICE KWAM HET IMAGO VAN
HET STADSARCHIEF BINNEN DE
ADMINISTRATIE UITEINDELIJK
TEN GOEDE.”

Uiteraard sta je in het begin niet met het archiefreglement te
zwaaien. Als archivaris heb je inderdaad het recht om na te gaan
of de dossiers wel goed geordend zijn. Met een kwinkslag kan
je waarschijnlijk veel problemen omzeilen. Sommige collega’s
worden dan zelfs heel enthousiast om mee te helpen aan het
archiefbeheer. lemand vond het zelfs niet nodig dat we ons nog
om zijn archief bekommerden: ze zouden jaarlijks wel zelf een
opkuis en afvoer naar de verbrandingsoven regelen... Als je wat
gemakzuchtig van aard bent, kan het beroep van archivaris een
droomjob zijn...

Om met het archief als volwaardige dienst naast de stedelijke
diensten te staan, kunnen ook kleine initiatieven helpen. Om je
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als volwaardige stadsdienst te profileren kan je deelnemen aan
activiteiten van collega’s. Je stuurt berichten in naam van het
stadsarchief i.p.v. enkel de archivaris. Bij geboortes of verjaar-
dagen kan een wenskaartje vanuit de archiefdienst verstuurd
worden. Bij activiteiten die uitgaan van het stadsarchief kan je
een speciale uitnodiging voorzien voor de collega’s (met drankje,
dat helpt). Wij zorgen er in elk geval voor dat het stadsarchief
voldoende opvalt en geen typische ‘zolderdienst’ is.

Als de beleidsmensen erkennen dat een stadsarchief een waar-
devolle dienst is, heeft dat een positieve weerslag op de begro-
ting en de opmaak van het personeelsbehoeftenplan en de
ermee samenhangende te realiseren activiteiten. Ooit vertelde
een collega dat men in steden voor de verdeling van de finan-
ciéle pot wel eens alfabetisch te werk durft te gaan, maar dan
in omgekeerde volgorde: men start met de Z van zwembad en
het overschot is voor de A van archief.

Soms kan een archief ook een ‘vergeten dienst’ zijn of wor-
den. Het is een heel belangrijk werkpunt voor een beginnende
archiefdienst om aan de politici te kunnen aantonen dat ze ook
met het archief publiek kunnen scoren: een persconferentie
bij een belangrijke schenking, een voorwoord in een publica-
tie, een officiéle opening, ... Het woord dat de afgelopen jaren
een enorme imagoboost aan de archiefwereld gaf is ‘erfgoed’.
Plots dook erfgoed overal op en was het hip, populair en vooral
alomtegenwoordig. Daar kan je gemakkelijk je archiefkarretje
aanhangen. Ook politici merken de publieke populariteit van erf-
goeddagen en erfgoedcellen. Politici kunnen zelfs enorm goede
archiefambassadeurs zijn. Ze maken reclame voor activiteiten,
horen vlug waar nog interessante verzamelaars zijn en willen
zelfs gewoon folders helpen uitdelen.

Een lage drempel zorgt ervoor dat klanten, in dit geval leeszaal-
bezoekers, graag terugkomen. Bij het onthaal in de leeszaal is
klantvriendelijkheid en objectiviteit erg belangrijk. Al is dat ook
in de archiefwereld niet steeds gemakkelijk. Soms zijn er al eens
lastige klanten. Sommigen verwachten een kant-en-klare stam-
boom. Anderen aanvaarden heel moeilijk dat niet alles openbaar
is. Nog anderen willen gewoon hun levensverhaal en dat van hun
voorouders vertellen. Ook deze bezoekers moeten in hun onder-
zoek de juiste begeleiding krijgen van de leeszaalverantwoor-
delijke. Door hun historische interesse hebben ze wellicht ook
een persoonlijke verzameling — zij zijn dus potentiéle schenkers.

Geregeld organiseren we opendeurdagen. Jaarlijks krijgen de
nieuwe inwoners van de stad een rondleiding waarbij ook een
kort bezoek aan het stadsarchief wordt gebracht. Daarbij valt
op dat een doorsnee burger nog steeds een verouderd beeld
heeft van archiefwerking. Tijdens deze opendeurdagen doen
we altijd iets extra, want de gekende blik achter de schermen is
toch niet veel spectaculairder dan rijen archiefdozen. Zo bouw-
den we de leeszaal al eens om tot een cinema of hielden we
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“DOORDAT JE ‘IN THE PICTURE’

een namiddag high tea om
onze schenkers te bedan-
ken. Wij maken van elke
gelegenheid ook gebruik
om aan te kondigen dat wij
op zoek zijn naar archief
en documentatie over het
Waregemse verleden.

Van een eerste kennisma-

king met het archief hangt veel af om een potentiéle nieuwe
klantenkring op te bouwen. Een goede eerste indruk is dus van
belang. Na een kort inleidend gesprekje met elke nieuwe archief-
bezoeker proberen we een juiste inschatting te maken van zijn
of haar doelstellingen. Dat helpt om de bezoeker onmiddellijk
de juiste documenten aan te bieden. Anderzijds vernemen we
hun interesse, wat van pas kan komen bij latere projecten...

ledereen die zich in de leeszaal inschreef, krijgt een uitnodiging
voor archiefactiviteiten. Ook dat schept een band. Vijf van onze
oorspronkelijke bezoekers zijn ondertussen gedreven vrijwilli-
gers van het archief geworden.

In het verenigingsleven van de stad is ook een rol weggelegd
voor het stadsarchief. Bij een archiefbezoek door een vereni-
ging kan je bewaargeving en schenking promoten. Voorbeelden
van andere verenigingen die eerder hun archief schonken zijn
een stimulans. Een heel dankbare doelgroep met het oog op
acquisities zijn zeker seniorenverenigingen. Die senioren zijn
ook bereid om in ruil voor de obligate koffie het toezicht te
verzorgen bij tentoonstellingen of andere archiefevenementen.
Zij fungeren meteen als het perfecte kanaal voor mondelinge
reclame voor de activiteit.

In Waregem organiseert het stadsarchief jaarlijks minimum één
activiteit voor het grote publiek. Die gaat doorgaans buiten de
muren van het archief of zelfs buiten het stadhuis door. Zo nemen
we jaarlijks deel aan Erfgoeddag en Open Monumentendag met
thematentoonstellingen. Samenwerking met andere stadsdien-
sten of verenigingen leidt tot erfgoedwandelingen, historische
fietstochten, publicaties en zelfs themaprojecten voor kinderen.
Je kan je inderdaad afvragen of die doorgedreven publiekswer-
king wel de taak is van een stadsarchief. Ons heeft het in die tien
jaar alvast geen windeieren gelegd. Allereerst was dat de beste
manier om het stadsarchief binnen en buiten de stad bekend
te maken. Het wierp ook financieel zijn vruchten af. Bij politici
werd het imago van de archivaris in zijn stofjas doorbroken.
Wij vinden ook dat de collecties die het stadsarchief beheert
eigenlijk tot de gemeenschap behoren en dat er al eens mee
naar buiten gekomen mag worden. Bij archiefactiviteiten richten
wij ons niet steeds tot hetzelfde doelpubliek en zeker niet tot
het typische ‘archiefpubliek’. Door de voorbereiding van deze

34 | META 2012|2

KOMT, VERKRIJGEN COLLEGA’S
MEER VERTROUWEN. ZE ERVAREN
HET STADSARCHIEF ALS EEN
ACTIEVE DIENST EN ZIJN MEER
GENEIGD OM MEE TE WERKEN.”

activiteiten leer je als archi-
varis je eigen archief goed
kennen. Vaak wordt ook de
samenwerking met andere
stadsdiensten versterkt. Je
betrekt je collega’s in een
lossere en aangenamere
samenwerking dan de
saaiere archiefoverdrach-
ten. Dat bevordert onge-
twijfeld de collegialiteit.

Bij dergelijke activiteiten doen we ook vooraf een oproep bij de
bevolking voor het ter beschikking stellen van specifiek mate-
riaal. Dat heeft een aantal voordelen. Je kan de activiteit al
maanden vooraf aankondigen. Wie iets in leen geeft, komt zeker
naar de activiteit. Achteraf wordt het materiaal misschien ook
afgestaan.

Waarom is netwerken en het onderhouden van goede contac-
ten met de verschillende stakeholders nu zo belangrijk? Wat
levert het op? Het duidelijkste gevolg is zeker het extra mate-
riaal dat in het archief terecht komt. Wekelijks komen schen-
kingen binnen — soms kleine, soms indrukwekkende. De stad
koopt daarom in principe geen archiefstukken of documenten
aan. Na tien jaar schenkingen aan het stadsarchief zijn wij ‘een
beetje bijgekomen’. Door netwerking voeren wij dus vooral een
acquisitiepolitiek.

Een tweede gevolg van sterke interactie met derden is dat je
zichtbaar wordt. Met enkel de opmaak van selectielijsten of
inventarissen bereik je noch politici noch collega’s of publiek.
Hoewel typische archieftaken uiteraard evenveel inzet, perso-
neel en werk vergen, blijft het resultaat hiervan toch minder
opgemerkt.

Doordat je ‘in the picture’ komt, zowel binnen als buiten het
stadhuis, verkrijgen collega’s meer vertrouwen. Ze ervaren het
stadsarchief als een actieve dienst en zijn meer geneigd om
mee te werken. Dat komt de uitbouw van een degelijk archief-
beheerssysteem uiteindelijk ook weer ten goede. Archiefbeheer
staat of valt met de medewerking van de administratie.

We moeten echter ook onder ogen durven zien dat een door-
gedreven, erg actieve werking ook minder aangename gevol-
gen kan hebben. Schenkingen leveren uiteraard extra archief-
werk op. Het evenwicht vinden en houden tussen archief- en
publiekswerking is soms heel moeilijk. Het personeelsequivalent
is niet rechtevenredig met de inzet die van het archiefpersoneel
gevraagd wordt bij dergelijke activiteiten.

Maar toch blijven we enthousiast verder netwerken... dus moch-
ten er nog interessante tips zijn: archief@waregem.be





