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Onze wereld is de laatste 20 jaar ingrij-
pend veranderd. Alles is digitaal aan het
worden, en we gaan stilaan naar een
maatschappij waarin we verwachten dat
ALLES digitaal is. Dat houdt ook in dat we
zullen verwachten dat we altijd en overal
internet (of een andere technologie van

de toekomst) ter beschikking zullen heb-
ben om toegang te krijgen tot eender
welke gegevens. En uiteraard verwachten
we dat we dat kunnen doen vanaf een-
der welk platform: smartphone, notebook,
tablet en waarom niet vanaf onze GPS of
een ‘Dick Tracy’-uurwerk. Dat alles digi-
taal wordt, heeft een enorme impact op
de manier waarop we omgaan met elkaar,
de manier waarop bedrijven met klanten,
partners en werknemers omgaan.

Dit tijdperk, waarin we verwachten dat
alles digitaal is, noem ik ‘Het Nieuwe
Normaal’. Het is duidelijk dat we in het
nieuwe normaal een aantal nieuwe zaken
zullen tegenkomen. Zo zal het geduld van
de consument almaar afnemen: Indien
we iets willen weten, zullen meteen een
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“WE ZULLEN NIETS MEER
KUNNEN VERBERGEN.
DE TERM ‘PRIVACY’ ZAL
VERVANGEN WORDEN
DOOR HET BEGRIP
‘TRANSPARANTIE".”

antwoord willen. Websites als Wikipedia
waar je op korte tijd heel wat kennis kan
vergaren over een specifiek antwoord,
doen daar hun voordeel mee. Dat houdt
in dat we niet zullen kunnen verdragen
dat we heel even géén internettoegang
hebben. We kweken een nultoleran-
tie voor het digitale falen aan. Internet
moet altijd werken, punt uit. Daarom is
het tegenwoordig een hoofdpunt in het
nieuws als bijvoorbeeld Google een paar
uur niet werkt. Een andere verandering
is die van totale transparantie: We zullen
niets meer kunnen verbergen. De term
‘privacy’ zal vervangen worden door het
begrip ‘transparantie’.

Kijk al maar hoe het er aan toegaat bij het
werven van personeel, klanten of partners.
Het is volledig normaal geworden om de
naam van klanten of zakelijke partners
even op te zoeken in Google voor we
hen gaan ontmoeten. Indien deze mensen
ouder dan 40 jaar zijn, zijn het meestal

‘digitale immigranten’ die terughoudend
zijn over wat ze over zichzelf op internet
plaatsen. De nieuwe lichting werknemers
heeft een totaal andere visie op privacy.
Voor we een sollicitant een interview
afnemen, zullen we zeker enkele minuten
uittrekken om zijn LinkedIn-profiel op te
zoeken. En we leren die persoon pas echt
kennen wanneer we zijn profielpagina’s
op Facebook of MySpace bekijken, of de
persoonlijke commentaren die hij geeft
op Twitter.

Jongeren leggen nu eenmaal een gro-
tere openheid over hun privéleven aan
de dag dan de oudere generatie. Hier ligt
duidelijk materiaal voor een generatie-
kloof: Ouders zijn veel toleranter gewor-
den op het vlak van kleding, haarlengte

of muziekkeuze van hun kinderen, maar
anderzijds houden ze nauwlettend in de
gaten wat de jongeren allemaal doen op
internet. Wat ze publiceren, welke digi-
tale vrienden ze hebben, wat ze met die
‘vrienden’ afspreken. Voor de jonge ‘digi-
tale inboorlingen’ is het niet meer dan
normaal dat iedereen alles over hen mag
weten, opmerkingen van de oudere gene-
ratie hierover zullen ze zeker niet in dank
afnemen.

We zullen moeten leren leven met deze
attitude en de overgangsperiode naar het
Nieuwe Normaal belooft zeker boeiend
te worden, want deze evolutie is niet te
stoppen door de hoge vlucht die sociale
media nemen. De enige bedreiging voor
deze evolutie vormen de sociale media-
bedrijven zelf: De Googles en Facebooks
van deze wereld tasten constant de gren-
zen af. Hoe verder ze gaan met het com-
mercieel uitbaten van de gegevens van
hun gebruikers, hoe meer weerstand ze

zullen oproepen. Indien dit tot een tegen-
beweging leidt, zal die net zo min te stop-
pen zijn als de evolutie die sociale media
nu de wind in de zeilen geeft.



