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Wat hebt u te danken aan de bib?

Meerwaarde van de bib wordt zichtbaar via de klant

Bram Tollenaere, LOCUS

27 jaar loopt de campagne intussen. De
Bibliotheekweek, een klassieker waar de
openbare bibliotheek ieder jaar opnieuw
vanuit een andere invalshoek belicht
wordt. De campagne vertelt het verhaal

van de bibliotheek en als de bib verandert,

moet de campagne mee evolueren. Dat
is de beweging die de Bibliotheekweek

nu maakt: uitdagingen voor de sector
zijn gedefinieerd, de beleidsplanning
en het decreet zijn in verandering ... Het
is logisch dat de Bibliotheekweek die
zaken niet links laat liggen maar door de
eigen kracht net versterkend kan wer-
ken in het voordeel van de bib. Want
de Bibliotheekweek blijft een krachtig
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«.vond ik m'n lief en 1000 boeken.

Vertel het tijdens de Bibliotheelkweek.
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instrument: de bib vertelt een positief
verhaal, de ganse ploeg is betrokken, de
gebruiker wordt zwierig aangesproken
en staat voorop in iedere lokale invulling
van de campagne. ‘Dankzij de bib... is de
roepnaam van de 27e telg.

Een bedenking die je je kunt maken bij
deze inleiding is deze: “Heeft het publiek
tijdens de Bibliotheekweek wel bood-
schap aan dat verhaal van een bib in ver-
andering?” Het antwoord is eenvoudig.
Voor het publiek verandert er op zich
weinig aan de campagne. Het zal zijn bib
opnieuw met een feestelijke strik en een
aantrekkelijk literair of aanverwant aan-
bod aantreffen tijdens de campagneweek.
Het is eerder een accentverschuiving ach-
ter de schermen, waarbij de bib nog meer
dan ooit de klant centraal stelt en vanuit
die gebruiker een sprekende argumenta-
tie opbouwt.

Bibliotheken zijn sinds oudsher sterk
gesubsidieerde organisaties. Dat was
en is een bewuste keuze. Maar wanneer
budgetten onder druk komen te staan, of
wanneer je ziet dat het cultuurbeleidsplan

opgaat in een algemeen beleidsplan van

de gemeente of stad, is een assertieve bib
noodzakelijk. Dan moet je kunnen bena-
drukken waar je het verschil maakt, waar
de meerwaarde van de werking precies zit
om zelf verder te kunnen bouwen aan de
bib van de toekomst. De bib geeft een zelf-
bewust signaal en profileert zich als sterke
partner voor het bestuur. We beschouwen
dat bestuur in de brede zin van het woord
(burgemeester, schepenen, secretaris, cul-
tuurbeleidscodrdinator, andere gemeente-
lijke diensten ...) als belangrijke doelgroep
voor deze Bibliotheekweek. We hopen dat
bibliotheken de voorzetten aangrijpen om
de banden met het bestuur aan te halen.

‘Dankzij de bib..” gaat over het verhaal van

de klant en z’n bib. De bib vraagt aan hem
of haar wat men te danken heeft aan de
bib, waar men de bib dankbaar voor is.
Er worden dus heel wat getuigenissen
verzameld, zo divers als de werking van
de bib: studenten die de bib als rustige
studeerplek gebruiken, pc-gebruikers die
thuis geen internet hebben, krantenlezers,
gebruikers van een bib-aan-huis-dienst,



cursisten uit de basiseducatie .. Deze
kleine en grote verhalen vormen het
levende bewijs van het nuttige werk van
de bib, uit de geloofwaardige mond van
de gebruiker.

Uiteraard blijft het hier niet bij. Het is de
bedoeling dat bibliotheken die getuige-
nissen ook actief en multimediaal gaan
inzetten op diverse domeinen en verschil-
lende momenten: blogs, website, stads-
magazine, jaarverslag, filmpje, specifieke
initiatieven naar publiek en bestuur ..
ledereen die een rol heeft in de goede
werking van de bib moet kennismaken
met de mooie getuigenissen. Uit deze
campagne spreekt de fierheid van de
bib en de medewerkers die er werken.
Die trots mag best eens getoond wor-
den. ‘Dankzij de bib... vertrekt in het ide-
ale geval vanuit de personeelsploeg en
haar relatie met de bib. Als eerste ambas-
sadeur heeft zij de sleutel in handen om
een plek te creéren waar het prettig ver-
toeven is en zelf het goede voorbeeld te

geven om getuigenissen van gebruikers
te ontlokken.

De Bibliotheekweek loopt van 15 tot 23
oktober. Vele bibliotheken starten al snel-
ler met het verzamelen van getuigenis-
sen, om tijdens de Bibliotheekweek een
extra boost te geven of een eerste ‘toon-
moment’ te organiseren. De verzamelde
getuigenissen zijn dankbaar materiaal om
ook na de campagne op terug te vallen
en systematisch te gebruiken wanneer
er over de bib verteld wordt. Een aantal
bibliotheken gebruikt deze strategie al
langer: De bib van Halle plaatst geregeld
geinterviewde gebruikers op de blog, de
bib van Middelkerke werkte diverse por-
tretten van klanten uit op de website, de
bib van Kalmthout plaatste foto’s van
reacties uit het gastenboek van een ten-
toonstelling op Facebook ...

Het campagnebeeld toont een kussend
koppel als voorbeeld van wat je te dan-
ken kan hebben aan de bib. Een beeld
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met stopkracht, niet meer, niet minder...
Er is een wiki met inspiratie (http:/wiki.
bibliotheekweek.be) en een interne cam-
pagnewebsite (http://www.dankzijdebib.
be) waar bibliotheken gebruik kunnen
maken van al uitgewerkte getuigenis-
sen in woord en beeld. Het grote publiek
maakt kennis met de campagne via
http://www.bibliotheek.be, de fanpagina
van de Bibliotheekweek op Facebook of
de lokale bib uiteraard. LOCUS volgt op
welke initiatieven ondernomen worden,
spreekt de pers aan en peilt via Bib Bang
met een deskundige jury naar de diverse
acties die over het hele land worden
opgezet. Via Bib Bang krijgen de deel-
nemende bibliotheken concrete tips op
maat en maken ze kans op een fijne belo-
ning én de eer om voor 1jaar de titel van
Bib Bang-bib te dragen. Il

> http://www.bibliotheek.be
http://www.dankzijdebib.be
http://wiki.bibliotheekweek.be

Uitpakken, aanzetten en aan de slag. Met Zeta maakt u in een
handomdraai een scan of kopie van eender welk origineel.
Heeft u genoeg van slechte kopieén en papierverspilling?
Dan is Zeta, het nieuwe scan- en kopieerstation voor boeken
en documenten, dé oplossing.

Niet alleen de scans
mogen gezien worden.

De compacte Zeta oogt niet alleen mooi maar toont zich ook
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bijzonder gebruiksvriendelijk. Dankzij de touchscreen PC en
meertalige Zeta software kunt u heel eenvoudig scannen en
beelden uitsnijden, vergroten of verbeteren. Vervolgens stuurt
u de scan al even simpel naar uw USB-stick, e-mail of printer.
Zo krijgt u meer kwaliteit voor minder papier. Wilt u nog meer,
kies dan voor een hogere resolutie tot 600 ppi of geniet van een
extra boekenwip. En natuurlijk werkt Zeta perfect met alle
gangbare betaalkaartsystemen.

Doe uzelf en de natuur dus een plezier,
probeer de nieuwe Zeta en maak van
scannen een mooi kunstje.

Zeta is een product van
Zeutschel, innovator en
marktleider op het gebied
van boekscanners.
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