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Objecten worden verbonden met het web. Daardoor wordt een ‘laag’ bovenop het fysieke 
object gelegd: een information shadow. Hiermee zijn nieuwe dingen mogelijk. Deze evolutie 
noemt men the internet of things. Het Amsterdamse designbureau Booreiland spreekt over 
Meta Producten. De komende jaren zullen deze producten zich naar nieuwe aspecten van ons 
leven uitbreiden.

Booreiland heeft er intensief onderzoek 
naar gedaan en deelt zijn bevindingen 
nu met de designsector via een inspi-
rerend boek en een website. Maar ook 
voor de informatiesector vallen er inte-
ressante inzichten te rapen. Ze ontwikkel-
den ook een ontwerpstrategie voor Meta 
Producten, Network Focused Design 
(NFD), beschikbaar onder een Creative 
Commons-licentie.

Het boek telt vijf hoofdstukken. De eerste 
vier zijn een oefening in reflective prac-
tice. Het vijfde hoofdstuk heeft een ope-
rationeel perspectief. Er zijn een tiental 
case studies. Ook werden experts uit-
voerig over het thema bevraagd, wat een 
extra dimensie geeft. Deze experts heb-
ben soms andere invalshoeken of nuan-
ceren, hoewel het duidelijk is dat iedereen 
op dezelfde lijn zit wat de aard van de 
toekomstige uitdagingen betreft.

WISSElWERKING
Meta Producten zijn ‘slimme’ product-
servicecombinaties binnen open, groei-
ende netwerken, gevoed door de infor-
matiestromen van het web en mogelijk 
gemaakt door ubiquitous technolo-
gies. Het web heeft veel fysieke en vir-
tuele touchpoints waarlangs informatie 
stroomt. De fysieke delen kunnen tags, 
sensoren (input), actuatoren (output) 
of interfaces zijn. De virtuele delen zijn 
datasets, die worden opgeslagen, geana-
lyseerd, gevisualiseerd ... . De verbinding 
met internet zorgt ervoor dat informatie 
gericht als brandstof werkt om te (re)age-
ren met de fysieke omgeving en ‘dingen 
te doen’.

Door deze wisselwerkingen kunnen 
nieuwe informatiestromen en nieuwe 
kennis ontstaan. Hoe meer interac-
ties worden opgevangen, en hoe beter 
technologieën deze ruwe data kunnen 
filteren, manipuleren en vertalen naar 

betekenisvolle informatie, hoe ‘slimmer’ 
en beter de dienstverlening. Er treedt een 
shift op van fysiek product naar content. 
Producten worden dus content avatars. 
Dat heeft implicaties op hun design. Het 
volstaat niet meer alleen naar het product 
te kijken, ook het hele netwerk waarvan 
het deel uitmaakt moet in het ontwerp 
worden betrokken.

META PRODUCTEN 
KUNNEN HELPEN DOOR 
GERICHT INFORMATIE 
AAN LOKALE 
BEHOEFTEN AAN TE 
PASSEN, TE NAVIGEREN 
DOOR COMPLEXE 
DATASTROMEN EN 
DIE TE HERLEIDEN 
TOT BRUIKBARE EN 
RELEVANTE ASSOCIATIES 
EN INFORMATIE, EN 
DOOR DE CREATIE 
VAN WAARDEVOLLE 
NETWERKEN.

Dergelijke product-servicenetwerken zul-
len overal in ons leven beschikbaar wor-
den waar en wanneer we ze nodig heb-
ben, met hulp van als onmiddellijk en 
intuïtief ervaren technologieën. Althans, 
dat is een mogelijke evolutie, waarals 
Booreiland een sterk vermoeden heeft 
dat het een realiteit wordt. Dit omdat 
technologische veranderingen worden 
gestuurd door menselijke behoeften 
en door socioculturele veranderingen. 
Mensen zoeken betekenisvolle verbanden 

met hun leefomgeving. Ze streven naar 
authentieke ervaringen en willen graag 
onmiddellijk resultaat. Daarnaast heb-
ben zij een natuurlijke behoefte om din-
gen met elkaar te delen. Meta Producten 
kunnen helpen door gericht informatie 
aan lokale behoeften aan te passen, te 
navigeren door complexe datastromen en 
die te herleiden tot bruikbare en relevante 
associaties en informatie, en door de cre-
atie van waardevolle netwerken: “Our 
hunch is that the more we value our per-
sonal moments, the more our technology 
will have to be instant and intuitive, and 
the more ‘alive’ the network of products 
and services will be.” Dergelijke slimme 
datamanipulaties ziet Booreiland als de 
volgende laag bovenop het met het web 
verbonden zijn.

Die symbiose van bits en atomen kan ont-
wrichtend werken. Hoe speelt een desig-
ner erop in? Welke focus moet hij voor 
ogen houden? De context is erg complex: 
interacties tussen meerdere actoren en 
touchpoints tegelijkertijd, met input, ana-
lyse en output van compacte informatie-
stromen, parallel verlopende activiteiten, 
en dat alles op meerdere locaties en via 
verschillende apparaten, in real time. Dat 
geeft een hoge mate van onvoorspelbaar-
heid.

De focus ligt op de interacties. Die kun-
nen het ontstaan van betekenisvolle rela-
ties stimuleren, waarbij men zaken van 
waarde uitwisselt (geld, kennis en erva-
ring, informatie, producten, gevoelens, 
enzovoort). Dat kan uitmonden in bete-
kenisvolle ervaringen die een behoefte 
of een streven vervullen. Dergelijke rela-
ties zijn vergankelijk omdat streefdoe-
len veranderen doorheen de tijd. Een 
bijkomende uitdaging is dus voldoende 
flexibele interacties te ontwerpen, waar-
bij men de motivaties van de gebruikers 
probeert te anticiperen en waarvan de 
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gebruiker zelf de invulling (deels) kan 
bepalen. Dergelijke netwerken staan of 
vallen immers met het effectief gebruik 
ervan door mensen. Het moet appelle-
ren aan een behoefte. Zo’n netwerk kan 
uitgroeien tot een platform waarbij alle 
betrokkenen interageren en collectief 
kennis genereren, met voldoende trans-
parantie qua informatiegebruik (privacy 
en security).

STAPPENPlAN
Booreiland durft zijn nek uit te steken en 
stelt onverbloemd te streven naar Meta 
Producten die de levenskwaliteit van 
mensen echt verbeteren. De hamvraag is 

hoe deze zo geschikt mogelijk te maken 
voor mensen in hun dagelijks leven. 

“Building a network of value means pro-
viding a service that is meaningful to the 
people in a network and then offering 
them a platform to adapt and grow that 
service as they need it.” Hiervoor moet 
samengewerkt worden in transdiscipli-
naire designteams (systeem, product, ser-
vice, strategie) omwille van de complexi-
teit. Dergelijke netwerken kweken sociaal 
kapitaal: de interacties tussen gebruikers 
en de waardecreatie die aldus ontstaat. 
Gebruikers moeten daarbij een drempel 
over om vrijwillig deel te nemen. Dat kan 
als dergelijk netwerk hen helpt bij het 
vervullen van hun streven en aldus een 
betere levenskwaliteit bevordert.

Booreiland heeft een stappenplan 
gemaakt, NFD, om effectief tot een Meta 
Product te komen. De website biedt een 
beknopte versie van deze methode, het 
boek een uitgebreidere. Materiaalkennis 
vormt het uitgangspunt: wat je ermee 
kunt doen, waarom en hoe. “Information 
and connectedness are the new mate-
rials of designers, as these are ‘the fuel’ 
of the interactions we design.” Bij NFD 
is het niet het voorwerp op zich als wel 

Je kunt het boek lezen op de website.

de potentiële interacties en sociale rela-
ties er rond die vooropstaan. Het is een 
middel om de potentiële ontwikkeling van 
nieuwe interacties en bijgevolg nieuwe 
informatiestromen tijdig te herkennen. 
Je kunt dat doen door het geheel van-
uit meerdere pistes te bekijken, door ele-
menten te wijzigen, de effecten ervan te 
overdenken en het daardoor te kaderen 
binnen een andere context. Booreiland 
geeft adviezen, modellen en technieken 
zonder te pretenderen dat er slechts één 
goede uitkomst is bij het gebruik van het 
plan. Deze methode geeft munitie voor 
het effectief ontwerpen van de eigenlijke 
interacties.

NFD is een interessante tool. In een vol-
gende bijdrage zullen we hem toepassen 
op een facet van de bibliotheekwerking. 

http://www.metaproducts.nl
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