
MediatheeK  
arteVeldehogesChool

 Aantal gebruikers: 14.000 
studenten, 1.300 medewer-
kers + externe gebruikers

 fysieke collectie: 128.000 
boeken, tijdschriften, CD’s, 
DVD’s etc., 210.000 artikels

 Online: toegang tot 51.000 
e-books en miljoenen artikels 
in onze databanken

 Vaakst uitgeleend: het pren-
tenboek Kleine muis zoek 
een huis van Petr Horacek

  Ons lievelingsstuk: De media-
theek heeft in haar grafische 
erfgoedcollectie een 100-tal 
grootformaat nieuwjaarspan-
cartes, gedrukt in steen- en 
reliëfdruk. Stilistisch zijn 
deze een mooi voorbeeld 
van de overgang tussen 
romantiek en art nouveau. 
(zie foto boven)

 Leukste compliment ooit 
gekregen: Oudstudent aan 
de telefoon die hoort dat hij 
nog altijd mag langskomen: 
“Dat is fantastisch, want de 
mediatheek is toch altijd een 
beetje een tweede thuis voor 
mij geweest.”

“ A little less conversation,  
a little more action”

Mediatheek Arteveldehogeschool

wanneer werd de bibliotheek van de 
Arteveldehogeschool opgericht? 
Wij noemen onze bibliotheek ‘media-
theek’, omdat we op zoveel meer focus-
sen dan op de papieren collectie: zo zijn 
de meeste bronnen digitaal raadpleeg-
baar, zowel op school als thuis. Onze 
slogan is dan ook: ‘De mediatheek: wil je 
nu wat weten?’

Wanneer de Arteveldehogeschool ont-
stond eind 2000, was dat een fusie van 
vier hogescholen met elk hun eigen 
mediatheek. Zestien jaar later heeft de 
Arteveldehogeschool zes vestigingen 
op verschillende locaties in Gent. Deze 
werken samen als één mediatheek met 
één diensthoofd.

wat is jullie opdracht en hoe vullen jul-
lie die in?
De missie van de mediatheek is ‘het 
verbeteren van het onderwijs, het 
onderzoek en de diensten van de 
Arteveldehogeschool door kennis creatie 
te faciliteren’. Concreet betekent dit dat 
we onze gebruikers de best mogelijke 
informatiebronnen aanbieden en hen 
coachen in informatievaardigheden. Een 
mooi voorbeeld hiervan zijn onze media-
theekclinics: studenten komen bij een 
mediatheekmedewerker op ‘privé-con-
sult’ met specifieke informatievragen.

wat hebben jullie al kunnen verwezen-
lijken?
Ons grootste recente succesnummer is 
ons zelfontwikkelde webportaal, met als 
paradepaardje één centrale zoekbalk 
om al onze collecties te doorzoeken (op 
papier en digitaal).

Een andere mijlpaal was een complete 
ommezwaai in onze interne structuur en 
onze manier van samenwerken: structu-
rele vergaderingen werden afgeschaft. 
In de plaats kwam een duidelijke taak-
verdeling en een beleidsblog.

welke ambities willen jullie als team nog 
graag verwezenlijken?
Dit jaar ontwikkelen we verder onze 
institutional repository: dit wordt de ver-
zamelplaats van alle kennisoutput van 
de Arteveldehogeschool.

Daarnaast focussen we verder op aan-
gepaste dienstverlening voor onder-
zoekers en bouwen we de mediatheek-
clinics verder uit. Het nieuwe 
webportaal constant verbeteren blijft 
een prioriteit.

Hoe meet je de impact van jullie werk?
De mediatheek verzamelt werkings-
indicatoren waarvan de belangrijkste 
cijfers terechtkomen in ons jaarverslag 
en onze infographic. Ze worden ook 
gebruikt voor interne rapporten, instel-
lingsreviews en benchmarking (OK!PI2).

De Arteveldehogeschool organiseert 
vaak algemene tevredenheidsonderzoe-
ken, waar de mediatheek telkens zeer 
positief scoort. Daarnaast organiseren 
we zelf regelmatig focusgesprekken 
over concrete projecten. 

De mediatheekmedewerkers zitten 
— via hun contact met de gebruikers en 
partnerinstellingen — in een ideale posi-
tie om de mediatheekwerking constant 
bij te sturen.

wat maakt jullie team zo uniek?
Ons team is een mooie mix van mensen 
met uiteenlopende interesses, leeftijden, 
karakters en talenten: we zijn zeer com-
plementair. Ondanks variatie in taken en 
verantwoordelijkheden, is van hiërarchie 
weinig sprake.

Over goede ideeën wordt nooit lang 
gedebatteerd, die worden zo snel 
mogelijk uitgeprobeerd. Met de woor-
den van Elvis Presley : “A little less con-
versation, a little more action please”. 
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“ WAT ONS BINDT, IS ONZE LICHTJES  
REBELSE KOPPIGHEID

“ A little less conversation,  
a little more action”

Wat ons bindt, is onze lichtjes rebelse 
koppigheid.

welke achtergrond hebben de teamle-
den?
Die is even divers als het team zelf: er 
zijn zowel klassiek geschoolde biblio-
theekmensen als IT’ers. Wel is er een 
grote meerderheid afgestudeerden van 
de Bibliotheekschool Gent vertegen-
woordigd in het mediatheekteam.

welke eigenschappen/vaardigheden/
interesses zijn cruciaal om in dit team te 
functioneren?
Informatievaardig en klantvriendelijk 
zijn is natuurlijk een must. Creativiteit, 
ondernemerschap, flexibiliteit en pro-
jectmatig kunnen werken zijn eveneens 
belangrijk. Gevoel voor humor helpt 
natuurlijk ook in onze prettig gestoorde 
georganiseerde chaos. 

Teamleden (op de foto): Stijn Meersseman, Lennert Holvoet,  

Nele Lekens, Eva Van Wittenberghe, Sarah Coertjens,  

Robin De Vliegher, Sara Goris, Jan Van Hee, Ayse Aygün,  

Dirk Bogaerts, Annemie Van Schuylenbergh, Liesbeth De Vogelaere, 

Jo De Waele, Karoline Anseeuw, Eveline Ballegeer.

Niet op de foto: Dany Dhondt, Véronique Latteur, Stefan De Groote, 

Ariane Van de Vyver, Elke Van Schoors en Hilde Vercruysse.
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