
De openbare bibliotheek Amsterdam: 
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Op 7 juli 2007 (7-7-7) opende prinses Laurentien 

van Nederland de nieuwe openbare bibliotheek 

van Amsterdam (OBA). Met haar 28.000 m² is 

deze bibliotheek de grootste van de lage landen. 

Op 6 november bezocht de werkgroep Jeugd-

bibliothecarissen deze boekenmastodont aan de 

oevers van het IJ. Maar mijn eerste kennismaking 

dateert van 25 augustus.

Vanaf het Centraal Station is de bibliotheek voorlopig erg 
goed zichtbaar. Dat blijft niet zo, want aan beide zijden 
van de bibliotheek komen nog gebouwen die samen het 
nieuwe Oosterdokeiland gaan vormen, één architecturaal 
geheel. Jo Coenen, de architect van de bibliotheek van 
Amsterdam, moest zich dan ook aan strakke rooilijnen 
houden. 

Het is druk in de OBA, die 25ste 
augustus. ”We verwachten 10.000 
bezoekers”, vertelt directeur Hans Van 
Velzen, “We zijn vandaag 50 dagen 
open”. Het hele weekend lang houdt 
het Literair Salon halt in Amsterdam. 
Dat verklaart een deel van de drukte. 
Toch merk ik dat de meeste bezoekers 
hier vooral zijn omdat ze het gebouw 
willen bezichtigen, of genieten van het 
uitzicht in het restaurant op de zevende 
verdieping. Ik ga even zitten achter de 
automatische inleverbalie. Hier worden 
alle boeken teruggebracht, dus krijg 
je er een goed zicht op het leenver-
keer. Maar op een tiental minuten tijd 
maken amper drie mensen hier gebruik 
van. In november is hier al heel wat 
meer beweging. ”In de weekends 
is het hier hoofdzakelijk druk door 
toeristen,’’ verklaart een medewerkster. 
”In de week komen vooral de leden 
langs”. 
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De benedenverdieping

De eerste indruk die je krijgt in de hal van de bibliotheek, is 
die van een enorme ruimtelijkheid. Een centrale vide vormt 
de verbinding tussen de 7 verdiepingen. Het effect is niet 
te onderschatten. Overal hoor je het geroezemoes van op 
de verdiepingen. Storend is dat echter niet, integendeel. 
Het ruimtelijke effect wordt trouwens versterkt door de mooie 
lichtinval. Het licht lijkt van overal de centrale ruimte binnen 
te stromen. Achteraan op de benedenverdieping bevinden 
zich de tijdschriften, in mooie, donkerhouten kasten. De 
OBA heeft een abonnement op 2.500 tijdschriften. Via een 
trap kom je in een achterzaaltje met nog meer tijdschriften 
en ook wat zitplaatsen. 

Beleefbibliotheek

In de centrale hal speelt een man piano. Door zijn vlekke-
loze spel vermoed ik dat het om een professionele pianist 
gaat, maar ik heb het mis. ”Bent u een ervaren piano-
speler, dan mag u gebruikmaken van deze piano!”, dat 
meldt het bordje naast de piano. Het is maar één van de 
vele activiteiten die deze bibliotheek aanbiedt. Want het 
hoofdconcept is dat de nieuwe bibliotheek méér is dan een 
uitleenbalie van boeken. Zij wil een echte beleefbibliotheek 
zijn. Dat vind je terug in tal van facetten. Op de multimedia-
afdeling spelen kinderen en pubers met de webcam van 
de iMacs. Er is een programmaatje geïnstalleerd waarmee 
de portretfoto’s op een grappige manier bewerkt worden. 
Deze foto’s kunnen worden opgeslagen en achtergelaten 
voor andere bezoekers. Te oordelen naar het aantal foto’s 
duidelijk een populaire bezigheid. 

In de Afdeling Romans bevindt zich ook het Revemuseum. 



Bi
bl

io
th

ee
k- 

&
 a

rc
hi

ef
gi

ds
, 8

4 
(2

00
8)

 2

22

Er is niet alleen plaats voor dit soort van spielereien. Op de 
afdeling fictie luisteren een twintigtal mensen geboeid naar 
een lokale dichter. Ondertussen vertelt de omroepster van de 
bibliotheek dat over 10 minuten een schrijver van biologi-
sche kookboeken een lezing geeft in de concertzaal op de 
bovenverdieping. Niet echt spek voor mijn bek, dus laat ik 
de lezing voor wat ze is. In november missen we een lezing 
over Second Life die voor die avond op het programma 
staat. In de bibliotheek hebben ook twee musea onderdak 
gevonden. Het Gerard Reve museum herbergt enkele waar-
devolle stukken uit het leven van de schrijver, waaronder het 
originele manuscript van De Avonden. Het bibliotheekmu-
seum vind je op de derde verdieping. Verwacht hier geen 
uitgebreide collectie museumstukken, maar bijvoorbeeld wel 
een deel van de collectie van de overleden bibliofiel Bou-
dewijn Büch, tentoongesteld in de mooie antieken kasten uit 
zijn eigen bibliotheek. Naast deze vaste collecties hebben 
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Design

Van het toilet in de kelderverdieping tot het restaurant 
op de zevende etage, ademt het gebouw een liefde 
voor design uit. De donkerhouten vloer geeft een 
bijzonder warm gevoel. De kleur contrasteert mooi 
met de lichte kleuren van de muren en de kasten. 
Een rode of blauwe toets maakt dat het geheel niet 
te saai wordt. 

Stoelen en zetels vind je er in een grote variatie. 
In de jeugdafdeling staan rode, bolle zetels tussen 
witte zitbankjes. Je vindt er net zo goed felgekleurde 
ligzakken. Ideaal voor ouders om uit te rusten terwijl 
hun kroost een spannend boek uitzoekt. Grappig van 
uitzicht, maar niet zo comfortabel, zijn de zitjes in de 
multimedia-afdeling: op deze witte, bollen zeteltjes 
kun je maar moeizaam blijven zitten. De andere 
afdelingen hebben rustige zitplaatsen in zowat elk 
hoekje. Bezoekers kunnen er niet alleen in een mooie 
omgeving op een comfortabele manier genieten van 
een boek, meestal krijgen ze er een prachtig uitzicht 
over de stad Amsterdam bovenop. 

Dankzij de vele ramen en kieren is het bij mooi weer 
aangenaam toeven in de bibliotheek. Als de zon 
niet van de partij is, zorgen prachtige designlampen 
voor sfeerverlichting. Indrukwekkend is de verlichting 
boven de jeugdafdeling. Ook de roltrappen baden 
in een zacht licht. In de multimedia-afdeling verandert 
de wand van het centrale paviljoen voortdurend van 
kleur. Daar zijn de studeerruimtes echte kunstwerken 
aan de buitenkant, maar aan de binnenkant zijn ze 
lekker stil en comfortabel, maar wel aan de duistere 
kant. 

De bibliotheek besliste dat haar personeel beter 
zichtbaar moest zijn en voerde bedrijfskleding in. In 
de sfeer van de bibliotheek werd ook dit iets aparts. 
De OBA zocht de bekende Nederlandse stylist Aziz 
aan om ze te ontwerpen. Hij koos voor grijs-zwarte 
combinaties, onderbroken door een felrode verticale 
strook met daarin het woord ‘bibliotheek’. Met 
vestjes en hemden, broeken en rokken, en zelfs 
hoofddoeken in de nieuwe stijl van de bibliotheek, 
zorgde Aziz in elk geval voor voldoende afwisseling.

Sfeerlampen verlichten de multimedia-afdeling.
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alle boekenkasten een vitrine waarin diverse voorwerpen 
te kijk staan. 

En het boek?

Een beleefbibliotheek, goed en wel, maar wat is dan 
de plaats van het boek? Dat is hier zeker niet wegge-
moffeld, maar prominent aanwezig is het evenmin. De 
bibliotheek heeft zich duidelijk geschikt naar de tijdsgeest. 
Internetpc’s zijn het eerste wat je op elke verdieping 
tegenkomt, opgesteld rond de vide. Pas daarna merk je 
de boekenrekken. Die zijn bewust laag (behalve in de 
jeugdafdeling), zodat het ruimtelijke gevoel niet verloren 
gaat. Aan elke kast is sfeerverlichting gemonteerd, die 
de boeken een glinsterend effect geeft. De collectie in de 
open kasten is uitgebreid, maar niet indrukwekkend. Een 
groot deel bevindt zich dan ook in het depot: liefst 27 
km boeken. De ontwerpers en de directie hebben ervoor 
gekozen de bibliotheek niet vol te stouwen met boeken, 
om te vermijden dat de bezoeker door de bomen het bos 
niet meer ziet. 

Boven: Designzetels maken het lezen nog aangenamer.

Onder: Aandacht voor Sherlock Holmes in één van de vele 
vitrinekasten.

Jeugdafdeling

Voor de jeugdafdeling moet je naar de kelder. Hoge ronde 
kasten moeten de kinderen een gevoel van geborgenheid 
geven. Marijke Troelstra, die vóór de herstructurering van 
de bibliotheek verantwoordelijk was voor de jeugdafdeling 
en medelid van het stuurteam van de nieuwe bibliotheek, 
vertelt wat meer over de aanpak van de jeugdafdeling. 
”Doordat de bibliotheek bewust koos om op 7/7/7 open 
te gaan, moesten nog heel wat zaken worden afgewerkt. 
Bovendien was er een verandering in het takenpakket. Op 
dit moment zoeken we nog steeds naar ons plekje. Voor de 
jeugdafdeling moeten we bijvoorbeeld nog een sterrenteam 
van kinderen samenstellen. Samen met hen en met enkele 
kunstenaars zullen we bekijken hoe we de jeugdafdeling 
nog meer kunnen inrichten naar de smaak van de kinderen.” 
Hopelijk gaat men hier niet licht over. De jeugdafdeling ziet 
er in november heel mooi uit, maar dan uit het oogpunt van 
de volwassenen. Voor kinderen mag het wellicht allemaal 
wat speelser, kleurrijker. 

De boeken staan hier niet langer volgens de Siso-classifica-
tie. Elke kast herbergt alle werken over één bepaald thema. 
Zo is er een kast ‘Avontuur’, of ‘Ik en de wereld’. Toch is 
het nog wat zoeken. Het was me niet meteen duidelijk voor 
welke leeftijdsgroepen de boeken bestemd zijn. De kasten 
gaven ook een beetje een chaotische indruk. 

Multimedia

De multimedia-afdeling is als enige niet door architect Jo 
Coenen ontworpen. De stijlbreuk valt meteen op. Geen don-
kere houten vloeren hier, maar een vloer in een lichtblauwe 
pastelkleur. De interieurarchitecten hebben zich duidelijk 

De media in de jeugdafdeling staan per thema.
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Technologische hoogstandjes

De nieuwe bibliotheek is technisch haar tijd vooruit. 
In het gebouw staan 700 internetpc’s, waaronder 
200 iMacs. In de afdeling Multimedia komen 
ze goed tot hun recht, maar om de catalogus te 
doorzoeken zijn ze niet zo efficiënt: het metalen 
toetsenbord met dito muisbol is niet echt praktisch om 
iets snel op te zoeken. Ze zijn wel hufterproof: zelfs 
met een hamer krijg je ze niet stuk. Vandaar dat de 
bibliotheek voor deze uitvoering heeft gekozen. 
Op de benedenverdieping kan iedereen de sorteer-
machine aan het werk zien, die alle ingeleverde 
boeken automatisch naar de juiste verdieping brengt.
Ook op het vlak van energiebezuiniging speelt deze 
bibliotheek een voortrekkersrol. In de ramen aan 
de voorkant zijn kleine zonnepanelen geplaatst. 
Ook op het dak wordt zonne-energie gewonnen. 
Vele lichten hebben bewegingssensoren, zodat er 
geen licht brandt als er niemand in de buurt is. In de 
kelder wordt overtollige warmte opgeslagen, die dan 
gebruikt wordt bij koud weer. Tot slot wordt de biblio-
theek verwarmd met bio-olie, die geen C0² uitstoot.

Marketing

De openingsdatum van de bibliotheek van 
Amsterdam maakte deel uit van een uitgekiende 
reclamecampagne. Telkens werd met de datum 
gespeeld. Op 2/2 begon de verhuizing. Op 3/3 
werd een grote promotiecampagne gelanceerd. 
Op 4/4 kregen wethouder Carolien Gehrels en 
schrijver Harry Mulisch de eerste nieuwe ledenpas 
(met RFID-chip). Op 5/5 showden fotomodellen en 
bibliotheekmedewerkers de nieuwe bedrijfskleding. 
6/6 was D-day voor de oude bibliotheek aan de 
Prinsengracht. Voor het laatst werden er boeken uit-
geleend. Het hoogtepunt was uiteraard de opening 
op 7/7/7. Maar de bibliotheek speelde niet alleen 
met de data. In het fameuze Second Life bouwden 
enkele techneuten in opdracht van de OBA het 
nieuwe gebouw na. Meteen kreeg het project enorm 
veel weerklank in de Nederlandse pers. Inhoudelijk 
misschien niet meteen noodzakelijk, maar voor de 
marketing een uitstekende zet. 

Op de derde etage vinden we een deel van de Büchcollectie.



laten inspireren door Apple. De collectie multimedia is 
zeer uitgebreid. Een centraal paviljoen doet aan de 
buitenkant dienst als rek. Binnen liggen er kussens, waar 
de bezoeker gezellig kan chillen. Op termijn moet het 
ook mogelijk zijn om dvd’s te bekijken. Dat kan nu wel 
al op de talrijke iMacs. Minder aangenaam zijn de lage 
opbergkasten waarin een deel van de cd-collectie steekt. 
Voortdurend gehurkt of gebogen zoeken naar je favo-
riete muziek is niet echt aangenaam. Ook het personeel 
klaagt over deze kasten. 

Volwassenenafdeling

De volwassenenafdeling is uitgespreid over vijf verdie-
pingen, met rond de centrale vide telkens de hoger 
vermelde internetpc’s. De literatuur vind je op de tweede 
etage. Behalve enkele m² van het Revemuseum is deze 
hele verdieping voorbehouden voor boeken, opgesteld 
in relatief lage kasten, met een aangename ruimte ertus-
sen.
Elke verdieping draagt de naam van het deel van de 
collectie dat er zich bevindt. Deze vlag dekt wel niet 
altijd de lading. Zo vind je op de derde verdieping, met 
de naam ‘reizen/geschiedenis’, ook de werken over 
sprookjes, toneelstukken, en taal- en letterkunde.
Op de vijfde etage, in de afdeling ‘gezondheid&studie’, 
is ruim plaats voor wie in stilte wil werken. In het studie-
centrum en de stilteruimte kunnen gebruikers – ook niet-
leden – op de pc’s ook Ms Word, Excel en Powerpoint 
gebruiken, zonder tijdslimiet. Op de zesde verdieping, 
de afdeling ‘fi losofi e/maatschappij’, zijn er verschillende 
mooi ingerichte conferentiezalen. 

Besluit

Mijn verwachtingen waren zeer hoog toen ik de nieuwe 
bibliotheek van Amsterdam bezocht. Hoewel er hier en 
daar nog ruimte is voor verbetering, is ze erin geslaagd 
mijn hoge verwachtingen nog te overtreffen. Het 
gebouw is overdonderend, zijn schoonheid overweldi-
gend. Het is een ware attractie voor Amsterdam. Dankzij 
de inrichting, het lichtspel en het mooie uitzicht over 
Amsterdam weet de bibliotheek mensen te lokken die 
ze anders links laten liggen. Uit het aantal uitleningen 
(+50% in september) blijkt alvast dat ze er ook in slaagt 
om een deel van hen warm te maken voor de dagelijkse 
werking. Inhoudelijk heeft ze voldoende te bieden. De 
collectie boeken, tijdschriften, cd’s en dvd’s moet zeker 
volstaan om de Amsterdammer te blijven boeien. Voeg 
daarbij een heleboel randactiviteiten, en een heus 

arsenaal van internetpc’s, en je krijgt een bibliotheek die de 
toekomst rooskleurig tegemoet mag zien. De mensen van de 
OBA, en bij uitbreiding van heel Amsterdam, mogen terecht 
trots zijn op deze nieuwe parel aan het Oosterdokeiland.
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Op de bovenverdieping baat Restaurantketen La Place 
zowel het restaurant als de cafetaria uit. Het is er over 

de koppen lopen. Van op het terras krijgen de bezoekers 
dan ook een prachtig uitzicht over Amsterdam. In augustus 

treffen we er onverwacht directeur Hans van Velzen, met een knalrood 
T-shirt van de bibliotheek over zijn maatpak getrokken. Hij helpt er met 
afruimen. Of ik enkele vragen mag stellen? ”Tuurlijk, geen probleem.”

De bibliotheek is nu enkele weken open. Hoe is de eerste evaluatie?
Het gaat zeer goed. Alleen vandaag al verwachten we meer dan 
10.000 bezoekers. Ik ben heel trots op deze bibliotheek, voor het 
eerst hebben we een gebouw dat echt als bibliotheek ontworpen is. 
Het sluit dan ook veel beter aan bij ons werk.”

Met 28.000 m² is deze bibliotheek de grootste van de Benelux. Een 
grote bibliotheek betekent een grote investering. Hoe hebt u kunnen 
verkrijgen dat Amsterdam 75 miljoen euro investeerde in dit gebouw?
Het is prachtig dat de stad zo veel geld investeert in dit project. 
Uiteindelijk heb ik het enkel maar bijeen gepraat. Toen we aan dit 
project begonnen, zijn we in een aantal vergelijkbare steden geweest. 
Vooral San Francisco was zeer leerrijk. De stad is ongeveer even 
groot als Amsterdam, en de bibliotheek heeft er een oppervlakte van 
30.000 m². Wij wilden dus iets vergelijkbaars. Wat ook meege-
speeld heeft om zo veel ruimte te krijgen, is dat Rotterdam 25.000 m² 
oppervlakte heeft. Amsterdam wou daar natuurlijk boven gaan; het 
Ajax-Feyenoordgevoel, weet je wel? 

Deze bibliotheek wil een beleefbibliotheek zijn. Is er nog voldoende 
ruimte voor de bibliotheek zelf?
Zeker. Wie de buitenkant van het gebouw bekijkt, merkt dat het 
centrale deel van hout is. Dat is het hart, waar de bibliotheek centraal 
staat. De ruimte daarrond is de plaats waar de beleving plaatsvindt. 

De nieuwe bibliotheek blinkt niet alleen uit met haar gebouw, ook de 
openingstijden zijn indrukwekkend. 
We vonden dat de grote investering van de stad ook moest lonen. 
Uiteraard is dit zeer ingrijpend voor het personeel, dat werkt in een 
ploegenstelsel. Daarnaast moet elk personeelslid ook één weekend 
op de vier werken. We hebben onze personeelsleden van de oude 
hoofdafdeling aan de Prinsengracht dan ook de kans gegeven om 
over te stappen naar één van onze fi lialen. Slechts vier personeels-
leden zijn daarop ingegaan. Een veelvoud wou echter absoluut in de 
nieuwe bibliotheek werken en is van een fi liaal naar de hoofdafdeling 
overgestapt.
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