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Elektronische tijdschriften en de taken
van de vakreferent bij de Uva

basis van dit akkoord is de huidige klan-
dizie van de afzonderljjke UKB-leden voor
de gedrukte tijdschriften van Elsevier, en
de prijs die zif ieder afzonderlijk daarvoor
nu (in 2000) betalen. In het geval van
de bibliotheek van de Universiteit van
Amsterdam gaat het om ongeveer 300
abonnementen, met een gezamenlijke
waarde van rond f 1,1 miljoen. Met Else-
vier is afgesproken, dat de ‘prijzen 2000’
de komende vijf jaar (tot en met 2004)
met niet meer dan maximaal 5% per
Jjaar verhoogd worden, ongeacht inflatie,
wisselkoersschommelingen en uitbreiding
van de omvang van de tijdschriften. We
weten zo precies hoeveel wij de komende
Jaren aan Elsevier kwijt zijn. Bovendien
krijgen de bibliotheken die aan de over-
eenkomst meedoen elektronisch toegang
tot alle tijdschriften in Science Direct (SD),
dus ook tot die titels, waar ze nu geen
abonnement (meer) op hebben, en ook
tot eventuele nieuwe titels die in SD
zullen worden opgenomen. De bibliothe-
ken verplichten zich daartegenover om
geen abonnementen meer op te zeggen,
of liever: dat heeft in dit model geen zin
meer: de ‘deal’ betreft immers de hele
SD-collectie en de prijs is gebaseerd op
het bedrag dat we in 2000 aan Elsevier-
tijdschriften uitgeven.”

7. Project  Muse:  http://muse.jhu.edu/.
Momenteel toegankelijk bij meerdere
bibliotheken (0.a. UB Amsterdam, UB
Leiden, UB Nijmegen en UB Rotterdam).

. JSTOR: http://Amww.jstor.org/. Momenteel
toegankelijk bij meerdere bibliotheken
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(0.a.: UB Amsterdam, UB Leiden, UB Nij-
megen en UB Rotterdam).

. CatchWord: http:iimasetto.catchword.com/.

Ingenta: http://www.ingenta.com/.

. Cambridge University Press:

http://www.cambridge.org/.

Oxford University Press:
http://www.oup.co.uk/.

Dow, R.F, Editorial gatekeepers confron-
ted by the electronic journal, in: College
and Research Libraries, 61 (2000) 2;
p. 146-154.

Voorbij, H., Ervaringen met digitale voor-
zieningen van de bibliotheken van de
UvA. - Amsterdam: Bibliotheek van de
UvA, 2000.

. Baldwin, C. en Pullinger, D., What readers

value in academic journals, in: Learned-
Publishing, 13 (2000) 4; p. 229-239.

. Eason, K., L. Yu, et al., The use and use-

fulness of functions in electronic journals:
the experience of the Superjournal Pro-
ject, in: Program, 34 (2000) 1; p. 1-28.

. Rogers, S.A., Electronic journal Usage at

Ohio State University, in: College and
research libraries, 62 (2001) 1; p. 25-35.

. Keller, A., Future development of electro-

nic journals: A Delphi survey, in: The elec-
tronic library: the international journal for
minicomputer, microcomputer, and soft-
ware applications in libraries, 19 (2001) 6;
p. 383-396.

. Weingart, S.J. en Anderson, J.A., When

questions are answers: using a survey
to achieve faculty awareness of the
library’s electronic resources, in: College
and Research Libraries, 61 (2000) 2;
p. 127-134.

Overigens is de wijze van verwerving
van traditionele informatiedragers aan de
UBA ook aan het veranderen, bijvoor-
beeld door het opzetten van Approval
Plans. Middels een approval plan worden

SAMENVATTING

Dit artikel schetst de gevolgen van twee actuele ontwikkelingen
aan de Bibliotheek van de Universiteit van Amsterdam. Enerzijds
is dat het groeiend aanbod van elektronische tijdschriften en de
daarmee gepaard gaande veranderingen, anderzijds de herorién-
tatie op de taken van de vakreferent. Het digitale aanbod biedt de
kans intensiever samen te werken met de wetenschappelijke staf
bij de (de)selectie van (elektronische) tijdschriften. Daarnaast ver-
eisen de snelle ontwikkelingen en de geboden nieuwe mogelijk-
heden promotie, instructie en begeleiding van zowel medewerkers
als studenten; werkzaamheden die inmiddels tot het takenpakket
van de vakreferent nieuwe stijl behoren. Het ziet ernaar uit dat de
vakreferent zich daarnaast zal ontwikkelen tot een tussenpersoon
voor enerzijds de wetenschappelijke medewerkers en anderzijds

de producenten van (elektronische) diensten.
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publicaties die zeker nodig zijn voor het
onderwijs en onderzoek, automatisch toe-
gezonden door een leverancier. Materiaal
wordt gestuurd op basis van een profiel
dat in de regel bestaat uit een overzicht
van onderwerpen, een lijst van uitgevers,
en een keuze van het soort materiaal.
De voordelen van een approval plan zijn
de snelle beschikbaarheid en de lagere
kosten.

. DutchESS staat voor Dutch Electronic

Subject Service, te vinden op htip:/
www.kb.nl/dutchess.ned/. In .DutchESS
worden wetenschappelijk relevante inter-
netbronnen ontsloten en geclassificeerd
volgens de Nederlandse Basisclassificatie.
American Art. http:/nmaa-ryder.si.edu/
journal/index.html.

Kunstforum International:
http://195.14.253.211/default.asp. Toe-
gankelik na het invoeren van een wisse-
lend wachtwoord dat te vinden is in het
meest recente gedrukte nummer.
Silverplatter: http://www.silverplatter.com/.
Tenopir, C., INFOTECH - Online Databases
- Links and Bibliographic Databases, in:
Library journal, 126 (2001) 4; p. 34-37.
Webcursus informatie zoeken gericht op
Geesteswetenschappen:
http://cf.uba.uva.nl/nl/diensten/cursussen/
informatiezoeken/humaniora/index.html.
Met het bibliografische programma End-
Note kan de eindgebruiker verbinding
maken met catalogi en bibliografische
databases, de gevonden literatuurrefe-
renties importeren en beheren. In Word-
bestanden kunnen de referenties worden
gebruikt voor noten of voor het maken
van bibliografieén. De UvA heeft voor het
programma EndNote een campuslicentie
afgesloten.

Digitaal Productie Centrum: http:/
www.uba.uva.nl/dpd/.

This article discusses the changing role of subject librarians at the
Library of the Universiteit van Amsterdam (UBA) due to two cur-
rent developments. On the one hand the increasing volume of
electronic journals and the changes they entail, on the other
hand the reorientation to the tasks of the subject librarian within
the UBA. The supply of electronic information offers a unique
opportunity to co-operate with the academic staff in selecting
electronic resources, such as journals. In addition, the rapid devel-
opments and the new possibilities demand promotion, instruc-
tion and coaching of staff and students. Those activities have
become part of the job of the subject librarian. In the future, the
subject librarian should become a key figure between the acade-
mic staff and the producers of (electronic) services and products

Een nieuwe bibliotheek voor nieuwe onder-

wijswerkvormen: planning en uitbouw van een

hogeschoolbibliotheek in Vlaanderen

De Katholieke Hogeschool Mechelen heeft een nieuw concept uit-
gewerkt voor een Centrale Bibliotheek. Bij het ontwerp van de
nieuwbouw speelde de verander(en)de

onderwijsomgeving een cruciale rol.

De grootse verhuisoperatie vond plaats in september 2001.
Sindsdien heeft het bibliotheekteam ruimschoots de gelegenheid
gehad om de nieuwe werking te evalueren en om

de nodige bijsturing te regelen.

DE HOGESCHOOLBIBLIOTHEEK EN
HET ‘LEVENSLANG LEREN’

Het voorbije decennium is het biblio-
theekwerk binnen het hoger niet-uni-
versitair onderwijs in een stroomver-
snelling geraakt. Een aantal bibliothe-
ken of mediatheken uit de sector is
op korte tijd van de meer traditionele
concepten van ‘schoolbibliotheek’ of
‘wetenschappelijke bibliotheek’ weg
geévolueerd om zich te transformeren
tot dynamische leercentra of — iets
modieuzer uitgedrukt - ‘krachtige
leeromgevingen’ of
‘studielandschap-
pen''. Naast de
gewijzigde maat-
schappelike  en
technologische
context — die het
hele bibliotheek-
werk heeft veran-
derd - en een
onderwijspolitiek
die dwong tot rati-
onaliseren en fuse-
ren, speelde ook
-de interne dyna-

Groepswerk op niveau 4 van de bibliotheek. Foto: Paul Van Wouwe.
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“De bibliotheekfunctie zal verder integreren
met het primaire werkproces van de organisa-
tie waarop de dienstverlening gericht is.” J.S.
Mackenzie Owen in: Informatie Professional
1997, 1.

miek van het hogeschoolonderwijs een
aanzienlijke rol.

In een maatschappij waar het
‘levenslang leren’ stilaan gemeen-
goed is geworden, kan de ver-
nieuwende aanpak zoals die binnen
verschillende hogeschoolbibliotheken
gestalte kreeg, mogelijk ook buiten
de eigen sector inspirerend werken.
Daarom lijkt het nuttig wat dieper in
te gaan op de achterliggende ideeén
bij de uitbouw van één van de meer
spraakmakende realisaties uit deze
sector, met name de nieuwe Centrale
Bibliotheek van de Katholieke Hoge-
school Mechelen die de laatste maan-
den vanuit diverse hoeken, ter gelegen-
heid van studiedagen en rondleidin-
gen, heel wat belangstelling kreeg.

De KHM-BIBLIOTHEEK IN HAAR
CONTEXT

De Katholieke Hogeschool Mechelen
ontstond in 1995 door een fusie
van vier hogescholen uit de regio.
De samengebrachte beroepsgerichte
(voortgezette) opleidingen en opties —
waaronder interieurvormgeving, kine-
sitherapie, verpleegkunde, lerarenop-
leiding, opleiding toerisme en recrea-
tie, handelswetenschappen en bedrijfs-
kunde, multicultureel management,
toegepaste audio- en videocommuni-
catie en multimedia — waren volledig
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complementair en verspreid over een
vijftal campussen in Mechelen, Duffel
en Onze-Lieve-Vrouw-Waver, elk met
een eigen bibliotheek. Deze operatie
leidde tot een behoorlike groei in
het aantal studenten zodat de nieuwe
entiteit vandaag zowat 4.200 studen-
ten en 440 docenten (350 fulltime
equivalenten) omvat.

Gezien de complementariteit van de
opleidingen kon enkel de groepering
van alle opleidingen in Mechelen tot
enige rationalisatie leiden. Daarom
werd vrij snel na de fusie beslist
tot de bouw tegen het begin van
het academiejaar 2001-2002 van een
nieuwe campus aan de Zandpoortvest
60 te Mechelen. In die buurt was al
een belangrijk deel van de studenten
ondergebracht.

Het bibliotheekteam, het hogeschoolbe-
stuur en de ontwerpers — Groep Planning
— opteerden van in de conceptfase voor
een centrale bibliotheek met behoud
van één filiaal op de wat verderaf gele-
gen campus Coloma. Voor deze nieuwe
centrale bibliotheek werd in het eerste
schetsontwerp slechts 500 m2 voorzien.
Te weinig om zelfs alle voorhanden mate-
rialen - zelfs na grondig wieden van de
collecties — onder te brengen.

Uiteindelijk is het drievoudige van de
oorspronkelijk voorziene oppervlakie —
met name 1525 m?2 — ingeruimd, goed
voor een investering van zowat 1,75
miljoen euro. De ruimte is over drie
niveaus verdeeld en biedt plaats aan
een collectie van circa 45.000 banden,
540 lopende tijdschriften en 3.400
audiovisuele materialen. De 400 zit-
plaatsen zijn verspreid over de leesza-
len, de diverse werkruimten en stu-
diecellen en 40 werkplekken zijn vrij
comfortabel uitgerust met behoorlijke
(netwerk)-pc's2.
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Voordat we de redenen van deze toch
wel vrij grote omslag in het denken
van het Mechelse hogeschoolbestuur
en haar ontwerpers toelichten, is het
nuttig even stil te staan bij de toenma-
lige algemene situatie van de Vlaamse
hogeschoolbibliotheken.

HET LELIIKE EENDJE IN HET
VLAAMSE BIBLIOTHEEKLANDSCHAP

Uit diverse studies uit de jaren 1980 en
1990 is overduidelijk gebleken dat er in
het toen nog sterk versnipperde hoge-
scholenlandschap zowel door ontoe-
reikende financiering als door gebrek
aan enige regelgeving ter zake glo-
baal onvoldoende geinvesteerd was
in de uitbouw van moderne biblio-
theekvoorzieningen. Dit leidde zowel
voor personeelsbezetting en collectie-
vorming als voor bibliotheekinrichting,
automatisering of collectiebeveiliging
tot grote onderlinge verschillen en tot
een enorme achterstand ten opzichte
van de universiteiten3. Die achterstand
is in de meeste hogescholen overigens
nog steeds vrij groot, ondanks een
duidelijke inhaaloperatie, want ook na
de schaalvergroting midden de jaren
1990 bleken de hogeschoolbesturen
over weinig financiéle manoeuvreer-
ruimte te beschikken. De dwang tot
bezuinigen was immers achterliggend
aan de hele operatie en de zoge-
naamde deregulering legde toch een
strakke verdeling van de beschikbare
middelen op zodat men voortdurend
tot vaak pijnlijke keuzes gedwongen
werd en nog steeds wordt.

Daarbij bood de campusvorming van
hogescholen — aangestuurd door de
wens tot rationaliseren — op het spe-
cifieke terrein van bibliotheekbouw en
-inrichting in vele gevallen eveneens
weinig soelaas. In de financiering die
de Vlaamse overheid hiervoor voorziet,
ontbreekt namelik een expliciete sti-
mulans om goede bibliotheekvoorzie-
ningen uit te bouwen, zodat de ruimte
die het hogeschoolbestuur nu voor
een bibliotheek reserveert ten koste
gaat van de even noodzakelijke les-
ruimtes, computerlokalen, cafetaria...
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En ook op het vlak van collectiebud-
getten is het niet steeds eenvoudig
om de gerechtvaardigde noden van de
hogeschoolbibliotheken — in een tijd
van geldschaarste — aan bod te laten
komen*.

De eerste plannen van het bestuur van
de Katholieke Hogeschool Mechelen
voor een nieuwe centrale hogeschool-
bibliotheek waren dan ook weinig
hoopgevend. De grote ‘omslag’ in dit
dossier is te danken aan de groeiende
bewustwording bij het hogeschoolbe-
stuur van het grote belang van deze
‘ondersteunende’ dienst in een ver-
anderende maatschappij en in een zich
snel wijzigende onderwijscontext waar-
bij het ‘levenslang leren’ stilaan meer
centraal is gaan staan. Een context
waarin bovendien de veralgemeende
implementatie van nieuwe werkvor-
men bij het beleid ook gezien werd
als een welkom alternatief om de stij-
gende druk op de krimpende perso-
neelsformatie te verlichten.

NIEUWE ONDERWIJSWERKVORMEN

In de Katholieke Hogeschool Mechelen
wordt al enkele jaren met diverse stu-
dentgecentreerde werkvormen geéx-
perimenteerd, zoals het ‘probleemge-
stuurd leren’ en het ‘modulair onder-
wijs’. Daarbij is de aandacht verscho-
ven van de overdracht van kennis naar
de manier waarop de student, in inter-
actie met anderen, de aangereikte
kennis actief verwerft>.

17

Uit de rijke ervaring die hierbij werd
opgedaan bleek al snel dat deze
nieuwe werkvormen bij zowel studen-
ten als docenten een grotere en ook
een andersoortige informatiebehoefte
genereerden, met andere eisen aan de
bibliotheekcollectie, de bibliotheekin-
frastructuur en de competenties van
het bibliotheekteam. Het werd voor
ons dan ook duidelik dat de hoge-
schoolbibliotheek in de context van
competentieleren de opdracht had de
studenten meer, beter en actiever dan
in het verleden te begeleiden bij het
snel en efficiént terugvinden en het
kritisch leren gebruiken van informa-
tie als onderdeel van het leerproces.
De bibliothecaris moest — in de ken-
nisorganisatie die elke hogeschool zou
moeten zijn en in de krachtige leer-

omgeving van een ‘studielandschap’
— meer dan vroeger een actieve inter-
mediair, een structurerende en selecte-
rende informatiebemiddelaar, media-
specialist, ICT-werker én kennisontwik-
kelaar worden die de gebruiker in zijn
of haar ervaringsleren ondersteunt®.

VAN ANALYSE OVER CONCEPT EN
EISENPAKKET NAAR REALISATIE

Vanuit deze constateringen en met het
0og op de realisatie van een nieuwe
bibliotheek waarin zo maximaal moge-
lijk met de nieuwe onderwijsconcep-
ten rekening zou worden gehouden,
werkte het bibliotheekteam eerst aan
een grondige doorlichting van de
bestaande situatie in het academie-
jaar 1994-1995. Een uitvoerig rapport
hierover, gekoppeld aan een knelpun-
tenanalyse en aan verbetervoorstellen,
werkte als hefboom. In de daaropvol-
gende jaren werd hard gewerkt aan
het uitwerken van een eigen missie-
tekst, het vastleggen van de basis-
functies voor onze hogeschoolbiblio-
theek?, het verfijnen van een bruik-
bare personeelsstructuur, het opstar-
ten van enkele kwaliteitsprojecten op
basis van gebruikersonderzoek en het
conceptueel uitwerken van de nieuw-
bouwbibliotheek... Dit laatste werd
tijdens vele maandelijkse teamverga-
deringen druk bediscussieerd en in

Groepswerk in de leeszaal op niveau 3. Foto: Paul Van Wouwe.
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groep uitgeklaard tot een goed omlijnd
‘pakket van eisen’, daarbij geholpen
door vele bezoeken aan ‘goede’ en
‘slechte’ binnen- en buitenlandse hoge-
school- en universiteitsbibliotheken.

Op het ruimtelijk-functionele en tech-
nische vlak hebben wij gepleit voor een
grote flexibiliteit voor de nieuwe cam-
pusbibliotheek. Daarnaast is aandacht
gevraagd voor een maximale autono-
mie inzake toegankelijkheid en beveili-
ging zodat openingsuren onafhankelijk
van andere diensten geprogrammeerd
kunnen worden. Uiteraard vroegen we
ook aandacht voor verlichting, akoes-
tiek, klimaatregeling, bekabeling...

We kozen bewust voor een bibliotheek-
concept van decentralisatie binnen de
centralisatie. Daarbij opteerden we wel
voor een centrale bibliotheek met een
maximale gemeenschappelijkheid van
dienstverlening, maar voor een meer
decentrale aanpak op het niveau van
de collectie. Wegens het uiteenlo-
pende gebruik — de diverse opleidingen
zijn sterk complementair met weinig
inhoudelijke ‘overlap’ — is de collectie
in de mate van het mogelijke naar de
verschillende opleidingen gezoneerd.

Dit is goed mogelijk omdat de bibli-
otheekruimte over drie verdiepingen
werd uitgetekend. De verantwoorde-
lijkheid voor een bepaalde deelcollec-
tie is uitdrukkelijk toegewezen aan een
onderwerpsbibliothecaris — de ‘vak-
referent’ of ‘subject specialist’ — die
ook zorgt voor de contacten met het
studiegebied en de begeleiding van
de studenten en docenten. Daardoor
wordt de band van de bibliotheek met
de opleidingen maximaal behouden,
iets wat in verschillende Nederlandse
hogescholen bij het uitbouwen van
hun bibliotheken tot centrale ‘facili-
taire dienst’ wegviel en al snel als een
enorm nadeel werd ervaren.

We waren ervan overtuigd — en we
hebben dat intussen voortdurend
kunnen vaststellen — dat de bibliotheek
meer gebruikt zou worden, op andere
momenten en ook op een andere
manier. De bibliotheek als zelfstudie-
omgeving richt zich immers binnen het
competentieleren niet langer meer op
de traditionele individuele lezer, maar
wordt een leeromgeving waarbij docen-
ten en studenten in interactie met elkaar
en met de aanwezige informatie zijn.

Naast deze (nieuwe) functie van ont-
moetingsforum zijn ook enkele stille
studieruimtes behouden, in de vorm
van studiecellen en werkgroeplokalen
verspreid over de drie verdiepingen.
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Om de meer veralgemeende imple-
mentatie van nieuwe werkvormen
goed te ondersteunen hebben we ook
oog gehad voor de vormverschei-
denheid van de informatiedragers.
Naast gedrukt (studie)materiaal en de
meer traditionele audiovisuele materi-
alen bieden we namelijk ook — en stil-
aan meer en meer — computeronder-
steunde en multimediale toepassingen
aan. Het leek een evidentie dat al deze
materialen viot en efficiént gebruikt
moeten kunnen worden. We bieden
dan ook — via eigen bibliotheekweb-
pagina’s als een elektronische ‘oprit’
naar de informatiesnelweg — onze
eigen catalogus in een gemeenschap-
pelike browseromgeving aan samen
met diverse cd-roms, externe catalogi
en databanken, geselecteerde inter-
netsites... en dit zowel binnen de bi-
bliotheek als op het intranet. Om de
cd-romcollectie nog beter ter beschik-
king te stellen zal in de loop van het
academiejaar 2002-2003 een eigen
cd-romserver worden opgezet.

Zeer druk gebruikt zijn ook de veertig
geintegreerde werkplekken?® in de bi-
bliotheek, ondanks de aanwezigheid
van enkele honderden departemen-
tale pc’s in hetzelfde campusgebouw.
Zij zijn alle voorzien van internettoe-
gang en van de diverse binnen de
hogeschool gebruikte softwarepakket-
ten en gekoppeld aan de nodige rand-
apparatuur waaronder een centrale
kleurencopier-printer. Naast informa-
tion retrieval is daardoor ook de bewer-
king van deze informatie ter plaatse
mogelijk.

Ook voor de klassieke audiovisuele
middelen — die grotendeels apart zijn
opgesteld — zijn basisfaciliteiten voor
raadpleging en (beperkie) bewerking
voorzien. Dit alles moet zowel de aan-
maak van nieuwe leermiddelen en
informatiepresentaties als het werken
met zelfstudiepakketten — zoals taal-
methodes — vergemakkelijken.

Op deze manier hopen wij actief bij te
dragen aan de krachtige leeromgeving
die de Katholieke Hogeschool Meche-
len wil bieden. '

EEN SUCCESVERHAAL ZONDER
SCHADUWKANTEN?

Al had het bibliotheekteam dit dossier
degelijk voorbereid, toch was de rea-
lisatie niet steeds gemakkelijk. Zo
werden enkele van onze ruimtelijk-
functionele en technische eisen door
Groep Planning — die over weinig erva-
ring met het bouwen van bibliothe-
ken beschikte — niet of slechts ten dele
gerealiseerd of moesten ze om bud-
gettaire redenen geschrapt of op de
langere termijn geschoven worden.

De door ons fel gecontesteerde orién-
tering van de hoofdgevel van de bi-
bliotheek op het zuiden geeft nu wel
een prachtig uitzicht op de Hanswijk-
kerk maar veroorzaakt in de zomer-
periode — ondanks de zonnewering —
heel wat warmteoverlast. De interne
publiekscirculatie tussen de drie ver
diepingen gebeurt via een ‘externe’
open trap, wat zorgt voor geluids-
overlast en zware beveiligingsproble-
men. Ook de noodzakelike evacua-
tieroutes met noodtrappen aan beide
zijden van de bibliotheek baren zorgen
voor de beveiliging. De speciaal ont-
worpen balies en publiekscomputer-
tafels zijn weinig functioneel en niet
ergonomisch. De keuze voor vast tapijt
in plaats van het door ons voorge-
stelde linoleum geeft reinigingsproble-
men. De opstelling van de lichtarma-
turen parallel met de rekken is-weinig
gelukkig en vormt op winteravonden
hier en daar een probleem. De capaci-
teit van enkele kabelgoten is nu al vol-
ledig benomen en de plaatsing van de
stopcontacten beperkt de gevraagde
flexibiliteit.

Om budgettaire redenen wacht de ves-
tiaire bovendien nog op bergkastjes
en zijn de automatisering van de uit-
leen en de beveiliging van de biblio-
theekmaterialen verschoven naar vol-
gend academiejaar.

Met de meeste van deze euvels hebben

we ondertussen leren leven, of is er
uitzicht op verbetering.
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ONTWERP: GROEP PLANNING

BIBLIOTHEEK VAN DE KATHOLIEKE HOGESCHOOL-MECHELEN

Enkele problemen zijn van een totaal
andere orde. Hoewel de bibliotheek
binnen de campus een zeer herken-
bare entiteit vormt, was het biblio-
theekteam zich er van bij de concept-
fase goed van bewust dat de klantge-
richtheid van de nieuwe centrale bi-
bliotheek kon leiden tot problemen
van grenzen en identiteit in de ver-
houding tussen de bibliotheek en rest
van het hogeschoolgebouw. Tijdens
het voorbije jaar hebben we kunnen
vaststellen dat het enorme succes van
de nieuwe centrale bibliotheek inder-
daad diverse problemen geeft.

Er is duidelijk nood aan een tiental bij-
komende geintegreerde werkplekken
om groepsopdrachten te maken. De
drukte aan de print- en kopieap-
paratuur is — zeker op dagen dat
werkopdrachten, papers en scripties
ingediend moeten worden — geregeld
hallucinant. Door de drukte kan een
relatieve stilte moeilijk afgedwongen
worden, wordt er lustig gegeten en
gedronken als er niet telkens ingegre-
pen wordt en is ook de orde op de
rekken — mede door de krappe per-
soneelsbezetting (4 FTE's bij 50 ope-
ningsuren en 1,5 FTE voor het filiaal
Coloma) — moeilijk te handhaven.

Hoewel het — zeker voor de baliemede-
werkers — dus soms niet altijd gemak-
kelijk is om het geheel in goede banen
te houden, kunnen we wel dagelijks
vaststellen dat onze nieuwe centrale
bibliotheek bij een belangrijk deel van
de studentenpopulatie moeiteloos een
plaats in hun leerproces heeft ver-
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overd. Een belangrijke verworvenheid
in een tijd waarin terecht gediscussi-
eerd wordt over de zin en de waarde
versus de kosten van een eigen bi-
bliotheek of informatiecentrum in een
context waarin de gebruikers steeds
vertrouwder worden met het zoeken
van informatie via de pc en buiten de
bibliotheek om.

NIEUWE PLANNEN!

Nu we over een goed uitgeruste
ruimte beschikken, willen we inspelen
op de digitale evoluties door het digi-
tale informatieaanbod vanuit de bi-
bliotheek verder uit te bouwen en,
waar dat juridisch of auteursrechtelijk
mogelijk is, ook buiten de fysieke
bibliotheekmuren, op de werkplekken
van onze gebruikers te brengen. We
willen ons als bibliothecarissen ook
- J.S. Mackenzie Owen indachtig —
zeer bewust integreren in het primaire
werkproces van de hogeschool en ons
bijgevolg meer dan vroeger focussen
op het ‘leren’ van de gebruiker door
hem of haar te helpen de nodige vaar-
digheden te verwerven om kwalitatief
hoogstaande informatie snel en effi-
cient te vinden, te evalueren en te ver-
werken.

Daarom werken we aan een digitale
gebruikersgids, aan een computeron-
dersteund zelfstudiepakket rond biblio-
theek- en bibliografische instructie —
in een samenwerkingsverband met
enkele andere hogescholen — en op
verzoek van de Academische Raad van
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Een nieuwe bibliotheek voor nieuwe

onderwijswerkvormen

de hogeschool ook aan een pakket
rond bibliografisch refereren dat de
eenduidige beschrijving van diverse
moderne informatiebronnen mogelijk
moet maken. We geven nu al gere-
geld vraaggerichte cursussen ‘op maat’
rond een of ander informatieaspect
en hebben goede hoop op een meer
systematische integratie van typische
bibliotheek- en informatievaardighe-
den in verschillende curricula.

Omdat de Academische Raad van de
hogeschool tijdens het voorbije aca-
demiejaar ook het hogeschoolbestuur
adviseerde om de bibliotheek een aan-
sturende en codrdinerende rol te geven
bij het aanbieden van ‘content’ voor
de elektronische leeromgeving werken
we aan de opstart van een digitaal pro-
ductiecentrum dat — binnen de kennis-
organisatie die onze hogeschool is —
de leden van de hogeschoolgemeen-
schap ondersteuning zal bieden bijj
het creéren, beschikbaar stellen en
archiveren van elektronische publica-
ties en databanken. In de loop van
het volgende academiejaar experimen-
teren we daarom met het digitaal
ter beschikking stellen van een kleine
selectie van relevante eindwerken. Ten-
slotte willen we intensiever groepen
en individuele lezers gaan attenderen
via pushtechnolagie of e-mail alerts.

Daarmee hebben we de ambitie om
naast klassieke bibliothecarissen — die
traditioneel informatie opsporen, verza-
melen, ontsluiten en beschikbaar stellen
- ook proactieve contentmanagers te
worden en tenslotte als klantgeorién-
teerde kennismakelaars een brug te slaan
tussen de vraag en het informatieaan-
bod® Een nieuwe grote uitdaging!

NOTEN

1. Voor deze begrippen zie onder meer: Pee-
ters, Chris, Studielandschappen, onder-
wifsvoorzieningen naast de bibliotheek,
in: H-ogelijn tijdschrift Vlaams Verbond
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van Katholieke Hogescholen, 9 (2001) 1;

p. 3-5. Omdat er in de literatuur vaak zeer

uiteenlopende invullingen aan worden
gegeven, geven we hier graag onze eigen
omschrijving. Een studielandschap is een
samenhangend en gecodrdineerd geheel
van voorzieningen — in een specifieke
organisatievorm en volgens een specifieke
aanpak — die voor ‘de lerende’ op een

optimale en gebruiksvriendelijke manier

ter beschikking staan om zijn leer- en
studietraject ~ steeds meer ‘zelfgestuurd’
en modulair — te doorlopen. Zo'n ‘land-
schap’ omvat dus niet alleen de klassieke
geschreven of digitale informatiebronnen
— al dan niet ter plaatse beschikbaar op
een fysieke drager of toegankelijk via inter-
net — maar ook schaalmodellen, demon-
stratie- en didactisch materiaal, oefen-
materiaal, methoden, modellen, referen-
tiekaders en werkvormen, zelfstudiepak-
ketten, checklisten, toetsmogelijkheden...
Daarnaast omvat het begrip voor ons ook
de eigenlijke infrastructuur in de ruimste
zin. Dit wil zeggen niet alleen grotere en
kleinere werk-, vergader-, studie- en col-
legeruimten voorzien van technologische
hulpmiddelen waaronder de verschillende
audiovisuele media voor opname-, pre-
sentatie- en feedback, computers en com-
municatietoestellen met randapparatuur,
kopieermogelijkheden... maar ook het
onderwijs-leer-klimaat dat kansen en voor-

waarden biedt voor relationele en sociale
interactie en communicatie waaronder
de mogelijkheid een beroep te doen op
ter beschikking staande of te raadplegen
docenten, mediathecarissen en medestu-
denten. Het studielandschap moet door
een efficiénte en klantvriendelijke organi-
satie — naast het verkennen, verwerven en
verwerken van informatie — ook het indi-
vidueel of in kleine, middelgrote of gro-
tere groepen werken (vergaderen, plan-
nen, bespreken, taken uitvoeren, oefenen
en trainen, experimenteren, presentaties
maken en uitproberen maar ook begelei-
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Studenten aan de balie op niveau 2. Foto: Paul Van Wouwe.
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ding, ondersteuning, kansen bieden en
evalueren...) gemakkelijk maken.

. Een gecommentarieerde beschrijving van

de ruimtelijke indeling van de nieuwe cen-
trale bibliotheek is terug te vinden in:
Lemmens, Myriam en Sels, Hilde, Van bi-
bliotheek naar studielandschap naar ken-
nislogistiek centrum, in: Bibliotheek- &
archiefgids, 78 (2002) 3; p. 15-21.

. Cf. Damen, Luc, De bibliotheken van

de instituten van het Katholiek Viaams
Hoger Onderwijs Buiten de Universiteit in
1986-1987: een status quaestionis. - Brus-
sel: Nationaal verbond van het Katholiek
Hoger Onderwijs, 1988. -122 p. en Sels,
Hilde, De HOBU-bibliotheek in Viaande-
ren en haar relatie tot de universiteits-
bibliotheek (VLIR-rapport). - Antwerpen:
VVBAD, 1991. - 187 p. - (Bibliotheek-
kunde ; 49).

Dat de nieuwe uitgangspunten van het
onderwijs naast de ontwikkeling van aan-
gepast studiemateriaal ook “middelen
voor een betere uitrusting (0.a. moderne
mediatheken)” vereisen, wordt recent uit-
drukkelijk gesteld in: Evaluatie van de lera-
renopleidingen 2000-2001. Rapport van
de stuurgroep van de evaluatie van de
lerarenopleidingen met beleidsaanbeve-
lingen aan het adres van mevrouw Mar-
leen Vanderpoorten Viaams minister van
Onderwijs en Vorming. - Ministerie van
de Vlaamse Gemeenschap, Departement
Onderwijs, augustus-september 2001. Het
is dan ook te hopen dat deze aanbe-
velingen door de minister zelf ter harte
worden genomen in plaats van vrij gratuit
te verwijzen naar de autonomie van de
hogeschoolbesturen ter zake.

. Belmans, Rik e.a., Studentgecentreerd

onderwijs: verslagboek onderwijscongres
1-5 december 1997. - Mechelen: Katho-
lieke Hogeschool Mechelen, 1998. - 232 p.
Bij ‘probleemgestuurd leren’ gaat het om
zelfgestuurd, probleemoplossend team-
work terwijl ‘modulair onderwijs’ een
flexibele programmatievorm van leerstof

is met mogelijkheden voor uiteenlopende
werkvormen: ‘leren in eigen tempo, naar
eigen keuze'. Beide zijn vormen van pro-
cesgericht onderwijs met actief leren in
een krachtige leeromgeving.

6. Belmans, Rik, Nieuwe werkvormen in het
hoger onderwijs en de ruimtelijke impli-
caties daarvan voor de bibliotheek, lezing
gehouden op de VVBAD-studiedag Bibli-
otheekbouw- en inrichting, K.H. Brussel,
13 mei 1997. Over de specifieke rol van
de bibliothecaris naast de docent op het
vlak van kennismanagement zie ook Rik
Belmans, Ziin er nog hogeschoolbiblio-
thecarissen nodig? Zo ja, welke? Een bij-
drage tot de discussie over de professi-
onele identiteit van de hogeschoolbibii-
othecaris, in: H-ogelijn tijdschrift Viaams
Verbond van Katholieke Hogescholen, 9
(2001) 1; p. 12-15.

7. Steunend op de missie van de Katholieke
Hogeschool Mechelen en de concretise-
ring ervan in 15 strategische doelen, zoals
goedgekeurd in de Algemene Vergade-
ring van 21 oktober 1999, werden voor de
nieuwe bibliotheek volgende basisfunc-
ties vastgelegd (de volgorde drukt geen
enkele prioriteit uit):- dienstverlening als
klassieke bibliotheekdienst en informatie-
dienst met name attendering op, bestel-
ling, verwerking, ontsluiting, opslag en
terbeschikkingstelling van gedrukte, digi-
tale en audiovisuele materialen zowel cen-
traal als decentraal (voor de verschillende
diensten, onderzoekscentra en -projecten
en dergelijke meer); -dienstverlening als
netwerkbibliotheek met name terbeschik-
kingstelling van informatiebronnen die
zich buiten de eigen hogeschool bevin-
den (klassiek materiaal via toegang tot
andere bibliotheekcatalogi, elektronische
informatie in full text, gekoppeld aan het
interbibliothecair leenverkeer) en dit door
een gestructureerde samenwerking met

andere documentaire informatieleveran-
ciers zoals overheden, bedrijven, open-
bare bibliotheken naast de bibliotheken
uit de onderwijs- en de wetenschappe-
lijke sector; - dienstverlening als virtuele
bibliotheek met name door het overaan-
bod van digitale informatie te structureren
en dit zowel door coérdinatie bij de selec-
tie van digitale bronnen, door het ontwik-
kelen van virtuele wegwijzers met identi-
ficatie, lokalisering en beschrijvingen van
websites; door het vraaggestuurd aanbie-
den van workshops en cursussen op dit
vlak en door het uitbouwen van deskre-
searchdiensten. Met deze laatste aspecten
kan de bibliotheek ook haar rol spelen bij
het projectmatig wetenschappelijk onder-
zoek en de maatschappelijke dienstverle-
ning van de hogeschool; - dienstverlening
als onderwijsleercentrum/studielandschap
binnen het onderwijsgebeuren door het
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aanbieden van geintegreerde werkplek-
ken voor individuele activiteiten en leer-
momenten in (kleine) groepen en door het
verlenen van medebegeleiding in sterke
samenhang met de onderwijsgroepen;
- dienstverlening als zelfstudiecentrum
buiten het normale onderwijsgebeuren
met specifieke begeleiding

. Bervoets, Els, Geintegreerde werkplek-

ken in een hedendaagse hogeschoolbibli-
otheek, in: Bibliotheek- & archiefgids, 72
(1996) 4; p. 175-176.

. Voor een meer uitgewerkte invulling van

de termen contentmanager en kennisma-
kelaar zie het interessante discussiestuk:
Boom, Daan, Deprez, Frank Lekanne en
Tissen, René, Angst en hoop voor de bibli-
othecaris: de grond van bestaan van de
IDM-beroepsgroepen, in: Informatie Pro-
fessional, 6 (2002) 4; p. 18-22.

Studenten aan de krantenhoek in de leeszaal op niveau 2. Foto: Paul Van Wouwe.

SAMENVATTING

Het bibliotheekwerk in het Viaamse hogeschoolonderwijs is de
laatste jaren ingrijpend veranderd. Ondanks een grote historische
achterstand en diverse remmende factoren worden hier en daar

In recent years, library work within the Flemish high schools has
underwent drastic changes. In spite of a huge historical backlog
and several restraining influences, new dynamic learning centres

nieuwe dynamische leercentra uitgebouwd. In de nieuwe centrale
bibliotheek van de Katholieke Hogeschool Mechelen is getracht
de infrastructuur zo goed mogelijk aan te passen aan meer acti-
verende onderwijswerkvormen, rekening houdend met algemeen
maatschappelijke en technologische evoluties. Uit deze casus blijkt
overduidelijk dat het voor bibliothecarissen in deze sector niet altijd
eenvoudig is om vernieuwende klantgerichte ideeén te realiseren.
Daarvoor spelen te veel andere partners mee in de beslissingen en
ontbreekt een duidelijke impuls van de overheid, die zich verschuilt
achter de autonomie van de instellingen. Het enorme succes van
een dergelijke realisatie bij de gebruikers biedt evenwel heel wat
nieuwe kansen en uitdagingen om het nog beter te doen.

are developed here and there. In the new central fibrary of the
‘Katholieke Hogeschool Mechelen’, one tried to adapt as much as
possible the infrastructure to more activating teaching methods, at
the same time reckoning with general social and technological evo-
lutions. From this case it is only too obvious that it not always easy
for librarians to realise innovating, customer-oriented ideas in this
sector. Therefore, too many other partners play a part in decision
making and a clear impulse from the authorities is lacking, since
they hide behind the autonomy of institutions. The enormous suc-
cess of suchlike realisations with the users, however, offers several
new opportunities and challenges to do even better.

21 BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 78 (2002) 4




