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feit van Zululand, ook Unizul genoemd, met een 10.000
studenten, is aangesteld om als enige instelling van hoger
onderwijs, in uitvoering van het Nationaal Plan voor Hoger
Onderwijs van Zuid-Afrika, beroepsgerichte, alsook een
beperkt aantal universitaire opleidingen aan te bieden in de
regio ten noorden van de uTthukela Rivier in KwaZulu-Natal.
Op de zeer landelijke campus werden we hartelijk verwel-
komd door Zuludansers. Na een korte viteenzetting over de
universiteit en de bibliotheek (niets speciaals) brachten we
een bezoek aan de bibliotheek zelf. Opvallend was dat er
voor dit bezoek niets werd opgeruimd. Het bibliotheekge-
bouw bestond uit een vierkant blok met een 4+al verdiepin-
gen met in het midden een overdekte patio (deed dienst als
cataloguszaal met de nodige computers). Op elke verdie-
ping was een lokaalfie voorzien, waar inlichtingen ingewon-
nen konden worden, maar meestal was het onbemand.

Het hele gebouw was dringend aan renovatie foe, maar
lag wel zeer centraal op de campus. Het was een zeer
hartelijke ontvangst, maar bibliotheektechnisch of informatie-
fechnologisch was het zeker geen spectaculair bezoek.

Tot slot

De Ifla-conferentie te Durban noteerde in totaal 3.106
deelnemers uit 116 landen, waarvan 1.367 Afrikanen,
inclusief de 1.026 ingeschrevenen it Zuid-Afrika. Cultureel
en maatschoppelijk werd deze conferentie verrijkt met een
enorme beachparty en een culturele avond in het stadhuis
van Durban.

Tot slot kunnen we vaststellen dat de Ifla-conferentie in
Alfrika, en meer bepaald in Zuid-Afrika, zowel voor het con-

Binnenzicht van de Universiteits-
bibliotheek van Zululand met links
onderaan een stukje van de lees-
zaal. Onder de koepel van de
patio bevindt zich de catalogus-
zaal met computers. Foto: Simone
De landisheer.

tinent als voor het land en voor de sfad Durban een unieke
gelegenheid was om de bibliothecarissen van het land en
het continent fe sensibiliseren voor hun vakdomein en hen

fe confronteren met de lokale situatie van hun bibliotheken.
Het was ook een uitstekende kans om zich op professionele
wijze te verrijken met de noodzakelijke vakkennis en de vele
mogelijkheden op technologisch vlak. Ondanks het mooie
weer frok de conferentie volle zalen met zeer geinteres-
seerde deelnemers.

Simone De Landtsheer, Lessius Hogeschool Antwerpen
simone.delandisheer@lessius.eu

10th IFLA Interlending and Document
Supply Conference
Singapore, 29-31 oktober 2007

De IFLA-conferenties over interbibliothecair leenverkeer en docu-
mentleverantie (Inferlending and Document Supply: ILDS) hebben
om de twee jaar plaats. De jongste editie werd gehost door de
National Library van Singapore in haar nieuw, elegant wit gebouw
in het centrum van deze stadsstaat met een goede 4,5 miljoen
inwoners op een oppervlakte van 700 km? (ca. 20 x 40 km)'. 150
deelnemers volgden deze driedaagse conferentie, de helft daarvan
uit Singapore zelf. Europa was goed vertegenwoordigd met een
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dertigtal deelnemers. Hier volgt de samenvatting van een selectie uit
de 26 referaten, die deels in parallelsessies plaatsvonden?.

Heeft IBL nog toekomst2

Thema van de conferentie: Resource Sharing for the Future —
Building Blocs fo Success. Nauwelijks verborgen agenda:
houden interbibliothecair leenverkeer en documentleverantie
(IBL) stand in een toenemend digitale omgeving? Dat was
ook het thema van de keynote op de openingsdag. Mike
McGrath, oud-medewerker van de British Lending Library in
Boston Spa (BLDSC) en editor van het tijdschrift Inferlending
& Document Supply, sneed dit thema aan onder de titel

Our digital world and its impact on document supply. Hij
aarzelde niet om IBL te plaatsen in de context van de global
economy, die [beslist ook in Singapore) een kapitalistische
economie is, gedreven door het winstprincipe. Hij noemt

de informatiemarkt een “disfunctional market’, waar de prijs
van de informatie niet meer fransparant is (0.a. wegens

de big deals voor toegang tot de elekironische versies van
tiidschriften) en waar de bibliotheek en niet de eindgebruiker
informatie aanschaft. Een markt die van geen kanten vrij is,
maar gedomineerd wordt door monopolies en wat het copy-
right betreft door de belangen van de grote economische
mogendheden.

Zowat tien jaar geleden bij de opkomst van de big deals
voor eijdschriften maakfe de BLDSC een studie over de
toekomst van deze instelling voor wereldwijde document-
leverantie meestal vanuit papieren tijdschriften. Een
terugloop van 30-40% werd voorspeld over een relatief
korte tijldspanne. In redliteit werd het een halvering en die
teruglopende trend lijkt nog niet gestopt, al is de daling
niet meer zo hevig. Deze snelle overgang naar het digitale
document werd nog versterkt door de digitalisering van de
backfiles van tijdschriften door uitgevers en andere organi-
saties zoals JSTOR?®. Het nefaste gevolg van de big deals
is ook dat kleine vitgevers en hun tijdschriften uit de markt
worden gewerkt of opgeslorpt door het kleine groepje

van grote uitgevers. Ook het gedrag van de gebruikers is
maatgevend. Daar waar een beperkt aantal onderzoekers
beslist alle documenten wil zien, stellen de meesten zich
tevreden met wat via een druk op de knop op het moment
van de viaag onmiddellijk beschikbaar is. Ook de open-
accessbeweging zorgt voor een reductie van het IBL vooral
nu grote R&D-organisaties meer en meer hun projecthouders
verplichten om de resultaten van hun onderzoek binnen
een redelijke termijn [vaak & maanden) via open-access-
servers vrij beschikbaar te stellen. Hetzelfde gebeurt nu met
de boeken. De British Library verwacht dat 80% van de
boeken tegen 2020 elekironisch zal worden aangeboden.
En er is Google-books: niet enkel massaal (10 miljoen fitels)
en onmiddellijk beschikbaar, maar ook nog eens woord
voor woord doorzoekbaar?. De copyrightwetgeving en de
contractuele afspraken voor elektronische informatie zorgen
voor meer beperkingen voor het IBL en meer kosten. De
EU-richtlijn van 2001 over het copyright in de informatie-
maatschappij en de problemen rond SUBITO in Duitsland

(zie infra) zijn daar prangende voorbeelden van. Al deze
factoren hebben een negatief effect op het volume van de
documentleverantie.

De gevolgen voor de grote documentleveranciers als BLDSC
in UK, INIST in Frankrijk, SUBITO in Duitsland, CISTl in
Canada en INFOTRIEVE in de USA, zijn dan ook niet uit-
gebleven en hebben geleid fot een andere aanpak. BLDSC
is hard gaan snoeien in de kosten vooral door een forse
inkrimping van het personeel en een verhoogde efficiency
door ICTimplementatie. Toch blijven de hoge overheadkos-
ten om een brede collectie efficiént en snel ter beschikking te
houden, een permanente bedreiging voor deze organisatie,
wereldwijd de grootste in haar soort. INIST is veel kleiner
dan de BLDSC. Het aantal leveranties daalde er van bijna
700.000 in 1999 tot 400.000 in 2006. INIST beperkt
zijn actieterrein ot de STM-publicaties (exacte wetenschap-
pen, foegepaste wetenschappen en biomedische weten-
schappen). Daardoor en door een betere integratie met het
Franse onderzoeksveld is het voortbestaan van INIST ten
minste voor afzienbare tijd verzekerd. SUBITO wordt op
auteursrechtelijke gronden zwaar belaagd (zie infra). Dank-
zij zijn goede service en een krachtig marketingbeleid doet
CISTI het nog redelijk goed, hoewel ook daar de vraag

is gedaald. INFOTRIEVE breidt zijn dienstverlening uit van
pure documentleverantie naar een brede informatiedienst,
waarbij via vakreferenten concrete vragen worden beant-
woord. Maar ook de uitgevers hebben hun oog laten vallen
op deze secfor en festen nieuwe businessmodellen it zoals
pay per view, voorlopig nog fegen hoge prijzen (14-45
euro per artikel).

Toch zijn er ook enkele positieve signalen. Het RIN-rapport
uit UK over Improving public access fo digital content in
academic libraries ziet nieuwe taken voor de bibliotheek in
opvolging van het BL van voorheen®. Datzelfde idee leeft
in Denemarken en de UK, waar service aan eindgebruikers
uit de brede maatschappij wordt bepleit. En de prijzen voor
pay per view zijn niet mals. Wie even kan wachten op een
kopie op papier blijft een trouwe klant voor het IBL. Toch
zal elke bibliotheek in de toekomst nieuwe klanten moeten
verwerven. Zij kan meer dan in het verleden optreden als
betrouwbare gatekeeper voor eindgebruikers en als organi-
sator voor hun informatie.

IBL-netwerken in Italié, USA en Canada

ltalié berichtte over NILDE, een lafe poging om het sferk
gefragmenteerde IBllandschap van ltalié via een centrale
IBLserver te structureren®. NILDE is in zijn opzet vergelijk-
baar met het Belgische IMPALA-documentbestelsysteem. 600
bibliotheken zijn aangesloten met een kleine 200.000 aan-
vragen per jaar. Katryn Leigh van de University of Massa-
chusetts Amherst (USA| rapporteerde over het RAPID-project,
een netwerk van negen researchbibliotheken. Uit Canada
kwam informatie over RACER, een implementatie van de
VDX ILL software van OCLC door de Ontario Council of Uni-
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versity Libraries (OCUL). Daarvoor staat een team van vier
medewerkers klaar, waarvan één zich exclusief bezighoudt
met de statistische rapportering.

IBL en auteursrecht

Dr. H. Maller, directeur van de bibliotheek van het Max
Planck Institut voor vergelijkend publiek en infernationaal
recht in Heidelberg (Duitsland), presenteerde een paper over
Rights & Distribution: legal Problems of Document Delivery
by Libraries. Hij ziet een groot contrast tussen de plechtige
verklaringen over het recht op informatie als mensenrecht en
de restricties van het copyright of auteursrecht.

Art. 19 van de Universele Verklaring van de Mensenrechten
[UNO 1948).

"leder heeft recht op vrijheid van mening en meningsuiting.
Dit recht omvat de vrijheid om zonder inmenging een
mening te koesteren en om door alle middelen en ongeacht
grenzen informatie op fe sporen, te ontvangen en door fe
geven.

Art. 19 van het International Covenant on Civil and Political
rights (UNO:19606).

Art.10 van de Europese Conventie over Mensenrechten

(Rome: 1950).

Blij was de spreker met een vonnis van de Canadian
Supreme Court uit 2004. Daarin werd het fair dealing
principe bij onderzoek en privéstudie gehandhaafd en niet
beschouwd als een inbreuk op het copyright. Mits het nale-
ven van een beperkt aantal regels mogen binnen het kader
van de fair dealing in de USA en Canada vrij en zonder
vergoeding kopieén worden gemaakt voor onderzoek en
privéstudie ®. Jammer genoeg kent de Europese continentale
wetgeving het begrip fair dealing niet en is daar ook geen
spoor van terug fe vinden in de Europese regelgeving. Voor
Europa is de SUBITO-case dan ook van veel groter belang.
SUBITO is de Duitse organisatie voor snelle documentleve-
rantie uit tijdschriften en boeken door wetenschappelijke bi-
bliotheken. Pittige bijzonderheid: SUBITO is een privébedrijf
met de Duitse wetenschappelijke bibliotheken als aandeel-
houders 7. In 2004 gingen de Duitse uitgeversvereniging
en enkele grote STM-uitgevers samen naar de rechtbank.
Bibliotheken en uitgevers zagen dat als een testcase en
geen van de twee partijen was uviteindelijk tevreden met

het vonnis van 2005 van het Landgericht in Minchen. Die
rechter cordeelde dat het aanmaken van kopieén op papier
voor IBL illegaal was, want strijdig met artikel 53 (VI) van de
Duitse auteurswet, maar gedoogde deze praktifk op basis
van het gewoonterecht omdat tientallen jaren lang niemand
daartegen had geprotesteerd. Een wel heel bijzondere
uitspraak in een land waar rechtspreken gebaseerd is op
de geschreven wetgeving. Het aanmaken en versturen van
elekironische kopieén vond ook geen genade bij dezelfde
rechtbank omdat de Duitse wetgeving daarin niet voorzien
had. Gevolg: niemand tevreden en beroep bij het Oberlan-
desgericht in Minchen. Deze rechtbank wijzigde in 2007
voor een deel het eerste vonnis en wees het beroep van
beide partijen af. Via de pers kon je vernemen dat SUBITO

dit tweede geding verloren had, maar dat is volgens

H. Muller geen correcte lectuur van het vonnis. De uvitgevers

zochten een volledig verbod op documentleverantie door

bibliotheken, maar verkregen enkel dat de levering via

e-mail, ftp of infernet van zes welbepaalde documenten

werd veroordeeld als een schending van de Duitse auteurs-

wet. Het Duitse gerecht ging met name niet in op drie eisen

van de uitgevers:

1. SUBITO een algeheel verbod op te leggen voor docu-
mentleverantie via post, email of fox;

2. SUBITO een algeheel verbod op te leggen voor het
leveren van digitale kopieén van tijdschriftartikelen;

3. SUBITO te verbieden om een digitale documentenservice
op te zetten.

Toch waren de Duitse bibliotheken niet bijzonder gelukkig
met dit vonnis in beroep. Er was vooral vrees voor nieuwe
acties van de ‘rechthebbenden’. Enkele bibliotheken hebben
hun medewerking aan SUBITO voorzichtigheidshalve
opgezegd of op een laag pitie gezet en SUBITO zelf heeft
zijn actieterrein beperkt tot de Duitssprekende landen. Ten
onrechte zegt H. Miller. Je moet bereid zijn om voor je
rechten en een maatschappelijk goed te vechten, tot in de
rechtbank als dat moet. Als jurist zegt hij er mefeen bij dat
een ‘gewone’ bibliothecaris zoiets niet op eigen houtie moet
doen. Expert juridisch advies is nodig voor een complex
geheel als het auteursrecht. Zo is dit ook voor het sluiten

van licentieovereenkomsten, die dan nog vaak in het Engels
zijn opgesteld en vanuit een ander juridisch (Anglosaksisch)
klimaat komen. Licentieovereenkomsten vallen onder het
confractrecht dat in de regel prevaleert op het auteursrecht.

Daama gaf H. Miller een beknopt overzicht van de juridi-

sche situatie van het IBL in het kader van de steeds verande-

rende aufeurswefgeving.

® DuITSLAND
Vanaf 1 januari 2008 is de Duitse auteurswetgeving
gewijzigd. Art. 53a van het amendement staat het aan-
maken en de fransmissie van individuele kopieén via post
of email toe voor openbare bibliotheken. Reproductie en
fransmissie op een andere wijze (bv. PDF) blijft beperkt tot
een grafisch bestand en enkel voor illustratie bij onderwijs
en onderzoek. Andere formaten zijn maar toegelaten als
er geen commercieel alternatief is. Geen eenvoudige
regeling! In al deze gevallen moeten de rechthebbenden
een gepaste vergoeding krijgen via een beheersmaat
schappij van auteursrechten.

® CANADA
Sectie 30.2 van de Canadese Copyright Act stelt dat het
maken van een fotokopie (op papier) toegestaan is voor
onderzoek of privéstudie. Een bibliotheek mag zo een
kopie maken op vraag van een gebruiker, maar mag die
kopie niet in digitale vorm overhandigen (Art. 30.2 /5).
Canadese bibliotheken gaan daartegen in het verweer,
vooral op basis van de Supreme Court Ruling over de fair
dealing (zie supral.
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® AUSTRALE

Documentleverantie op
papier en in elekironische
vorm voor onderzoek en
privéstudie is legaal in
Australié. 1BL op basis van
origineel elektronische
documenten is verboden
(Australian Copyright Act
1968, sections 49 and
50).

USA

De USAregelgeving

staat documentleverantie
explicie foe (foepas-

sing van het fair dealing
principe), maar blijft stil
over het formaat waarin
dit gebeurt. Daarmee blijft
de welgever fechnolo-
gieneutraal. De Ariel-
software, oorspronkelijk -

IBL moet meer
klantgericht

Dana Dietz van OCLC
ziet de toekomst van IBL
in een convergentie van
leen, 1BL, DRM (Digital
Rights Management
System) en toegang tot
de online confent van een
bibliotheek in één enkel
Integrated Library System
(ILS) om zo een one stop
shopping point te creéren
voor de gebruikers.

Die staan centraal in

het bibliotheeksysteem,
inclusief de levering aan
huis van nietelekironische
items. De vitdaging is
dan de creatie van supe-
rior customer services,
die aansluiten bij wat

een produd van de USA De National Library of Singapore. Foto: Julien Van Borm. de consument vindt bi]

Research Libraries Group

van de American Library

Association, is algemeen

in gebruik voor document-

leverantie in de USA [en ver daarbuiten). Via de licenties
met vitgevers hebben vele Amerikaanse bibliotheken een
regeling verkregen voor IBL vanuit e-bronnen. Daarbij
moet eerst een kopie worden gemaakt op papier; die
mag worden ingescand en dat elekironisch bestand mag
dan naar de aanvragende bibliotheek worden gestuurd,
die moet ze in principe op papier afleveren aan de
eindgebruiker (die ze mogelijk na een tweede scan in
ziin/haar persoonlijke database opbergt]. Een complexe
procedure met maar één doel: IBL vanuit e-bronnen lastig
maken.

UK

(Copyright, Designs and Patent Act 1988 (art. 39, 40,
41, 43)

Bibliotheken mogen een gefrouwe kopie maken van een
arfikel met het oog op privéstudie of onderzoek. Slechts
één kopie van een zelfde artikel per persoon is toege-
staan en niet meer dan één kopie uit een zelfde aflevering
van een fijdschrift. Het grafis leveren van kopieén is niet
foegestaan! De wet zegt niefs over e-kopieén (cf. USA.
In feite wordt elekironische documentleverantie breed
foegepast zodra een eindgebruiker een verklaring tekent
(telkens weer voor elk artikel) dat hij/zij die documenten
nodig heeft voor nietcommerciéle research of privéstudie:
een foepassing van het fair use principe [de UK-fegenhan-
ger van het Amerikaanse fair dealing principe).

FINLAND

(Uit het referaat van Penntti Vattulainen). Kopieén op
papier en in elekironische vorm zijn toegelaten, maar wat
die laatste betreft niet tot bij de eindgebruiker. Die krijgt
een printout van het elekironische bestand.

andere organisaties,
inclusief het gebruik van
kredietkaarten. Niet de
consument, maar de
bibliotheek moet zich aanpassen. CISTI in Canada is daar
al volop mee bezig door de creatie van een nieuwe e-Book
loan Service in samenwerking met Myilibrary, die op zijn
beurt moet zorgen voor contacten en confracten met de
grote wetenschappelijke uitgevers als Elsevier en Springer?.
Doel: de barrieres van tijd, afstand en kosten doorbreken.

De nieuwe bibliotheek

In een keynote presentatie op de tweede dag onder de fitel

When is a library not a library@ When is ILDS not ILDS@

poneerde Ngian Llek Choh, directeur van de Nationale Bi-

bliotheek van Singapore, een aantal stellingen, die de basis

vormen van de werking van de nationale bibliotheek van

zijn land.

® Dt BIBUOTHEEK DIE WE KENNEN UIT HET VERIEDEN! IS DOOD!
Informatiezoekers gaan bij de start van een zoektocht in
de regel niet naar de website van hun bibliotheek. Slechts
1% doet dat volgens een OCLC-onderzoek, tegen 84%
die mefeen via Google het brede web opzoeken. Voor de
jongeren is dat dé informatieplek. Toch blijft er plaats voor
de bibliotheek die de gebruiker met kennis van zaken kan
leiden naar de beschikbare resources binnen of buiten de
bibliotheek.

® Dt BIBUOTHEEK ALS EEN ENTITEIT IS DOOD!
We bouwld]en bibliotheken, vullen ze met informatie,
gebruiken weer exira middelen om de lezers ervan te
overtuigen de bibliotheken te gebruiken. Maar lezers zien
dat anders. Ze groeien op met het web en willen daar
hun informatie halen. Voor hen is de bibliotheek als aparte
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De National Library of Singapore. Foto: Julien Van Borm.

entiteit dood. Daarom moet de bibliotheek verhuizen
naar deze digitale plekken. Daar moet ze zich aftractief
opstellen zodat ze opgepikt wordt door potentiéle gebrui-
kers. Dat daarbij de bibliotheek als entiteit (grotendeels)
verdwijnt, is van geen belang.

® DE ROL VAN DE TRADITIONELE BIBUOTHECARIS IS UTGESPEELD!
Traditionele functies als collectievorming, selectie, fysieke
organisatie en disseminatie van informatie verliezen
gewicht door de verminderde impact van de eigen
collectie. Maar daardoor vervallen de basistaken van
bibliothecaris nog niet. Hij/zij kan nu meer dan ooit de
inferface worden tussen gebruikers en content. Zo is dat
ook voor het IBL dat kan vitgroeien tot een onderdeel van
een ontdekenkrijgwaardevolle-informatie-keten.

Zowat twee jaar geleden startte de Nationale Bibliotheek
van Singapore met deze omschakeling via een brede aan-
wezigheid op het internet met rechtenvrije content of content
waarvan het copyright bij de bibliotheek ligt. Verwacht
wordt dat gebruikers dit zullen oppikken. Documentver-
schaffing voor lokaal niet aanwezige informatie moet meer
gepersonaliseerd worden, sneller en efficiénter. Confracten
met confent providers moetfen verbreed worden zodat
grotere gebruikersgroepen daarvan kunnen gebruikmaken.
Singapore als klein en vooral rijk land kan dat. Tegen 2010
zouden vrijwel alle inwoners er over breedband moeten
beschikken. De directeur van de nationale bibliotheek kan

alvast rekenen op een jong en dynamisch team dat deze
ideeén op korte tijd wil realiseren (referaat van Ang Sor
Hoon).

Denkwerk en realisaties in dezelfde richting kwamen ook uit
de USA met Cyril Oberlander van de University of Virginia
Library en Pat Stevens (PVWS-Services) & Anne Beaubien van
de University of Michigan Library. Die laatsten rapporteer-
den over het Amerikaanse Rethinking Resource Sharing
Initiative (RRS), waarbij resource sharing van de grond af
aan heruitgevonden wordt met het doel de noden van de
kenniszoeker van vandaag beter te dienen. Dit inifiatief
startte in de USA in 2005 met een manifest geschreven
door een bont gezelschap van bibliothecarissen, content
organisaties en ICTspecialisten '°. Het doel is een globaal
dienstenkader te creéren. Daarvoor wordt een nieuwe
Firefox plug-in ontwikkeld die de naam GoGetter mee-
kreeg, een open-sourcesoftware die mefadata ophaalt op
een website om links op te bouwen met andere sites zoals
bibliotheken, maar ook boekhandels en uitgevers. Biblio-
theken kunnen in zo een informatienet een plaats verwerven
als ze de gebruikers emstig nemen en goed bedienen.

Azié

Een aantal referaten kwam deze keer ook uit Azig, uit zich
snel ontwikkelende landen als China, India, Maleisig,
Indonesi€, de Filippijnen en Thailand, maar ook uit landen
die nog in de startblokken staan als Cambodja, Nepal en
Micronesié. Vaak verrassende initiatieven van zeer gedreven
bibliothecarissen.

Naar een nieuwe IBL-standaard

Janifer Gatenby van OCLC-PICA sprak over nieuwe
standaarden voor confentioelevering. Voor het eerst op
deze ILDSconferenties werd de ISO 10161 ILL standaard
afgedaan als te complex, lastig te implementeren en totaal
verouderd, want niet webcompliant. Vier jaar geleden op
de ILDS-conferentie in Canberra (Australi&) wekte een infor-
mele opmerking daarover nog sterk op de zenuwen van een
tweetal (oudere) leden van NISO/ISO. De nieuwe trend wil
bibliotheekstandaarden beperkt houden en laten aansluiten
bij standaarden uit andere bedrijfssectoren (cf. SGML en
XML). OCLC zet zwaar in op de Z39.88 OpenURLstan-
daard [NISO versie 2005)!" en is in 2006 aangeduid als
de mainfenance agency voor die standaard.

*

De teksten of samenvattingen van de meeste referaten zijn
vrij toegankelijk op het web. Surf daarvoor naar

http:/ /www.nlbconference.com/ilds/papers/. In tegenstel-
ling tot de jaarlijkse grote Ifla-conferentie is de ILDS-confe-
rentie een klein gebeuren met 150 tot 250 deelnemers. Dat
geeft veel ruimte voor persoonlijk contact. Daarvoor zorgen
ook de organisatoren door een receptie, gezamenlijke
lunches en een conferentiediner. Deze keer uitzonderlijk
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allemaal alcoholvrij omwille van de toch relatief kleine (ca.
15%) islamminderheid in deze stadsstaat die gedomineerd
wordt door de Chinese meerderheid. Ook het voedsel was
steeds gecertificeerd halal door de grootmoefti van Singa-
pore. Of hoe een meerderheid voorzichtig omgaat met een
gevoelige minderheid. De volgende Ifl-ILDS conferentie
heeft plaats van 20 tot 22 okiober 2009 in de Technische
Informationsbibliothek van Hannover (Duitsland) 2.

Julien Van Borm, Ere-hoofdbibliothecaris Universiteit Antwerpen
julien.vanborm@ua.ac.be
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Het internet als tool voor de archivaris
Brussel, 1 maart 2008

Hoe maken we als archivarissen gebruik van het internet? Wat zijn
de mogelijke voordelen en waar liggen de valkuilen? Op 1 maart
2008 was dit het boeiende thema van de jaarlijkse studiedag van
het Forum Afgestudeerden Archivistiek en Hedendaags Document-
beheer (FAAD). Plaats van afspraak was traditiegetrouw de Vrije
Universiteit Brussel.

Patrick Van den Nieuwenhof (zelfstandig erfgoedconsulent)
illustreerde via een geanimeerde lezing dat het infernet een
krachtig wapen kan zijn in de beeldvorming rond archivaris-
sen. Tot het midden van de jaren 1990 waren hef immers
vooral nietarchivarissen die via de woordcultuur de archiva-
ris als een stereotype karakteriseerden. Sinds de komst van
het internet zijn archivarissen meer en meer zichzelf gaan
presenteren aan het grote publiek. Ze doen dat via blogs,
fora, chatboxen. .. Er bestaat nu zelfs een archiefland in het
fameuze Second life. Mogelijkheden te over dus voor de
archivaris om de beeldvorming zelf in handen te nemen.
Toch werpen zich verschillende vragen op: is dit wel een
kernactiviteit, wat kan er gecommuniceerd worden, voor wie
en vooral met welk doel...2 Reflectie dringt zich dan ook

op.

Dit bleek eveneens uit de viteenzetting van Tom Cobbaert

(ADVN). Hij analyseerde een praktijkvoorbeeld van Archief
2.0, namelijk de ArchiefWiki. Belangrijk hierbij is dat de
gebruikers (ook nietarchivarissen) zelf inhoud aanleveren en
op die manier onderlinge discussie uitlokken. Zo willen ze
via een digitalisering van de archiefterminologie, onderlinge
discussie en de confrontatie met andere terminologieén

fot een vernieuwde archiefferminologie komen. Uit dit ene
voorbeeld bleek echter ook dat de geesten vaak nog niet
rijp zijn voor deze manier van werken. Desalniettemin sluiten
zich steeds meer archivarissen bij allerhande internetcommu-
nities aan om professionele informatie it fe wisselen en zo
de archivistiek vooruit te helpen.

Uit het voorgaande blijkt dat het gebruik van het internet

en de bijbehorende nieuwe communicatiemiddelen zoals
blogs, fora, wiki's... het laatste decennium in de sector sterk
is toegenomen. Betekent dif nu echter dat het internet een
goudmiin is voor de archivaris die prakfische informatie
zoekte Bart Ballaux (Nationaal Archief Den Haag) toetste dit
door op zoek fe gaan naar gebruiksvriendelijke informatie
betreffende documentbeheer. Hij zocht daarbij op verschil-
lende nationale en internationale websites. Zijn conclusie
was nief bijster positief. Hoewel de kwaliteit van de gevon-
den informatie vaak uitstekend bleek te zijn, bleef ze toch
meestal heel algemeen. Bovendien was ze in vele gevallen
betalend. Sommige archieven aarzelen ook om informatie
inzake documentbeheer en andere onderwerpen on line

te plaatsen. Een warme oproep om hier verandering in te
brengen was dus op zijn plaats. Ock uit deze lezing bleek
duidelijk dat het internet voordelen en kansen biedt maar
dat er nog heel wat werk aan de winkel is.

Dieter Viaene, Stadsarchief Mechelen
dieter.viaene@mechelen.be

39



