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Web 2.0 and libraries
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Word informatievaardig !
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Informatievaardigheden zijn hot bij
o e de bibliothecarissen uit het hoger
== onderwijs. Soms is dif uit pure
noodzaak, omdat er nergens in

het curriculum een vak is waar er
voldoende aandacht naartoe gaat
en derhalve moet de bibliotheek dat
hiaat dan maar opvullen. Een goed
handboek zou dan ook voor velen welkom zijn. De auteurs
werken allebei bij het Centre for Learning Sciences and
Technololgies van de Open Universiteit Nederland waar ze
te maken hebben met informatievaardigheden; ze zijn dus
goed geplaatst om een dergelijk handboek te schrijven.

Ondanks — of juist als gevolg van? — alle verwachtingen is
dit boekje een beetje een ontgoocheling. De auteurs beper-
ken zich expliciet tot het zoeken en verwerken van digitale
informatie, maar de methode die ze hanteren is helemaal
niet specifiek voor digifale informatie; je zou ze nef zo goed
voor het verwerken van geschreven bronnen kunnen gebrui-
ken. Of dit een nadeel is, is niet zeker — hoewel ik niet
begrijp waarom het onderwerp dan fot digitale informatie

beperkt blijft.

Het is ook nief zo duidelijk wat ze nu onder digitale infor-
matie willen verstaan. In de meeste hoofdstukjes lijkt dat
zoeken via Google fe zijn. Ze hebben het ook wel over
bibliografische of fulltext-databanken, maar gaan daar
eigenlijk niet grondig op in. Ik frons toch ook een beetie de
wenkbrauwen als ik hun voorbeelden van databanken zie
(p. 36). Zo sommen ze op voor 'sociale wetenschappen’:
"PiCarta, ebsco, eric, PsychINFO'. PiCarta en Ebsco zijn
geen dafabanken, Eric en PsychINFO zijn dat wel, maar
kunnen bezwaarlijk onder de noemer “sociale wetenschap-
pen’ geplaatst worden.

Soms gaan ze ook een beetie kort door de bocht. Zo geven
ze in het stukje ‘Kiezen van zoektermen’ raadgevingen als

"maak een mindmap” (hoe?, denk ik dan) of “gebruik een
Aquabrowser” (als ware dit zoiets is als een zoekmachine)
of nog “bedenk synoniemen”. En dat laatste doe je dan
door bijv. een thesaurus te gebruiken, iefs wat op zich al
een aantal blz. behoeft om uit te leggen... Ook gaan ze
voorbij aan het feit dat de meeste databases Engelstalig
zijn. Voor wat betreft de structuur van het essay waarin het
zoeken naar informatie en het verwerken ervan uiteindelijk
moet resulteren, komen ze niet verder dan fe zeggen dat
het normaal een inleiding een midden en een slot heeft.

Ze hebben het een paar keer ook over hoe je bookmarks
bewaart op een social bookmarksite — ze vertellen er echter
niet bij hoe je zo'n site kan gebruiken voor information retrie-
val. En zo kunnen we nog een tijdje doorgaan.

Het boek wordt in principe ondersteund door een website
(www.wordinformatievaardig.noordhoff.nl), zoals gebruike-
lijk bij deze vitgever. Op de achterflap wordt ons beloofd
dat we daar "handig tips, voorbeelden, links en formats”
vinden. Ook daar onfgoocheling: er staat wat materiaal uit
het boekje en er is een poging gedaan om invulformulieren
voor opdrachten te maken, maar dat is het dan ook.

Is er dan niets goeds aan het boekje? Toch wel. Het is zeker
goed om studenten aan te leren dat ze een strikie methode
in stappen en deelstapjes moeten hanteren om tot resultaat
te komen. Het is ook goed om aandacht te scheppen voor
plagiaat en de verschillen tussen geoorloofd en ongeoor
loofd gebruik van bronnen. En het is voorts nog goed om
een aanfrekkelijk Nederlandstalig boekje op de markt te
brengen dat voor zelfstudie én als cursustekst zou kunnen
dienen. Maar dit boekje kan een heel stuk beter.
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