
Wat in 2006 begon als een proefproject in de 

provincie Antwerpen, leidde in 2008 tot het eerste 

lokale marktonderzoek voor openbare bibliotheken 

in Vlaanderen. Intussen gingen bijna 50 Vlaamse 

bibliotheken aan de slag met Integraal Collec-

tiebeheer (ICB), een instrument voor begeleiding 

en advies bij het opstellen van een collectieplan, 

op basis van onder meer lokaal marktonderzoek. 

Binnen de contouren van het Antwerps proefproject 

beet de bibliotheek van Kalmthout de spits af met 

zo’n onderzoek. Provincie Antwerpen vervolgt nu 

met 14 andere onderzoeken en breidt de collectie-

planning uit. Oost-Vlaanderen biedt het ICB-model 

aan 25 bibliotheken aan en nu ook Bibnet werk 

maakt van collectiemanagement, levert dit alles een 

mooie waaier aan mogelijkheden. 

Samen met leverancier Bureau Leemans uit Tilburg 

brengen lokale en bovenlokale partners een bloem-

lezing over het marktonderzoek en het collectiemo-

del in de praktijk, een stand van zaken en een blik 

op de toekomst.

Het eerste marktonderzoek  
[Jan Collet, bibliothecaris Kalmthout]

Kalmthoutenaren, zowel jong als oud, maakten in een 
enquête duidelijk in welke onderwerpen en genres ze 
geïnteresseerd zijn. Ook gaven ze een helder beeld van 
de media die ze gebruiken en de rol die de bib speelt in 
hun honger naar informatie, leesvoer en muziek of film. Er 
kwamen opmerkelijke resultaten uit het onderzoek. Zo heeft 
internet het informatieve boek allerminst verdrongen en is de 
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rol van de bibliotheek hier nog lang niet uitgespeeld. Ook 
is er voor film op dvd en culturele activiteiten een vruchtbare 
voedingsbodem in Kalmthout. Er is in Kalmthout meer onder 
de bibliotheekzon dan detectives en kinderboeken.

De aanleiding

De bibliotheek van Kalmthout nam deel aan het ICB-project 
van de provincie Antwerpen. ICB is een instrument om tot 
een juiste balans te komen tussen het aantal boeken op de 
plank en het aantal ontleningen. Met ICB neemt de biblio-
thecaris op basis van informatie onderbouwde beslissingen 
over het collectieprofiel. 

ICB gebruikt hiervoor informatie over: 
1. Bezit en uitleningen
2. Beleid van de bibliotheek 
3. Kwaliteit van de collecties (via gebruikersonderzoek) 
4. Vraag van de lokale bevolking en het ‘marktaandeel’ van 

de bibliotheek 
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Tot nog toe was het behelpen met cijfers uit Nederlands 
marktonderzoek. Kalmthout is de eerste Vlaamse bibliotheek 
en gemeente die actuele gegevens van de vraag en het 
marktaandeel in de eigen gemeente gebruikt. Hierdoor 
verdwijnt het onderzoek niet ongelezen in een la en is de 
eerste toepassing gegarandeerd. 

Waarom?

Een op de lokale vraag afgestemde dienstverlening en 
aanbod zijn ons inziens essentieel voor een goede werking 
van de bibliotheek. Maar dan moet je wel weten hoe die 
lokale vraag eruitziet. Dankzij het marktonderzoek kregen 
we inzicht in de onderwerpen waarover inwoners van Kalm-
thout informatie willen en in de bronnen waaruit ze die infor-
matie halen: uit een boek, tijdschrift of een digitale bron. 
We komen bovendien te weten welke romans Kalmthoutena-
ren graag lezen of juist links laten liggen. Met marktinforma-
tie kan je het collectiebeleid dus beter richten op de lokale 
vraag. Daarnaast ontstaat er zicht op de concurrentie van 
bijvoorbeeld internet en kan je daarop beter geïnformeerd 
antwoorden. Marktonderzoek brengt daarnaast de vraag in 
kaart van niet-leden en niet-bezoekers van de bibliotheek. 
Door in te spelen op hun vraag kan de bibliotheek meer 
gebruikers werven. 

Hoe?

Inwoners van Kalmthout konden op internet of schriftelijk de 
enquête invullen. Er was een aparte jeugdversie voor kinde-
ren en jongeren tot 18 jaar. Medewerking werd gevraagd 
via e-mail, de gemeentelijke nieuwsbrief, websites en 
aanvullend per post verzonden enquêtes. Meer dan 1000 
Kalmthoutenaren deden mee! Je kon dan ook een iPod of 
een reischeque winnen, aangeboden door de provincie 
Antwerpen die het totale onderzoek financierde.

Veel en weinig gevraagd in Kalmthout

Fig. 1 (p. 21) toont de top 10 van veelgevraagde onder-
werpen bij Kalmthoutenaren vanaf 18 jaar.

Bij de informatieve boeken vinden we verwachte ‘toppers’ 
zoals informatie over landen (inclusief reisgidsen) en lichaam 
en gezondheid terug. Daarnaast zijn er verrassende uitkom-
sten zoals informatie over de gemeente Kalmthout (meer 
interesse onder niet-leden!) en wetenschap en techniek. 

Fig. 2 (p. 21) toont de top 8 van romans, tijdschriften, 
muziek en film. 

Weinig interesse, bij minder dan 20 procent van de volwas-
sen inwoners, is er voor de volgende informatieve onderwer-
pen: 

•	Verkeer, rijbewijs, auto, e.d. 
•	Relaties, seksualiteit, man/vrouw
•	Filosofie
•	Bladmuziek

Bij fictie zijn volgende genres minder populair:
•	Sciencefiction
•	Fantasy 
•	Horror
•	Sportverhalen
•	Dierenverhalen 
•	Poëzie en toneel 

Filosofie en poëzie zijn klassiekers bij de minder populaire 
thema’s. Dat boeken over relaties en seksualiteit slecht 
scoren is dan wel weer een verrassing.

Internet verovert een plaats naast het boek

Fig. 3 (p. 21) maakt duidelijk dat het boek een plaats heeft 
naast tijdschriften en internet. 

Internet is zoals verwacht een veelgebruikte bron van 
informatie. Opmerkelijk is dat internet intussen een derde 
volwaardige informatiebron is geworden naast boeken en 
tijdschriften. 

De tabel maakt duidelijk dat driekwart of meer van de 
lezers/raadplegers van een informatief boek ook informatief 
internet gebruikt. Iets minder frequent is de combinatie van 
internet en tijdschriften.

Er zijn geen significante verschillen in de profielen van de 
gebruikers van informatieve boeken, tijdschriften en internet. 
Daaruit kunnen we concluderen dat internet niet het exclu-
sieve domein van jongeren is.

Kansen voor film op dvd?

Fig. 4 p. 21 geeft een beeld van de vraag naar muziek, 
film en games.

Uit oogpunt van de vraag zijn muziek op cd of dvd en film 
op dvd interessant. Ook muziek in mp3-formaat is inmiddels 
aardig ingeburgerd. Bij muziek is de concurrentie van down-
loaden groot. Voor film lijkt dat minder het geval te zijn.

De meeste luisteraars van mp3’s luisteren ook naar muziek 
op cd of dvd (87 procent). Andersom geldt dat in mindere 
mate (44 procent). In vergelijking met luisteraars naar 
muziek op cd of dvd zijn de luisteraars van mp3’s vaker 
jonger dan 30 en hebben ze vaker hoger secundair onder-
wijs of hogere studies gevolgd. Dat geldt ook voor gamers. 
Bij de gamers zijn mannen bovendien oververtegenwoor-
digd.
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Veel gevraagd in Kalmthout
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 Ook veelgevraagd in Kalmthout
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 Welke informatiebron(nen) raadpleeg je voor vrije tijd 
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Fig. 4. Percentage gebruikers vanaf 18 jaar van muziek cd/dvd, mp3, spel cd en spelcomputers.

Fig. 3. Percentage vanaf 18 jaar.

Fig. 2. Percentage vanaf 18 jaar.

Fig. 1. Percentage vanaf 18 jaar.

Kinderen en jongeren tot 18 
jaar vinden de bib

Kinderen en jongeren zijn een 
belangrijke doelgroep voor de bi-
bliotheek. Zie fig. 5 (p. 22) voor 
een beeld van hun interesses.

Uit dit overzicht blijkt dat er veel 
belangstelling is voor muziek of 
dans en weetjes of beroemde 
personen. Er is minder interesse 
voor godsdienst en verkeer.

Bij kinderen en jongeren is nog 
sterker dan bij volwassenen 
sprake van internetgebruik naast 
boeken en tijdschriften. Boven-
dien luisteren jongeren meer naar 
cd’s en kijken ze meer naar dvd’s. 

Kinderen en jongeren weten de 
bibliotheek goed te vinden. Zo 
haalt 72 procent informatie over 
vrije tijd uit de bib en leent 93 
procent kinderboeken.

Marktaandeel van de bib

Het onderzoek bevestigt het 
beeld dat leden vooral komen om 
romans (83 procent) of infor-
matieve boeken (77 procent) te 
lenen. 

Voor het eerst is er ook een beeld 
van het ‘marktaandeel’. Dit is het 
percentage klanten op een markt. 
Een groot aandeel op een grote 
markt heeft meer impact dan op 
een kleine markt. We brengen 
daarom marktomvang en -aan-
deel samen in beeld, bijv. voor 
ontspanning (Zie fig. 6 p. 22.)

De combinatie van marktomvang 
(vraag) en marktaandeel geeft 
belangrijke inzichten voor het 
beleid. Zo maakt fig. 6 duidelijk 
dat bibliotheek Kalmthout een ste-
vige positie bij de romans heeft. 
Want veel publieke of private 
ondernemers zouden jaloers zijn 
op een marktaandeel van 29 
procent. Bij de tijdschriften en 
zeker bij film op dvd is er volop 
ruimte voor meer nieuwe klanten. 
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Conclusie: de rol van de bib is nog niet 
uitgespeeld, maar de collectie kan nog 
veel beter op maat van de gebruiker 
gebracht worden. 

En nu toepassen in (collectie) beleid

Het beste onderzoek is onderzoek dat 
met vertrouwen wordt gebruikt. Graag 
schetsen we de mogelijkheden voor toe-
passing van deze schat aan marktcijfers:
•	Eigen lokale input over marktomvang 

(vraag) en marktaandeel in ICB- collec-
tiemanagement

•	Rekening houden met potentiële vraag 
bij activiteiten en educatie

•	Toetsen van veronderstellingen over de 
vraag in het bibliotheekbeleidsplan

Er zijn diverse managementtechnieken 
die dan de richting van het beleid 
aangeven. Een voorbeeld is de beslissing 
om te starten met de uitleen van dvd’s. 
Bibliotheek Kalmthout had begin 2009 
geen aanbod van film op dvd. Het markt-
onderzoek maakte duidelijk dat de vraag 
hiernaar groot is. Ook laat de concurren-
tie ruimte voor een bibliotheek die hierop 
inspeelt. Het marktonderzoek is mede de 
aanleiding geweest in Kalmthout om te 
beginnen met de uitleen van film op dvd.  

Gaat dit alleen over Kalmthout?

Vraaggericht werken wordt anno 2010 
door veel bibliotheken in Vlaanderen 
omarmd. Het marktonderzoek in Kalmt-
hout laat zien dat het loont om met een 
leergierige blik de vraag van jong en 
oud in de eigen gemeente objectief en 
systematisch in kaart te brengen. Soms 
bevestigt het onderzoek wat bibliotheek-
medewerkers al langer vermoeden, zoals 
de nog immer bestaande honger naar 
romans. Soms leidt het tot verrassend 
nieuwe inzichten zoals de positie van 
internet als informatiebron naast het boek.

Doordat er in 2010 en 2011 nog ruim 
tien onderzoeken op stapel staan ontstaat 
er langzamerhand een algemeen beeld 
van de vraag in de provincie Antwer-
pen. Ook in het tweede marktonderzoek 
in Bornem blijkt bijvoorbeeld de sterke 
positie bij kinderen en jongeren. Er is 
dan ook een provinciaal rapport voorzien 
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Fig. 5. Percentage tot 18 jaar.

Fig. 6.

10.000
(Totaal aantal inwoners gemeente)

Marktomvang dieren 2.200 of 22%
(Aantal inwoners met interesse in dit onderwerp)

Marktaandeel dieren 528 of 24%
(Aantal inwoners met interesse in dit onderwerp 

dat info vind in de bibliotheek)

Fig. 7.

Integraal Collectiebeheer in opmars
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dat de resultaten van alle onderzoeken weergeeft, zodat 
vergelijking tussen de verschillende bibliotheken en gemeen-
ten mogelijk wordt.

Soms zien we ook lokale verschillen in de vraag, het 
gebruik van informatiebronnen en zeker in de marktpositie 
van de bib. Die is immers ook afhankelijk van het beleid 
en de kwaliteit van de lokale bibliotheek. In Bornem is er 
bijvoorbeeld meer interesse in sport en spel en minder in 
techniek en wetenschap. Dit betekent dat een eigen markt-
onderzoek de beste inzichten in de vraag in je gemeente 
geeft.

Marktcijfers vertaald naar het collectieplan: 
de bibliothecaris beslist 

Waar het marktonderzoek eindigt, begint het ICB-model. De 
resultaten van het marktonderzoek worden in functie van ICB 
samengevat tot ‘marktomvang’ (de vraag van de inwoners) 
en ‘marktaandeel’ (hoe de bibliotheek daaraan tegemoet 
komt). Marktcijfers zijn slechts enkele parameters in rij met 
bezit en uitleen, uitleenfrequentie, beleid en kwaliteit. De 
bibliothecaris of collectieverantwoordelijke bepaalt, onge-
acht de marktpositie, nog steeds zelf het collectiebeleid. 

Voorbeeld marktomvang en marktaandeel

Gemiddelde marktomvang van 22 procent in een gemeente 
met 10.000 inwoners voor onderwerp ‘dieren’ betekent 
dat 2200 van het totaal aantal inwoners interesse heeft in 
informatie over ‘dieren’.

Marktaandeel van 24 procent op 2200 inwoners met 
interesse in het onderwerp ‘dieren’ betekent dat de biblio-
theek met haar collectieomvang en uitleenaantallen deze 
informatiebehoefte voor 528 inwoners invult. 

Zie fig. 7 p. 22.

Interne en externe collectiecijfers voorbije jaar

Zie fig. 8 p. 24.

ICB vraagt cijfers uit het bibliotheeksysteem over het voorbije 
jaar. In dit voorbeeld was er vorig jaar een collectieomvang 
van 467 exemplaren voor de rubriek ‘dieren’, die in totaal 
1254 keer werden uitgeleend. ICB deelt vervolgens de 
uitleningen door de omvang en geeft met de uitleenfrequen-
tie (uf) een indicatie over de efficiëntie van dit collectieon-
derdeel. In deze rubriek werd elk boek het voorbije jaar 
gemiddeld bijna drie keer (2,7) uitgeleend.

Op basis van gegevens van andere bibliotheken biedt het 
model benchmarks van uitleenfrequenties ten opzichte van 
de eigen collectie. Deze bibliotheek heeft voor ‘dieren’ met 
2,7 een hogere uitleenfrequentie tegenover 1,9. 

Tot slot worden de resultaten van het lokaal gevoerd markt-
onderzoek samengevat weergegeven in marktomvang en 
marktaandeel. 

Hoe belangrijk is elk collectieonderdeel?

Zie fig. 9 p. 24.

Het collectieprofiel wordt niet alleen samengesteld op basis 
van interne en externe collectiecijfers. ICB voorziet twee 
blokken om beleid en kwaliteit te bepalen aan de hand van 
scores 3 tot 9. 

Deze scores helpen de collectieverantwoordelijke om het 
collectiebeleid te concretiseren. 

Missiescore is een vertaling van het beleid en geeft het 
belang weer van dit collectieonderdeel binnen de totale 
collectie. Score 8 geeft aan dat deze bibliotheek hoog inzet 
op het aanbod ‘dieren’. 

Hoe dit collectieonderdeel scoort qua kwaliteit geeft de 
collectieverantwoordelijke weer door scores te bepalen voor 
keuzerijkdom, actualiteit, beschikbaarheid en vindbaarheid 
van de collectie. Ook hier zien we dat deze bibliotheek de 
kwaliteit hoog inschat. Idealiter zijn kwaliteitscores geba-
seerd op recent gebruikersonderzoek.

Het bepalen van belangenscores gaat samen met een 
workshop en handleiding, waarin ook selectiecriteria zijn 
voorzien. Score 9 voor keuzerijkdom betekent bijvoorbeeld 
dat deze bibliotheek bij het selecteren van titels een ruim 
aanbod zal voorzien met diverse moeilijkheidsgraden of 
specifieke inhoudelijke accenten. 

Gewenste collectieomvang nieuwe jaar

Zie fig. 10 p. 24.

Op basis van alle cijfers en belangenscores uit stappen 1 
en 2 beslist de collectieverantwoordelijke wat volgens hem 
de gewenste uitleningen en uitleenfrequentie zijn voor het 
nieuwe jaar. In dit voorbeeld wordt voorzien dat het totaal 
aantal uitleningen met 24 mag dalen tot 1230 ten opzichte 
van het aantal uitleningen in het vorige jaar (1254, stap 1). 
Tegelijk besloot de collectieverantwoordelijke om de uitleen-
frequentie van 2.7 te behouden. Tot slot werd beslist dit 
collectieonderdeel te wieden met 12 procent.

Integraal Collectiebeheer in opmars
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Het collectieprofiel

Zie fig. 11.

De gewenste collectieomvang gedeeld 
door de gewenste uitleenfrequentie bij stap 
3 geeft als resultaat de vooropgestelde 
collectieomvang (1230/2.7 = 456). 12 
procent van de oorspronkelijke collectieom-
vang (467, stap 1), betekent 66 exempla-
ren te wieden. Vervolgens zijn 55 nieuwe 
exemplaren aan te kopen om weer tot de 
nieuw gewenste omvang van 456 exem-
plaren te komen. Daarvoor is een jaarbud-
get van 1.141,25 euro nodig. Daarmee 
geeft ICB een kwantitatief collectieprofiel.

De selectie en afvoerrichtlijnen in ICB 
geven daarnaast een kwalitatief profiel. 
Deze profielen laten zien welke titels 
worden geselecteerd of afgevoerd. Met de 
budget en afvoermodule kan de collectie-
verantwoordelijke de uitvoering in de tijd 
volgen.

Zie fig. 12.

ICB laat toe om te plannen voor grotere 
collectiegroepen (natuur) of op te splitsen 
tot bijvoorbeeld plankniveau.

Provinciale ondersteuning 

Antwerpen 

Integraal Collectiebeheer werd in het kader 
van het Streekgericht Bibliotheekbeleid 
in de provincie Antwerpen ontwikkeld in 
opdracht van het Provinciaal Bibliotheek-
centrum Vrieselhof door Bureau Leemans 
uit Tilburg. Het is een Vlaamse versie van 
het Nederlandse collectiemodel op basis 
van Product Markt Combinaties (PMC’s). 
Een pilootfase met tien bibliotheken werd 
afgerond met het eerste marktonderzoek 
voor bibliotheken in Vlaanderen. Eind 
2009 volgde na Kalmthout de gemeente 
Bornem en tot einde 2011 zijn marktonder-
zoeken gepland voor Antwerpen (district 
Deurne), Mechelen, Hoogstraten, Turnhout, 
Heist-op-den-Berg, Brasschaat, Wijnegem, 
Herentals, Geel, Balen, Puurs, Stabroek en 
Westerlo. Vijf andere bibliotheken gaan 
zonder marktonderzoek evenzeer aan de 
slag met ICB.

Fig. 8. Stap 1.

Fig. 9. Stap 2. Belangenscores die bibliotheek zelf bepaalt (workshop + handleiding)

Fig. 10. Stap 3.

Fig. 11. Resultaat / collectieprofiel

Fig. 12. Collectieprofiel / boeken natuur

Integraal Collectiebeheer in opmars

invoeren vanuit systeem berekend aangeboden aangeboden aangeboden

collectieomvang uitleningen uitleenfrequentie 
(uf) benchmark (uf) marktomvang marktaandeel

467 1254 2.7 1.9 22% 24%

missiescore kwaliteitsscores

keuze actueel beschikbaar vindbaar

8 9 8 8 8

bib kiest op basis van stappen 1&2 bib bepaalt 
wieden %

gewenste (a) 
uitleningen 

gewenste (b) 
uitleenfrequentie

467 1254 12%

omvang  
= [(a)/(b)] wieden hernieuw budget

456 66 55 1.141,25

gewenste 
totale collectie 

omvang
totaal wieden totaal nieuw 

aankoop
budget per jaar 

in euro

927 134 111 2.315

plant-tuin 377 51 45 938

dieren 456 66 55 1.141

natuur-milieu 95 18 11 236
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Vlaams-Brabant

Tijdens opleidingen collectiemanagement in 2008 bood 
SBB Vlaams-Brabant het ICB-model aan enkele bibliotheken 
aan ter kennismaking. 

Oost-Vlaanderen 

Op 1 oktober 2009 startte de provincie Oost-Vlaanderen 
met een ICB-traject, waaraan momenteel 25 bibliotheken 
deelnemen. Voordeel is dat de resultaten van de eerste 
marktonderzoeken in de provincie Antwerpen geïntegreerd 
worden. In combinatie met een eigen gebruikersonderzoek 
voor de Oost-Vlaamse bibliotheken door Bureau Leemans 
biedt dat een goed alternatief voor individueel marktonder-
zoek per bibliotheek. 

In het voorjaar van 2010 worden de bezit- en uitleencijfers 
van werkjaar 2009 in het model ingevuld en de missie-
scores en kwaliteitsscores bepaald. Het hele traject wordt 
eind mei afgerond. Doelstelling is dat elke deelnemende 
bibliotheek beschikt over een individueel en kwaliteitsvol 
collectieplan.

Samenwerking met Bibnet 

Bibnet zet in samenwerking met het Streekgericht Biblio-
theekbeleid van de provincies en commerciële partners mee 
in op collectiemanagement. Sinds 2005 worden lokaal en 
regionaal initiatieven genomen om collectiebeheer efficiënter 
te organiseren voor openbare bibliotheken. 

Daarom voorziet Bibnet nu een overkoepelend kader 
waarbinnen huidige projecten en collectieservices verder 
ontwikkeld worden. Globale collectieplanning krijgt daarin 
een belangrijke plaats. 

Naar aanleiding van het ICB-model dat door diverse 
provincies wordt aangeboden, onderzoekt Bibnet hoe een 
goed instrument voor collectieplanning kan worden uitgerold 
in Vlaanderen en welke services daarop kunnen aansluiten 
binnen een totale collectiecyclus.  

	
	 Samenvatting

	 Dit artikel beschrijft hoe 
bijna 50 Vlaamse bibliotheken onder impuls van diverse 
Vlaamse provincies aan de slag gaan met ‘Integraal Col-
lectiebeheer’ een instrument voor begeleiding en advies 
bij het opmaken van een collectieplan. De bibliotheek van 
Kalmthout was de eerste bibliotheek in Vlaanderen die 
een bijhorend marktonderzoek liet uitvoeren als vertrekpunt 
voor de collectieplanning. Het artikel vervolgt met een 
demonstratie van het collectiemodel en licht toe hoe de 
resultaten van het marktonderzoek vertaald worden naar 
marktomvang en marktaandeel. Tot slot volgt een stand van 
zaken in de diverse provincies. Provincie Antwerpen, die 
dit Vlaams planningsinstrument liet ontwikkelen, vervolgt 
met 14 andere lokale marktonderzoeken. Bibnet volgt het 
project op en voorziet een vervolgscenario in het kader 
van een Vlaamse collectiecyclus.

	abstract
	 This article provides a descrip-
tion of how 50 Flemish libraries, driven by several Flemish 
provinces, adopted ‘Integral Collection Management’, an 
instrument for support and guidance with regard to the pre-
paration of a collection plan. The library of Kalmthout was 
the first in Flanders to conduct a related market research as 
a starting point for their collection planning. Furthermore, 
the article provides a demonstration of the actual col-
lection model, and illustrates how the results of the market 
research were translated with regard to market size and 
market share. To conclude, the current state of affairs in the 
different provinces is given. The province of Antwerp, who 
initiated the development of this Flemish collection instru-
ment, will elaborate on this project with 14 different local 
market researches. Bibnet on the other hand will follow up 
the project, and plans a Flemish collection cycle as spin-off. 

Integraal Collectiebeheer in opmars


