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* Informatieontsluiting hic et nunc

e Van archivaris tot cultuurmanager
 Architectuur van de (kunst)bibliotheek in de 21ste eeuw

Gent, Bibliotheekschool, 3 december 2008
Informatieontsluiting hic et nunc

Dat informatieontsluiting hotter is dan ooit, daar worden wij,
cursisten aan de Gentse bibliotheekschool, in de vakken van
Eva Simon ‘Inhoudelijke documentbeschrijving indextalen

1 en 2" en 'HTML en webpresentaties” met de regelmaat
van de klok op gewezen. Nu nog het werkveld, moet Eva
gedacht hebben, en hic et nunc organiseerde zij een studie-
dag rond het inhoudelijk toegankelijk maken en houden van
informatie.

Zes boeiende sprekers brachten het inhoudelijke ontsluitings-
verhaal voor een negentigkoppig publiek. ledere spreker
werd ingeleid met een typerend en passend ontsluitings-
systeem: de ene met een trefwoordenwolk, een ander met
een 'scope nofe’, nog een ander leek een uit de Google-
zoekmachine geschud zoekresultaat, en een laatste werd
gereduceerd tot een ellenlange en onbestaande SISO-code.
De toon was meteen gezet.

Dr. Eric Sieverts, docent aan het Instituut voor Media en
Informatie Management in Amsterdam en R&D-medewerker
aan de Utrechtse Universiteitsbibliotheek, beet de spits af.
Dat we informatie ontsluiten om ze te kunnen vinden, dat
staat als een paal boven water. Althans voor nietdigitaal
materiaal en voor digitaal niettekstmateriaal. Maar hoe gaat
dat voor het digitale tekstmateriaale Moet dat nog worden
ontsloten in een zoekmaatschappij waarin Google het hoge
woord voerte Wie op deze vraag een ontkennend ant-
woord verwachtte, kon maar beter meteen de zaal verlaten.

Informatie vinden op het inferet wordt steeds lasfiger. Er
heerst befekenisschaarste in een informatielandschap met
een overaanbod aan informatie. En het zijn de informatici
die steeds meer achter hef belang van de befekenistoeken-
ning aan informatie komen. Daarvoor hebben ze nood

aan geautomatiseerde metadata. Voor de computerinterpre-
teerbaarheid van die metadata kunnen informatici zelf
zorgen. Maar wie zal ze aanreiken? Wie zal ze ontsluiten?
Er is duidelijk nood aan samenwerking tussen professio-
nele onfsluiters-informatiespecialisten-bibliothecarissen, op

zoek naar nieuwe technieken voor ontsluiting, waarin die
mefadata kunnen worden geadopteerd. Omdat klassieke
ontsluitingssystemen vaak gebruiksonvriendelijk zijn (de
gebruiker moet de correcte term ‘zoeken’), de onfsluiter
dikwijls veel tijd kosten en Googlezoeken de alom bekende
recall- en precisieproblemen in zich draagt, moeten automao-
tische zoekmethoden en menselijke inbreng worden gecom-
bineerd. Er is de taaltechnologie aan de zoekerszijde:
simpele zoekvragen kunnen, via een semantisch netwerk,
worden geéxpandeerd en met ‘word stfemming’ en 'fuzzy
zoeken' worden automatisch meer woordvormen gegene-
reerd. Beide zorgen voor een nog fijnere precisie en een
nog betere recall. Maar er is ook de taaltechnologie aan
de zijde van het document, waarin correcte thesaurustermen
of kenmerkende teksttermen datzelfde document moeten
verrijken. Zo wordt de perfecte maich in het basisparadigma
voor hef vinden van informatie, waarin de zoeker met zijn
zoekvraag tegenover de te doorzoeken documenten wordt
uitgespeeld, steeds meer mogelijk.

Dat typische onfsluitingsregels, met de eenheid van verde-
lingskarakteristiek, de co-extensie van een klasse met haar
subklassen, modulatie en collocatie, door zoeken, hyperlin-
king en tagging in een webomgeving van gedaante zullen
veranderen, werd na verloop van Eric Sieverts” voordracht
alsmaar duidelijker. Voeg daarbij de smaakvolle gedachte
dat inferoperabiliteit — dé vereiste voor de infegratie van
vaak heterogene bronnen in een netwerkomgeving — en

het semantisch web nood zullen blijven hebben aan een
degelijke ontsluiting, en ook de aap vindt de informatie
waarnaar hij op zoek was, terug. Die ontsluiting moet echter
wel gebeuren met slimme systemen die zelfs het principe van
(...) but after all, you can put lipstick on a pig, but it's still
very much a pig (...)" nooit zullen verloochenen.

Clo Willaerts, marketingmanager van de internetafdeling

bij Sanoma Magazines, verwoed blogger en al twaalf jaar
actief als online media-expert, zorgde vervolgens voor een
onfspannen tussendoortie mef 'Zappybaby’. De gedachte
om gebruikers uit de bestofte fora te halen, om hen andere
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Er heerst betekenisschaarste in een informatielandschap met een overaanbod aan informatie.

dingen fe laten doen, resulteerde in "Zappybaby’, een
populaire, tweetalige online community voor (grootjouders
van allerlei slag. Deze sociale netwerksite kende dus
eigenlijk haar oorsprong in de schat aan ‘user generated
content’, doorheen de jaren verzameld en opnieuw opti-
maal ontsloten voor de doelgroep waarvoor zij van meet af
aan bestemd was: mensen met een kinderwens, zwangere
moeders/dochters/zussen en nieuwbakken ouders. Clo
Willaerts” verhaal belichtte in hoofdzaak de commerciéle
geest op en rond dergelijke sociale netwerksites. Zo leerde
het publiek dat adverteerders niet zo tuk zijn op reclame
op fora, dat de afweging ‘editorial” versus ‘user generated
content’ steeds opnieuw moet worden gemaakt, dat er een
3C-model bestaat met begrippen als ‘content’, ‘community’
en ‘commerce’ en dat ol deze wetenswaardigheden aan
de basis liggen van een steeds veranderende onfsluiting op
sociale netwerksites. Waar zowel de adverteerder als de
gebruiker wel bij moeten varen.

Bart De Waele, informatiearchitect bij webbureau ‘Neflash’,
gaf een spoedcursus zoekmachine-optimalisatie onder het
motto ‘maximale impact met woorden online’. In een digi-
taal landschap waar 95% van de zoekopdrachten via de
zoekrobot Google verloopt, is het interessant te weten dat
grosso modo drie factoren je website omhoogduwen in de
ranking. Naast de technische factoren — hoe meer inhoud
hoe beter, hoe meer codes hoe slechter — zijn dat de links
naar en de confent van de website. In de codering dient
de heilige drievuldigheid van h1-, fitle-codes en URLs boven
alles. Gebruik enkel sleutelwoorden en essentiéle informa-
tie. Navigatie in Flash en Javascript is vit den boze, ferwijl
twijfelende webontwikkelaars altijd ferechtkunnen bij Google
Webmaster Tools. Bij linken onthouden we dat relevante,
onderwerpsgerichte links voor de Googlescanner zwaarder
wegen, dat elke link gelijkstaat aan één stem en dat ook
het ankerwoord naar de link van belang is. Bovendien blijft
netwerken dé boodschap. Zorg voor een degelijke linkflow,
creéer een weefsel en geen boom, verwaarloos dus de
inferne structuur van je website niet, gebruik de woorden

van je doelgroep en wie weet word je zo een echte ‘link
real estate manager’ van digitale buurten die je zelf gaat
opbouwen en beheren.

In de namiddag weefde Rosemie Callewaert, project-
manager bij het Vlaams Centrum voor Openbare Biblio-
theken (nu Bibnet), haar web van inhoudelijke ontsluiting
rond zoeken.bibliotheek be. Dat is een geavanceerde,
digitale zoekomgeving waarin via metadata vit de Vlaamse
Centrale Catalogus [Open Vlacce| collecties in openbare
bibliotheken op een vernieuwende en publieksvriende-

like manier toegankelijk worden gemaakt. Naast de
cafalogusverrijking via het Vlaams Bibliografisch Cenfrum
Vlabin/VBC, via ontsluiting van hef boekenaanbod aan

de hand van uitgeversinformatie, en de collecties van de
zes grofe openbare bibliotheken, vindt de gebruiker er

een groot aanbod van muziek terug ontsloten op track-
niveau. Dat de Aquabrowser Library (ABL), een zoek-
machine ontworpen door de Nederlandse firma Medialab,
zoeken.bibliotheek.be ondersteunt, is in Viaamse bibliotheek-
kringen intussen een publiek geheim. Typisch voor de ABL is
de presentatie van de zoekresultaten in een woordenwolk,
waarin de centrale zoekterm wordt omgeven door verwante
zoektermen, spellingsuggesties, vertalingen, ontdekkings-
paden en synoniemen. Daarnaast is ze enorm gebruiksvrien-
delijk, met de mogelijkheid om gedistribueerde databronnen
met dezelfde logica binnen één zoekomgeving aan het
publiek te presenteren. Rosemie Callewaert demonstreerde
alle charmes van dit zoeken, vinden én onfsluiten, en gaf
het publiek bovendien een niet te versmaden leestip mee
naar huis: Everything is miscellaneous van David Weinber-
ger. Zijn 'the three orders of order’ had haar voordracht op
gang getrokken en spoorde op het einde van de presentatie
aan tot nadenken over de vraag of 'the third order of order’
— dat zegt datf voor de organisatie via metadata, waarin
mefadata zelf deel van de content worden, één object een
oneindig aantal toegangspunten kan hebben — bij ontsluiting
volledig geéxploiteerd moet worden. Of: kunnen gebrui-
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kers onderwerpen toekennen Natuurlijk! Het is immers

die derde orde die tegelijkertijd zegt dat elke zoekingang
nuttig kan zijn, dat iedereen bij het ontsluiten eigen criteria
hanteert, dat we zo onze collectie en ons publiek nog befer
leren kennen en dat één plus één altijd drie is. Maar of
gebruikers ook werkelijk willen ontsluiten, dat werd in het
midden gelaten.

En toen was het tijd voor twee echte wetenschappers. Gert
Nulens is als onderzoeker verbonden aan het SMITinsfituut
(Studies on Media, Information and Telecommunication).
Dat werd begin jaren 1990 aan de VUB opgericht als
onderdeel van het IBBT (Interdisciplinair Instituut voor
Breedband Technologie), om mee te werken aan projecten
rond e-cultuur. De manieren waarop nieuwe media worden
gebruikt voor cultureel beheer, culturele creatie en cultuur-
participatie vormen er zijn voornaamste besognes. Nulens
spitste zich toe op ‘Bewaring en Ontsluiting van Multimedia
in Vlaanderen' (BOMVI), een onderzoekstraject dat de
mogelijkheden doorploegt om het Viaamse audiovisuele
erfgoed te digitaliseren, te bewaren en te ontsluiten. Veel
culturele content blijki nauwelijks ontsloten te zijn — om
redenen zoals de diverse formaten van dragers, onduidelijk
regelwerk rond auteursrechten en uiteenlopende distributie-
platforms — en dreigt daardoor voorgoed te verdwijnen. Dat
een verdere onfsluiting van het Vlaamse, multimediale erf-
goed van bijkomend nut kan zijn voor Viaamse kunstenaars
in spe, voor andere onderzoeksdoeleinden, voor de hele
cultuurindustrie of voor onze cultuurminnende medemens, de
eindgebruiker, hoeft geen vitleg. Enige obstakels onderweg:
wat zijn de selectiecriteria voor bewaring, wie beslist over
die selectiecriteria, wat is de rol van de overheid, gaan we
vraaggestuurd of collectiegericht te werk ...2

Als allerloatste was Micheline Lesaffre, doctor in de
muziekwetenschappen en postdoctoraal onderzoeker aan
het IPEMvinstituut (Insfitute for Psychoacoustics and Electronic
Music) van de Universiteit Gent, aan de beurt. Met echte
muziekfragmenten en ander live opgenomen materiaal gaf
zij uifleg over de nieuwe mogelijkheden om met digitale
muziekcollecties om te gaan. Muziekcollecties worden
alsmaar omvangrijker en complexer (analoog en digitaal
in vaak hybride verzamelingen), maar muziek zoeken is
doorgaans niet moeilijk, als je weet wat je zoekt tenminste.
Er is echter wel de complexiteit van de muzikale inhouden
zelf, de te ontsluiten eenheden. Vandaar een term zoals
'Music Information Refrieval’ (MIR), een interactief systeem
dat aufomatische toegang fof muzikale informatie mogelijk
maakt. Dat daarbij veel aandacht vitgaat naar op inhoud
gebaseerde beschrijvingen van muziek, zoals informatie-
genererende systfemen op basis van geluidsignalen, hoeft
bij zoiefs complex als muziek geen verbazing te wekken.
Toch hielden de meeste MIR's aanvankelijk geen rekening
met de gebruiker, omdat ze werden samengesteld door
ingenieurs die muziek doorgaans van onderuit benaderen.
Dus moesten wetenschappers het horen, het zien en het
denken van de gebruiker over verschillende niveaus heen
aan muziekbestanden koppelen, want wat wij horen is

niet noodzakelijk hetzelfde als wat gemeten wordt. Zo kon
een globaal profiel van de gebruikers van MIR-systemen
worden opgesteld. Centraal stond steeds de vraag hoe
gebruikers muziek beschrijven. Zo ontstonden het WITCH-
CRAFTproject, dat werkt op basis van de Nederlandse
Liederenbank, en het MUSIC & EMOTION-project, een
database — ontwikkeld door dr. lesaffre zelf — die op basis
van geslacht, geboortejaar, genre, emotie en sound, uit een
eigen reserve van ongeveer 160 liederen, muziekfragmen-
ten voor de gebruiker zoekt. Dr. lesaffre wees uiteindelijk
nog op hef belang van preservatie en digitalisering van
allerlei speciale muziekcollecties, zoals etnische muziek, die
door een gebrek aan fondsen en de slechte dragers waarop
ze doorgaans worden bewaard, verloren dreigen te gaan.
Dit in tegenstelling tot onze vitgebreide collectie populaire
Westerse muziek die, zoals we allemaal wel weten, vitge-
breid is gedigifaliseerd.

Zo breide Micheline Llesaffre toch nog een kleurrijk en
luchtig einde aan een lange, interessante studiedag rond
informatieontsluiting.

Bjorn Verlinde, student bibliotheekschool Gent
bjorn_verlinde@hotmail.com

Studiedag FAAD 28 maart 2009
Van archivaris fot cultuurmanager

Op 28 maart 2009 vond in de promotiezaal van de Vrije
Universiteit Brussel de tiende studiedag van het Forum Afge-
studeerden Archivistiek en Hedendaags Documentbeheer
plaats. Hef centrale thema was de grondige wijziging die
het profiel van de archivaris na twintig jaar opleiding heeft
ondergaan. BBB — Bewaren, Beschrijven, Beschikbaar stel-
len — is geévolueerd naar CCC ~ Competenties, Communi-
catie en Centen.

Professor Frank Scheelings gaf een overzicht van twintig
jaar afstuderen, afgestudeerden en arbeid in de archivistiek.
Een ruime meerderheid (79%) van de afgestudeerden kon

in de culturele sector aan de slag. De meesten (58%) zijn
uiteindelijk archivaris of documentbeheerder geworden. Dit
wijst op een duidelijke waardering van het diploma. Het is
nief verwonderlijk dat de overheid de groofste werkgever is
(61%). Daarbinnen doen vooral de steden en gemeenten het
goed. Hun groeiende interesse voor het archief valt onder
meer fe verklaren door het Erfgoeddecreet en de fransparan-
tie van bestuur.

Het aantal professionele archivarissen is doorheen de jaren
alsmaar toegenomen. Dit ging/gaat hand in hand met een



