
Bi
bl

io
th

ee
k- 

&
 a

rc
hi

ef
gi

ds
, 8

5 
(2

00
9)

 3

18

Bios2: historische achtergrond

Tot 1998 bezorgden alle Vlaamse openbare bibliotheken 
de Vlaamse overheid jaarlijks heel wat cijfermateriaal over 
hun werking op papier. In 1998 werd het Bibliotheek 
Informatie en OpvolgingsSysteem, kortweg Bios, opgestart. 
Sindsdien geven bibliotheken hun cijfermateriaal elektro-
nisch door, via webpagina’s. In het begin lag de nadruk op 
het aantal leners, de collectie, het personeel en de in- en 
uitgaven van de bibliotheek. De nood aan nieuwe gege-
vens werd echter steeds groter. Waar vroeger het uitlenen 
van boeken de belangrijkste opdracht was voor de biblio
theekmedewerker, is dat vandaag maar één aspect van 
de bibliotheekwerking. Bios2, opgericht door de Afdeling 
Volksontwikkeling en Lokaal Cultuurbeleid, verzamelt nu ook 
heel wat andere gegevens: de samenwerking met andere 
partners, de activiteiten, het internetgebruik ... De nieuwe 
gegevensset werd samengesteld in overleg met het toenma-
lige VCOB (Vlaams Centrum voor Openbare Bibliotheken) 
en een team van bibliothecarissen.
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Meten is weten
Het Vlaamse bibliotheeklandschap 
hertekenen met Bios2

Meten is weten
Het Vlaamse bibliotheeklandschap 
hertekenen met Bios2

Bios is een begrip geworden in de Vlaamse bibliotheeksector. Sinds vorig jaar 

zijn ook de Vlaamse bibliotheekgegevens voor iedereen toegankelijk op het inter-

net. Deze website, www.bibliotheekstatistieken.be, is een uitstekend instrument om 

de werking van de bibliotheek te analyseren en waar nodig bij te sturen.

Foto: Ivo Hendrikx (Stad Genk).
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Bibliotheken voeren gegevens in

De website kan zich pas verder ontwikkelen als de open-
bare bibliotheken jaarlijks cijfermateriaal aanreiken. Het 
Bios-systeem, waarin de bibliotheken hun gegevens invullen, 
omvat drie grote luiken: de adresgegevens, de bibliotheek-
gegevens en de jaargegevens. De eerste twee worden 
het hele jaar door actueel gehouden en bevatten vooral 
praktische informatie, zoals de gegevens van de bibliothe-
caris, de openingstijden en adressen van de bibliotheken en 
hun filialen, de tarieven … De jaargegevens – die jaarlijks 
worden opgevraagd – zijn een weerslag van de werking 
van het voorbije jaar. Al die gegevens bijhouden is voor 
de bibliotheken een heuse opdracht, maar die inspanning 
rendeert, onder meer dankzij de rapporteringswebsite. Om 
de gegevens in te laden wordt zo nauw mogelijk samenge-
werkt met de Provinciale Bibliotheek Systemen (PBS).  
Bibliotheken die op een provinciaal systeem zijn aange-
sloten, kunnen hier dan ook hun voordeel uithalen: het 
is de bedoeling dat elke provincie de gegevens van de 
PBS-bibliotheken rechtstreeks in Bios kan inladen. Uiteraard 
hebben de bibliotheken nog altijd de mogelijkheid die 
gegevens na te kijken en waar nodig aan te passen. Er 
zullen bovendien altijd aspecten zijn die niet uit het biblio-
theeksysteem te halen zijn en die de bibliothecarissen zelf 
zullen moeten aanvullen. (zie figuur 1).

Bios2-rapportering

Cijfers verzamelen is belangrijk, maar het is nog veel 
belangrijker dat er iets mee wordt gedaan. Daarom ontwik-
kelde de Afdeling Volksontwikkeling en Lokaal Cultuurbeleid 
een rapporteringstool, gebaseerd op twee buitenlandse 
modellen: het Amerikaanse en het Finse. In 2004 begon 
een team van bibliothecarissen een ruime gegevensset te 
selecteren. Niet alle gegevens die in Bios2 worden inge-

voerd, kun je terugvinden in de rapportering. Dat heeft te 
maken met de privacy (zoals het opleidings- en salarisniveau 
van de bibliothecaris). Ook zijn er gegevens – zoals de 
adressen – die we voor andere toepassingen opvragen. 

In samenwerking met het VCOB ontwikkelde softwareprodu-
cent Cereus de rapporteringswebsite in de loop van 2007. 
Na grondige gebruikerstesten konden we in 2008 de site 
presenteren aan alle Vlaamse bibliothecarissen. Een jaar 
later kunnen we er al een extra functionaliteit aan toevoe-
gen: naast de gegevens van 2006 bevat de database nu 
ook die van 2007, zodat die vergeleken kunnen worden. 
Zo wordt het mettertijd mogelijk om over steeds meer jaren 
vergelijkingen te maken. (zie figuur 2).

www.bibliotheekstatistieken.be

Op deze website kun je aan de slag met de statistische 
gegevens van de Vlaamse openbare bibliotheken. Je kunt 
kiezen tussen drie rapporttypes: je bekijkt de gegevens van 
één bibliotheek van één of meerdere jaren, je vergelijkt 
de gegevens van meerdere bibliotheken voor één jaar of 
je maakt een vergelijking van één gegeven tussen verschil-
lende bibliotheken over meerdere jaren. De eerste stap is 
altijd het samenstellen van een vergelijkingsgroep. Dit kun je 
doen op basis van vergelijkingsgegevens, zoals het aantal 
inwoners, de provincie of de grootte van de bibliotheek. 
Na het selecteren van een vergelijkingsgroep heb je keuze 
uit meer dan 140 criteria. Het gaat zowel om basisgege-
vens (bijvoorbeeld het aantal leners), als om complexere 
berekeningen, zoals vernieuwingsritme, bezitscoëfficiënt, 
gebruikscoëfficiënt of leenfrequentie. Op basis van de gese-
lecteerde gegevens wordt dan een rapport aangemaakt 
dat je kunt exporteren naar Excel, CSV of een pdf-formaat. 
Bovendien wordt een grafische voorstelling van de geselec-

Bios2

Figuur 1.

Figuur 2.



Bi
bl

io
th

ee
k- 

&
 a

rc
hi

ef
gi

ds
, 8

5 
(2

00
9)

 3

20

teerde gegevens weergegeven. Doordat je de rapporten 
naar een ander softwaresysteem kunt exporteren, heb je een 
onbeperkte set mogelijkheden om de grafieken in een vorm 
te gieten die je zelf bepaalt. Elk rapport kun je bewaren. 
Bovendien heb je tijdens het maken van een rapport altijd 
de mogelijkheid om een stap terug te gaan in het proces en 
de opties aan te passen.

De mogelijkheden van de  
rapporteringswebsite

Doordat de rapportering als een webtoepassing uitgewerkt 
is, botsen de gebruikers niet op een softwaredrempel. Ze 
hoeven niets te downloaden en ze kunnen meteen aan de 
slag op elke pc. Hierdoor zijn de gegevens van de Vlaamse 
bibliotheken nu ook voor iedereen toegankelijk, wat de 
transparantie moet verhogen. Heel wat beleidsrelevante 
informatie is er terug te vinden, wat het mogelijk maakt 
de lokale besturen te responsabiliseren. Iedereen wordt 
aangespoord om de werking van zijn bibliotheek te toetsen 
aan andere, vergelijkbare Vlaamse bibliotheken. Kleine 
bibliotheken vergelijken zich met andere kleine bibliotheken, 
grote met grote, waarbij ze zich ook kunnen beperken tot 
de eigen regio of provincie.

Belangrijk is voorts dat ze op heel wat verschillende aspec-
ten kunnen vergelijken: openingstijden, uitleencijfers, aantal 
bedieningspunten, personeelsbezetting … Het is een ideaal 
instrument om een jaarverslag, een actieplan of een wer-
kingsverslag te stofferen met referentiemateriaal, maar het 
kan evengoed worden gebruikt als continue evaluatie van al 
die bibliotheekaspecten. (zie figuur 3).

Het gevaar van cijferinterpretaties

Cijfers zijn cijfers en dus voor interpretatie vatbaar. Hier 
waarschuwen we voor op de infopagina van de website. 
Dat is ook één van de redenen waarom de cijfers en gege-

vens die we van de Vlaamse bibliotheken krijgen, grondig 
worden nagekeken. Een verkeerde interpretatie kan in de 
statistieken soms een groot verschil uitmaken. We wensen 
hier duidelijk de kwaliteit van de database te bewaren. 
Daarom ook trachten we het systeem elk jaar wat bij te 
sturen. Als we merken dat de gegevens soms verschillend 
worden ingeschat, proberen we daarop in te spelen door 
de invoer lichtjes aan te passen, zodat de cijfers vergelijk-
baar blijven.

In de sector heerst wel eens angst rond de openbaarheid 
van die cijfers, volgens ons onterecht. Het is inderdaad zo 
dat iedereen die gegevens kan bekijken en daaruit conclu-
sies kan trekken. Conclusies die, door een onvoldoende 
kennis van de achtergrond, soms onjuist zijn. Het is dan 
aan de bibliothecarissen en beleidsmensen om die cijfers 
te duiden. Doordat ze zo vaak met die cijfers werken, 
vergeten ze wel eens dat buitenstaanders ze niet altijd zo 
evident vinden. De bibliotheeksector moet die mogelijkheid 
tot duiding aangrijpen om de sterkte van zijn werking aan 
te tonen. Anderzijds kunnen buitenstaanders ook terechte 
conclusies trekken uit het cijfermateriaal en dan moet je dat 
beschouwen als een kans. Een kans om het bibliotheekwerk 
bij te sturen en nieuwe zaken uit te proberen. Vandaar dat 
we die openbaarheid van de cijfers blijven verdedigen: het 
houdt iedereen alert.

Cijfers als beleidinstrument

Het gebruiken en interpreteren van cijfers blijft hoe dan ook 
nuttig. Bibliotheken moeten het aandurven zich te vergelij-
ken met Vlaamse collega’s. Het stelt hen in staat hun sterke 
kanten aan te tonen en te leren uit de minder goed func-
tionerende aspecten. Ze moeten heel goed weten welke 
cijfers voor hun bibliotheek relevant zijn. Daarom moeten 
de cijfergegevens ook altijd worden gekoppeld aan de mis-
siebepaling van de bibliotheek. Met andere woorden: wat 
een bibliotheek doet (prestaties) moet worden afgetoetst aan 
haar bedoeling (missie) en haar betrachting (visie/doelstel-
lingen). Bijvoorbeeld: een bibliotheek die onder meer de 
samenwerking met secundaire scholen uit de gemeente als 
missie heeft, zal wellicht een grotere jeugdcollectie hebben 
dan een bibliotheek in een gemeente zonder secundaire 
scholen op haar grondgebied. 

Daarom ook is het bijzonder belangrijk dat een bibliotheek 
veel belang hecht aan het formuleren van haar missie en 
beleidsplan. Bios kan een ideaal hulpmiddel zijn om de 
doelstellingen van het beleidsplan en de actieplannen vorm 
te geven. Door duidelijke resultaatsindicatoren naar voren 
te schuiven, krijg je meetbare doelstellingen. Dankzij de 
indicatoren kunnen bibliotheken vergelijkingen maken over 
een langere periode en met andere bibliotheken. Dankzij 
de Bios-rapportering kunnen ze niet enkel voor de eigen 
bibliotheek de evolutie bekijken, maar ook ruimere biblio
theektrends in kaart brengen, waardoor meteen de haal-

Bios2

Figuur 3.
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baarheid van de doelstelling kan worden getoetst. In die 
optiek valt een niet gehaalde doelstelling misschien wel te 
verklaren in een bredere maatschappelijke ontwikkeling.

Het vergelijken van bibliotheken op relevante getallen is 
een belangrijk hulpmiddel voor het bibliotheekmanagement 
om mee te kunnen sturen. Benchmarking is een manier voor 
organisaties om van elkaar te leren. Door de eigen proces-
sen en prestaties met andere bibliotheken te vergelijken en 
die gegevens te analyseren, moet een bibliotheek de eigen 
werking kunnen verbeteren. Ze kan gebruik maken van de 
‘best practices’ uit de sector, dat wil zeggen: het eigen han-
delen afzetten tegen de best presterende bibliotheek, zowel 
op een deelaspect als op het geheel van de werking. Die 
goed presterende bibliotheek moet haar ervaring en kennis 
kunnen delen met andere bibliotheken. 

De cijfers zouden ook een uitgangspunt moeten zijn bij 
gesprekken tussen vergelijkbare openbare bibliotheken, 
zoals in Nederland wel eens gebeurt. Het zou goed zijn 
mochten bibliothecarissen van vergelijkbare bibliotheken 
op basis van de Bios-cijfers een gesprek aangaan. Is de 
publieksruimte bij de ene bibliotheek een pak groter dan bij 
een andere, heeft een bepaalde bibliotheek meer leners dan 
de andere, heeft de ene minder uitleningen ondanks een 
even grote collectie …? Tijdens een gesprek kunnen ze het 
verhaal achter de cijfers leren kennen, en vooral conclusies 
trekken voor hun eigen werking.

Buitenlandse modellen: hoe ver staat 
Vlaanderen?

Ook in andere landen is de bibliotheeksector volop bezig 
met cijfermateriaal en vooral met de manier waarop de 
verwerking ervan kan worden georganiseerd. Zoals gezegd 
is de Bios-rapportering gebaseerd op het Amerikaanse 
(http://nces.ed.gov/surveys/libraries/compare/) en het 
Finse model (http://tilastot.kirjastot.fi/). In Duitsland is er 
BIX (http://www.bix-bibliotheksindex.de/), dat zelfs nog 
een stap verder gaat, want ook wetenschappelijke biblio-
theken worden hierin opgenomen en er wordt een ranking 
opgemaakt van heel wat indicatoren. In Nederland wordt 
gewerkt met BIS (Branche Informatiesysteem) (http://www.
bibliotheekonderzoek.nl/data/content/bis/). Dit systeem 
is een stuk minder uitgebreid en heel wat statischer dan het 
Vlaamse equivalent.

Bij het vergelijken met de buitenlandse modellen komt vooral 
het dynamische aspect van het Vlaamse model naar voren. 
Er zijn heel wat vergelijkingsmogelijkheden, je kunt op elk 
moment een stap terugkeren om je vergelijkingsgroep of 
je gegevensset aan te passen en je kunt vergelijken over 
meerdere jaren.

Bios2

Een stand van zaken

We willen Bios2 regelmatig doorlichten en maken daarom een 
korte analyse van de huidige toepassing:
•	 sterkte: Bios2 bevat heel veel cijfers. Het bijhouden van die 

cijfers vraagt een serieuze inspanning van de bibliotheken, 
maar het is een inspanning die kan renderen. Dit grote aantal 
gegevens genereert heel wat vergelijkingsinstrumenten.

•	 zwakte: 306 bibliotheken vullen hun gegevens (gedeeltelijk) 
zelf aan. De kans bestaat dat sommige invoervelden door de 
ene bibliothecaris anders geïnterpreteerd worden dan door een 
andere. Dit kan leiden tot foute cijfergegevens in de databank. 
Dit trachten we zoveel mogelijk op te vangen door een grondige 
controle van de gegevens en door met de sector regelmatig 
ervaringen uit te wisselen.

•	 kans: uit Bios kan een normering voor de bibliotheeksector 
groeien. Zonder daarmee terug te vallen op de strakke richtlijnen 
uit het ‘oude’ decreet, kan er gewerkt worden aan standaarden 
waar een openbare bibliotheek naar moet streven.

•	 bedreiging: de bibliotheekgegevens zijn online raadpleegbaar. 
Personen die de context waarbinnen de bibliotheek werkt niet of 
onvoldoende kennen, kunnen de cijfers verkeerd interpreteren.

© Floris De Smedt.
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Toekomst van Bios

Doordat het bibliotheeklandschap voortdurend in bewe-
ging is, wordt ook Bios jaarlijks bijgestuurd. Zo werd voor 
2008 voor het eerst informatie over Digileen opgevraagd. 
Regelmatige feedback vanuit de sector zorgt er ook voor 
dat sommige velden een andere invulling krijgen, maar 
we houden er wel rekening mee dat de historische reeks 
behouden blijft. Er wordt ook onderzocht of Bios2 gekop-
peld kan worden aan andere onderzoeksprojecten, zoals 
een gebruikersonderzoek of een studie naar de impact 
van bibliotheken in het brede culturele landschap. Waar 
de Bios-gegevens cijfers en statistieken bevatten met een 
hoog continuïteitsgehalte, kan (statistisch) onderzoek naar 
een specifiek onderwerp andere inzichten opleveren. Het 
combineren van die twee aspecten, het ruime en het enge, 
lijkt ons bijzonder boeiend. Hierbij rijst de vraag of ook de 
verwachtingen en de evaluatie van bibliotheekgebruikers en 
vooral niet-gebruikers opgenomen kunnen worden.

Vanaf nu zijn de gegevens van 2006 en 2007 raadpleeg-
baar in de databank. Met de jaren zullen tendensen steeds 
beter zichtbaar worden. Zo zullen bibliotheken hun eigen 
evolutie kunnen bijhouden, maar ook de ontwikkelingen 
in het bredere bibliotheeklandschap. Hieruit kunnen stan-
daarden worden afgeleid, zonder minimumwaarden op 
te leggen. Het afschaffen van die minimumnormen uit het 
vorige decreet was een weloverwogen beslissing om de 
autonomie en het verantwoordelijkheidsgevoel bij de biblio-
theken drastisch te verhogen. Maar veel bibliothecarissen 
missen een zeker houvast. De nood aan een degelijk instru-
mentarium voor kwaliteitsmeting kent navolging bij heel wat 
belanghebbenden in de sector. Buitenlandse voorbeelden, 
zoals in Montréal, hebben aangetoond dat het ontwikkelen 
van standaarden zeer gericht kan gebeuren. De middelen 
om dit ook in Vlaanderen te realiseren zijn beslist aanwezig 
en de Bios-gegevens zijn hiervoor een perfect hulpmiddel.
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Bios2

Jan Collet, bibliothecaris in Kalmthout, getuigt

Aan het eind van de jaren 1990 zette ik mijn eerste stappen in 
de bibliotheeksector en ik herinner me nog levendig hoe moeilijk 
het voor me was om cijfermatig grip te krijgen op de werking van 
onze bibliotheek. En als ik al over cijfers beschikte, kon ik die niet 
plaatsen. Want hoe deden de anderen het? Ik wist het niet. Ik 
voelde me letterlijk op een eiland.

Toen de Vlaamse administratie samen met de sector een systeem 
opzette van performance measurement, heb ik dit dadelijk enthou-
siast ondersteund, want dit bood perspectief om op een uniforme 
manier gegevens over de bibliotheek te verzamelen. En er werd 
een systeem met ’kubussen‘ aangekondigd waarmee je gegevens 
van de lokale bibliotheek kon vergelijken met andere bibliotheken, 
maar dat is er nooit van gekomen. Gegevens aanleveren zonder er 
iets voor terug te krijgen, dat werkt niet. Performance measurement 
stierf dan ook een stille dood.
De Vlaamse administratie heeft hieruit geleerd. Sinds enkele jaren 
leveren we op een uniforme manier gegevens aan in Bios. En er 
is een moderne variant van de kubussen‘, de rapporteringswebsite 
www.bibliotheekstatieken.be. Hierdoor kunnen we onze biblio-
theek benchmarken. Daar maak ik regelmatig gebruik van. We 
zitten niet langer op een eiland.

Onlangs werd de samenstelling van het beheersorgaan van de 
bibliotheek grondig vernieuwd. Om snel zicht te krijgen op de 
werking van de bibliotheek, plaatste ik de basisgegevens van 
Kalmthout in perspectief.
Omvang en rendement van de collectie, bereik van de leners: 
onze plussen en minnen werden snel duidelijk. En omdat een beeld 
meer zegt dan ruwe cijfers, was het handig om de resultaten in 
duidelijke grafieken te verpakken. Toen we later voor de keuze 
stonden of investeren in een filmafdeling nog zin had, volstond een 
blik op een grafiek met gegevens van buurgemeenten. Doén en 
middelen ter beschikking stellen, luidde de conclusie.

Maar ook geëngageerde leden van het beheersorgaan hebben de 
weg naar de website gevonden. Waarom moet onze gemeente 
meer besteden aan collectievorming dan buurgemeenten? En hoe 
zit het met de personeelsformatie? Lastige, maar terechte vragen. 
De transparantie van onze werking is er met sprongen op vooruit-
gegaan, en zo hoort het ook als je met publieke middelen werkt. 
We opereren meer dan vroeger in een ’glazen huis’.

Zijn hiermee dan al mijn wensen vervuld? Aan de slag gaan met 
de cijfers, berust in sterke mate op vrijwilligheid. En de interpre-
tatie van de resultaten blijft moeilijk, laat staan de vertaling ervan 
naar bibliotheekbeleid. Daarom kijk ik met belangstelling naar 
Duitsland, waar sinds tien jaar een bibliotheekindex bestaat (www.
bix-bibliotheksindex.de), waarbij de resultaten van de deelnemers 
in rankings worden geplaatst. Vooral bibliotheken die minder dan 
modaal scoren, gebruiken de index om voor bijkomende middelen 
bij hun besturen aan te kloppen. De praktijk bewijst dat besturen 
hier gevoelig voor zijn. Voor Vlaanderen een brug te ver?



Bios2

	 Samenvatting
	 Alle Vlaamse openbare 
bibliotheken leveren de Afdeling Volksontwikkeling en 
Lokaal Cultuurbeleid van de Vlaamse overheid jaarlijks 
gegevens over hun werking. Heel wat van die gegevens 
zijn online raadpleegbaar in de interactieve databank 
Bios2. Zo kunnen bibliotheken van eenzelfde grootte zich 
vergelijken op meer dan 140 verschillende criteria. Door 
de toegankelijkheid van de statistieken kan elke bibliotheek 
een set van ‘best practices’ samenstellen, toegespitst op de 
eigen situatie. Dit moet de individuele bibliotheek in staat 
stellen de sterke kanten van hun werking aan te tonen en 
te leren uit de mindere aspecten van de werking. Door die 
statistieken als indicatoren te gebruiken in de beleidsplan-
ning, kan men Bios2 ook gebruiken als handig instrument 
om de bibliotheekwerking op langere termijn bij te sturen.

	 Abstract
	 Every year, all Flemish public 
libraries provide their library statistics to the government.  
A significant part of these statistics is published on the inter-
net in a multifunctional, interactive database, called Bios2. 
This way, librarians have the opportunity to compare their 
working on over 140 different criteria with that of other 
libraries of similar size. Due to the accessibility of library 
statistics, every library can choose its own set of ‘best 
practices’ tailored to its own situation. This method should 
motivate and stimulate librarians to work on the weaker 
parts and to maintain the stronger parts of their job. By 
using these statistics as indicators in the policy plan, Bios2 
can also be a useful instrument for a long-term evaluation of 
the policy.


