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Sociaal en Digitaal: nieuwe uitdagingen

voor de virtuele bibliotheek

Hasselt, Provinciale Hogeschool Limburg (PHL), 12 juni 2008

De studiedag probeerde een beeld fe geven van wat

er voor bibliotheken allemaal te krijgen is in de afdeling
'sociaal en digitaal’ van de technologiesupermarkt (bijna
allemaal producten met web 2.0keurmerk). Daarbij werd
ook aandacht besteed aan de vraag hoe die producten het
best gebruikt kunnen worden.

Ben Lambrechts (algemeen directeur PHL) wees er in zijn
welkom op dat informatieprofessionals vooral wegwijzers
moefen zijn in het groeiende aanbod informatie, dat ze de
gebruiker moefen atfenderen op nuttige informatie en dat ze
de toegang fof en de kwaliteit van die informatie moeten
waarborgen.

OPAC 2.0: Teaching the Pig to Sing

In de eerste presentatie toonde Dave Pattern (University of
Huddersfield) hoe we onze ouwe, trouwe OPAC kunnen
aanpassen aan de grote web 2.0 -wereld. “Does your
OPAC sucke” Met die vraag was de ironische toon gezet.
Pattern had vastgesteld dat veel bibliotheekmensen ontevre-
den waren over hun OPAC. Daarom zette hij in 2007 een
OPAC survey op, waaruit bleek dat veel OPAC's inderdaad
niet voldeden aan de wensen en verwachtingen van perso-
neel en gebruikers.

Wat daaraan gedaan kan worden, illustreerde Pattern met
de eigen ervaringen in Huddersfield en met voorbeelden

uit andere bibliotheken. De essentie is om systematische en
fundamentele aanpassingen te doen in plaats van kosmeti-
sche. Een aap in een pak blijft een aap. De ervaringen in
Huddersfield leren dat we niet zozeer moet proberen een
nieuwe OPAC uit te vinden maar eerder de bestaande moet
verbeteren, dat we het personeel erbij moefen betrekken en
dat we risico’s moeten durven nemen.

Ook is het belangrijk het gebruik van de toepassingen te
moniforen en in te grijpen waar nodig. VWe moeten het
personeel motiveren, de gebruiker betrekken bij alle niveaus,
durven spelen en experimenteren,“build crappy profotypes
fast”, viteenlopende ideeén toelaten en af en toe buiten de
lijntjes kleuren. Bij dat alles komt het er vooral op neer om
zelf te doen.

Vervolgens somde Pattern op wat een OPAC 2.0 kan aan-
bieden: leessuggesties, participatie via tags, commentaren,
recensies, serendipiteit, RSS, embedding van externe infor-
matie in de OPAC en embedding van de OPAC in externe
diensten. Tot slot sprak hij over het toekomstige gebruik van
die features, samen te vatten met de woorden van William
Gibson: "The future is here. It's just not widely distributed yet.”

Foto: Myriam lemmens.
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De ingang van het gebouw waar de studiedag plaatshad. Foto: Myriam Lemmens.

23 dingen

Rob Coers (Coers Internet Trainingen) lichtte de achtergron-
den en prakiische aspecten toe van ‘23 dingen’. In navol-
ging van het Amerikaanse ‘23 Things' werd Coers door de
Vereniging van Openbare Bibliotheken in Nederland (VOB
gevraagd een Nederlandse versie te maken.

Coers vertelde eerst waarom '23 dingen” ontstaan is.

Twee frends liggen aan de basis: het dalende gebruik van
bibliotheken en het stijgende gebruik van het web 2.0.
Daarna verklaarde hij wat ‘23 dingen” is en hoe het precies
werkt. Het is een online leerprogramma in 23 oefeningen,
waarvan twee varianten bestaan. De open versie is vrij
toegankelijk via de site. De gesloten versie wordt gegeven
Op vraag van organisaties.

De deelnemer leest een ‘ding’, maakt oefeningen, blogt
over zijn ervaringen, volgt de blogs van andere deelnemers
en reageert erop. Dat geldt voor beide versies. Bij de geslo-
fen versie worden per 5 & 10 personeelsleden coaches
aangesteld. Zij ondersteunen hun collega’s via blogs maar
ook on the desk en krijgen zelf ondersteuning van Coers

en zijn team. Coers overliep kort welke web 2.0-dingen
geleerd worden, een mooi basispakket dat in vier maanden
stap per sfap afgewerkt wordt.

Maar wat vinden de deelnemers hier zelf van? Rob Coers

toonde reacties van tevreden mensen. Twee kanttekeningen:

® bij de gesloten variant is de motivatie om het programma
fot het einde te volgen duidelijk groter dan bij de geslofen
variant;

® over het effect op lange termijn is er nog weinig informatie.

E-books: mogelijkheden en knelpunten

Ir. Zofia E. Brinkman-Dzwig (Bibliotheek TU Delft) ging
dieper in op de ervaringen van de TU Delft met e-books.

In 2003 werd daar gekozen voor e-only. Brinkman-Dzwig
overliep de argumenten voor die keuze maar vermeldde ook
de nadelen. Argumenten pro zijn 24/7 toegang, meerdere
gebruikers tegelijk en extra functionaliteiten. Nadelen zijn
de package deals, beperkingen in print/download/IBL en
gebrek aan standaarden.

De TU Delft biedt momenteel 13.000 e-books aan bij 4 ven-
dors, waarvan Knovel de extra functionaliteiten van e-books
het beste benut. De impact van e-books op de dienstver-
lening uit zich volgens Brinkman-Dzwig in een beperkte
foegang, een gebrek aan ereaders en onvoldoende zicht-
baarheid. Dat laatste omvat verschillende aspecten. Zo is
een groot deel van de e-books niet opgenomen in de cato-
logus omdat er (nog) geen standaarden gebruikt worden.
Maar verder is het ook voor de gebruiker niet onmiddellijk
duidelijk welk toegangsmodel achter een e-book zit. Die
toegangsmodellen zijn onder te verdelen in 3 types:

® cenmalige aankoop / permanente toegang;

® jaarlijks te verlengen licentie;

® puntensysteem.

Enkele conclusies uit de ervaringen van de TU Delft:

® de ebooksector verandert snel:

® er is nood aan betere informatie en ondersteuning van de
gebruikers;

® e-books moeten vooral gezien worden als aanvulling op
de collectie;

® er is dringend behoefte aan standaardisatie.
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Tot slot overliep Brinkman-Dzwig de richtlijnen die het samen-

werkingsverband universiteitsbibliotheken en de Koninklijke
Bibliotheek (UKB| geeft over e-books. De belangrijkste daar-
van zijn rvime en goede toegang, duidelijke informatie over
het gebruik en de prijsmodellen, benutten van de specifieke
functionaliteiten en voorkomen dat extra software (viewers)
geinstalleerd moet worden.

Over de middag was er een e-bookbeurs, een lekkere lunch
(cangeboden door de standhouders) en een rondleiding in
de bibliotheek van de PHL. Het is altijd leuk en inspirerend
om een andere bibliotheek te bezoeken. De interessante
rondleiding foonde ons een biblliotheek die anders is.Ze is
open, rustgevend en modern. Er staan geen publieks-pc’s,
wel zijn er voldoende werkplaatsen en aansluitingen. De
PHL is inderdaad ‘de hogeschool met de laptop'!

De namiddag werd ingeleid door Tony Waegeman (adjunct
algemeen directeur PHL), die kort de recente evolutie
schetste van de hogeschoolbibliotheek.

Fontys Mediatheek 2.0

Ook andere mediatheken, bibliotheken, elekironische
leeromgevingen en open leercentra evolueren. Een mooi
voorbeeld is de Fontys Mediatheek Portal. Gerard Bierens
(Fontys hogeschool) toonde waarom.

Deelnemers tiidens de rondleiding in de bibliotheek. Foto: Francis Vlieghe.

Enkele jaren geleden had de mediatheek van de Fontys
hogeschool {35.000 studenten, 18 mediatheken, 80
databanken, 150 medewerkers en 1 site) een probleem.
Ze beschikte over een grote hoeveelheid confent maar niet
over een aangepast distributiekanaal. Ze had toen boven-
dien de kans om een volwaardige partner in het onderwijs
fe worden. Eisen daarvoor waren meer kennis over de
gebruiker en zijn wensen verzamelen, meer en gerichtere
informatie vinden, die informatie beter delen en het onder-
wijs sfeviger ondersteunen. Om daaraan fe voldoen was er
een nieuw platform nodig.

Dat werd de Fontys Mediatheek Portal, een kennisportal
waarmee content, diensfen en experfise op maat worden
aangeboden, zowel centraal als waar de klant zich bevindt.
De portal is opgebouwd rond vier pijlers:

e cen weblog voor nieuws, algemeen en per vakgebied;

® een wiki voor achtergrondinformatie;

® &én zoekmachine voor catalogus en databanken;

* meervoudige toegang.

Die meervoudige toegang vertaalt zich in een aantal kracht
liinen. ‘Content als lijim" is daar een van: de confent van de
wiki zit in de blog, de databanken zijn direct te doorzoeken
vanuit de wiki... Een tweede is het aanbieden van maat-
werk: de content van de portal is ingebed in andere omge-
vingen en omgekeerd zijn andere tools (bv. Google maps)
ingebed in de portal. Verder bieden ze voor iedereen 24/7
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foegang tot de blog en de wiki en beperken ze het inlog-
gen voor eigen sfudenten tof een noodzakelijk minimum.

Tot slot belichtte Bierens de toekomstplannen. Er wordt voort-
gewerkt aan een landelijke portal voor het HBO en ook

de eigen portal moet verder ontwikkeld worden. Een van
de uitdagingen bij dat laatste is het aanbieden van mobile
webservices. Hij eindigde met goede raad van Paul Miller:
® push the library everywhere;

® engage with actual and potential user communities;

® get the service fo the user, not the user fo the service;

® open the library.

Zo eenvoudig is dat.

Social software: een kritische analyse

Tanguy Coenen (VUB| gof zijn presentatie over social

software zonder hulp van Wouter van den Bosch (KHM-

Memori), die vastzat in het verkeer. Coenen had het in de

eerste plaats over wat web 2.0 is: een buzzword, een

containerbegrip, een transitie van web 1.04oepassingen die

in hun nieuwe vorm het web 2.0 vormen. Die transitie is het

gevolg van 3 gebeurtenissen:

® de democratisering van de productietools;

® de democratisering van de distributiekanalen;

® het ontsfaan van fools voor de koppeling van vraag en
aanbod.

Basisconcepten van het web 2.0 zijn volgens Coenen en

van de Bosch:

® het individueel of in groep aanmaken en beheren van
confent;

® het gebruiksgemak van web services;

* mash-ups;

® bottom-upprocessen;

® ‘the wisdom of the crowds'.

De grote vitdaging is tools te
creéren die de overload aan
informatie kunnen beheersen
zodat de juiste informatie, op het
juiste moment bij de juiste persoon
terecht komt. Daarvoor beschik-
ken we over technologieén die
zeer veel mogelijk maken, maar
waarvan niet altijd duidelijk is
waar ze uiteindelijk voor dienen.
Wel duidelijk is dat de markt snel
groeit en dat het gebruik van
bottom-upcommunicatie en open
netwerken loont.

Ook Coenen gaf een overzicht
van web 2.04ools. De meeste zijn
intussen gekend, nieuw waren
misschien microblogs en collabo-
rative authoring.

In de afsluitende kritische analyse vielen nog een paar vrij
recente termen: web 3.0, semantische ondersteuning en rdf.
Dat ‘nieuwe’ web 3.0 zal enkele zwakke punten van het
‘oude’ web 2.0 wegwerken. Het ‘oude’ heeft sterke punten
zoals het ondersteunen van gedistribueerde samenwer-
kingsvormen maar stelt onder andere privacyproblemen, en
die moefen opgelost worden. Er zal ook meer vitwisseling
moefen komen tussen de fools en applicaties, de ‘walled
gardens’ moefen open.

Afronding

Sissi Loostermans (voorzitter sectie Schoolbibliotheken
VVBAD) gaf een bondige round-up van de studiedag.
Jammer dat die, net als het einde van de voorgaande pre-
sentatie, wat verloren ging in het sociale noch digitale ge-
‘twitter’. Maar goed, het was een studiedag die de moeite
loonde, met vijf inferessante presentaties die ons heel veel
meegaven om over na te denken, maar vooral om fe doen.

Wie het zelf wil ontdekken en proberen:

http:/ /www.phl.be/bibliotheek

http:/ /www.hud.ac.uk/cls/

http:/ /www.23dingen.nl/

http:/ /www.library.tudelft.nl /ws/index. him2language=NL
http:/ /www.fontysmediatheek.nl/

http:/ /www.memori.be,/

Tijl Vandersteene
student bibliotheekschool Gent
tijloos@gmail.com

In de bibliotheek van de PHL. Foto: Myriam lemmens.



