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Ticer: Digital libraries à la carte 
Tilburg, 27-31 augustus 2007

Ticer, het Tilburg Innovation Centre for Electronic Resour-
ces, is een businessunit van het Departement Library and IT 
Services department van de Universiteit van Tilburg. Jaarlijks 
organiseert Ticer een modulaire cursus, die bibliothecaris-
sen voorbereidt op de toekomst. Op vijf opeenvolgende 
dagen werd telkens een andere module gegeven. Sommige 
daarvan zijn ook interessant voor uitgevers, onderzoekers, 
docenten en IT-specialisten. Hier volgt een samenvatting van 
de modules die ik zelf heb gevolgd. 

Module 4a: Libraries supporting research 
and open access
30 augustus 2007

Pauline Simpson (consultant digital repositories, University of 
Southampton Waterfront Campus) opende de module met 
een lezing onder de titel: Supporting e-science: cardigans 
and anoraks: combining cultures, connecting technology & 
connecting people. De ‘cardigans’ zijn de traditionele biblio-
thecarissen, die de nadruk leggen op informatie. Onder 
de ‘anoraks’ verstaat ze de computernerds, die de nadruk 
leggen op gegevens en gegevensverwerking.
De meeste aanwezigen voelden zich een hybride tussen 
deze twee types in. 
‘E-science’ is een afkorting voor een set van technologieën 
die ‘colloborative networked science’ ondersteunen. De 
nadruk ligt op samenwerking en uitwisseling van gegevens. 
Dit laatste is voor veel wetenschappers zeer moeilijk wegens 
de grote onderlinge concurrentie. Voor e-science zijn niet 
alleen tijdschriftartikelen, rapporten en thesissen nodig, maar 
ook de data op zich. Vaak worden de data op privé-pc’s 
bewaard en slecht of niet gearchiveerd.

Charles Severance (Sakai executive director, University of 
Michigan) had het over: Using the Sakai colloborative toolkit 
in e-research applications. Sakai is een gratis programma 
voor digitale samenwerking, leren, doceren en e-research. 
De nadruk ligt op samenwerken. Sakai kan gegevens en 
functionaliteiten delen met Blackboard, Angel Learning, 
Windows shareware services...  In de ‘Sakaibrary’ spelen 
informatici en bibliothecarissen een even belangrijke rol. 
Sakai levert software die in het bestaande systeem van het 
instituut past. Het is geen parallel systeem zoals Blackboard. 
De verschillende modules kunnen onafhankelijk van elkaar 
gebruikt worden. Het instituut kiest zelf welke modules het 
wil gebruiken. 

Peter Doorn (director, DANS) opende zijn uiteenzetting 
Between dream and deed: open access to research data for 
the humanities and social sciences met een verwijzing naar 
het gedicht Het huwelijk van Willen Elsschot. Onderzoeks-
gegevens zijn digitale gegevens uit enquêtes, censussen, 

registers, opgravingen, uitspraken, manuscripten, kaarten, 
video’s, metingen... Deze gegevens komen in verschillende 
vormen en formaten. Ze zijn enkel leesbaar met specifi eke 
software. De gegevens zouden in gegevensarchieven 
bewaard moeten worden. De eerste gegevensarchieven 
ontstonden in de jaren 1960. DANS (data archiving and 
networked services) zorgt voor optimale toegang tot onder-
zoeksgegevens via open access. De toegang is afhankelijk 
van de bestaande regels en wetgeving en de noden van de 
gebruikers. De gegevens moeten opzoekbaar, toegankelijk, 
bruikbaar en duurzaam zijn.

In Doing more with open access repositories: recent and 
developing services gaf John MacColl (head digital library, 
Edinburgh University Library) een overzicht van de mogelijk-
heden van repositories. Het project Sherpa ondersteunt met 
servers en personeel het uitbouwen van een repository. 
In vele instituten blijft het moeilijk om de academici te over-
tuigen om publicaties op de repository te plaatsen. Vaak 
vinden de academici dit een te omslachtig proces en zien 
ze het nut van een repository niet in. Naar analogie van de 
succesvolle ‘Dutch cream of science’ zal ook in Groot-
Brittannië een vergelijkbaar project starten. Voor ranking op 
basis van publicaties is er echter een groot aantal artikels in 
de repository nodig.

Module 5: Libraries supporting teaching 
and learning 
31 augustus 2007

Joan Lippincott (associate executive director, Coalition for 
Networked information) schetste in Are we ready to rethink 
libraries for net gen students? een beeld van de nieuwe 
generatie studenten en hoe de bibliotheek aan hun verwach-
tingen kan voldoen. De studenten gebruiken niet alleen infor-

De modules

• Module 1: Strategic Developments and 
Library Management 

• Module 2: Technological Developments: 
Threats and Opportunities for Libraries 

• Module 3: Hands-on: Open Source Software 
for Libraries and XML 

• Module 4a: Libraries Supporting Research 
and Open Access 

• Module 4b: Hands-on: Library 2.0 Technolo-
gies to Reach out to the Customer 

 • Module 5: Libraries Supporting Teaching and 
Learning 
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matie, ze maken er ook. Ze zijn het gewend om in een snel 
veranderende, visuele wereld te leven. Ze werken dagelijks 
met gsm, internet en Ipods. De studenten willen alles zelf 
uitproberen en vragen vaker hulp aan hun medestudenten 
dan aan hun docenten. Ze werken graag in groep en ze 
zijn het gewoon om verschillende taken tegelijkertijd uit te 
voeren. Ze werken met tekst, maar ook met foto’s en bewe-
gende beelden. Tot informatievaardigheden behoren voor 
hen ook het gebruik en het zelf produceren van multimedia. 
Niet alleen het opzoeken en verwerken van tekstgegevens is 
belangrijk. Visuele informatie speelt een zeer belangrijke rol. 
De bibliothecarissen moeten samen met de docenten en de 
studenten op deze nieuwe noden inspelen. Wiki’s, web-
casts, Anime, games, interactieve programma’s… geven de 
bibliotheekgebruiker meer controle. De nadruk in de dienst-
verlening verschuift naar samenwerking, trainer/lerende en 
een meer informele en visuele werking.

In Changing learning, changing roles: collaboration in 
support of course redesign gaf Patricia Iannuzzi (Dean of 
university libraries, University of Nevada) een voorbeeld van 
de rol van de bibliotheek in het aanmaken van cursussen. 
Met visuele voorbeelden uit Las Vegas werd getoond hoe de 
goktempels de aandacht trekken en vasthouden. De huidige 
generatie studenten behoort tot de EOE-groep: engage me 
or enrage me. De studenten hebben nood aan “online lea-
rning communities that immerse individuals, that are highly 
customizable, that give learner control, that challenge with 
problem solving, that can be highly unpredictable with great 
visuals and special effects.”
De werking van de bibliotheek moet niet langer gebaseerd 
zijn op de collectie of op de gebruiker, maar op de interac-
tie tussen de gebruiker en de collectie. Ontdekken, toegang 
hebben, creëren, leren, consulteren en integreren mogelijk 
maken, dat zijn de nieuwe uitdagingen.

Ptolemy or Copernicus? Implications for learning space 
design & its impact on the changing role of the library van 
Anne Bell (university librarian, University Warwick) was een 
oogopener voor iedereen die bezig is met de uitbouw van 
een studielandschap. Aan de hand van drie voorbeelden 
– Saltire Centre (Glasgow), Informations Commons  
(Sheffield) en de Learning Grid (Warwick) – werd de 
werking van studielandschappen uitgelegd. Studenten en 
docenten staan zeer positief tegenover de nieuwe mogelijk-
heden van een studielandschap. Het bibliotheekpersoneel 
heeft zich moeten aanpassen aan nieuwe werkvormen en 
werkplaatsen. Deze verandering wordt niet door iedereen 
positief onthaald. De traditionele bibliotheekwerking moet 
herdacht worden in functie van het optimaliseren van het 
ondersteunen van het leren.

Igor Mayer (associate professor public 
management & director CPS, Delft 
University of Technology) formuleerde 
in Gaming & libraries: food for thought 
& action een antwoord op de vraag: 
waarom moeten (academische) 
bibliotheken interesse hebben voor 
games? Mogelijke antwoorden zijn: 
de bibliotheken moeten zich meer 
bezighouden met ‘fun’ zoals games 
en virtuele werelden, de bibliotheken 
moeten zich aanpassen aan de game 
generation, games zijn een nieuw 
medium voor het interactief vertellen 
van verhalen, de virtuele werelden 
kunnen de werking van de bibliotheek 
fundamenteel veranderen, games en 
virtuele werelden worden meer en 
meer geïntegreerd in het hoger onder-
wijs, games verhogen de sociale 
interactie.
Aan de hand van SimPort en Cyber-
dam werd getoond hoe games in 
het hoger onderwijs kunnen worden 

gebruikt. In de virtuele wereld van Cyberdam kunnen de 
studenten bijvoorbeeld naar de bibliotheek wandelen en 
gebruikmaken van de virtuele bibliotheek.

Zoals vorig jaar gaven de sprekers weer heel wat interes-
sante voorbeelden van de nieuwe uitdagingen voor de 
bibliotheek. De toekomstige studenten en onderzoekers stel-
len hoge eisen. Aan ons de keuze: engage or enrage.

Sissi Loostermans
Hogeschoolcoördinator-mediathecaris  
Karel de Grote-Hogeschool campus Hoboken
sissi.loostermans@kdg.be

 


