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. Wat is het profiel van informatiespecialisten bij 
Freshfields Bruckhaus Deringer?

De informatiedienst bij Freshfields Bruckhaus Deringer 
bestaat uit twee onafhankelijk werkende delen: de biblio-
theek en de infobanken. Het volledige Knowledge Manage-
ment Team in het Brusselse kantoor bestaat uit 15 voltijdse 
en 1 deeltijdse medewerkers.
In de informatiebanken is een documentaire opleiding geen 
vereiste. De meeste informatiedeskundigen hebben wel 
studies in het vakgebied gevolgd (Europees recht, licenciaat 
Handelswetenschappen met specialisatie fiscaliteit...) Boven-
dien zijn de informatiemanagers advocaten. Een medewer-
ker van de infobanken heeft een documentaire opleiding, 
één informatiedeskundige werkte eerder in een bibliotheek. 

De twee bibliothecarissen hebben een opleiding Graduaat 
Bibliotheekwezen en Documentaire Informatiekunde. Hilke 
Dettmeier behaalde haar graad in 1994 in Duitsland. Ikzelf 
studeerde in 2004 af aan SCVO Pestalozzi te Antwerpen. 
Op dat ogenblik werkte ik net 5 jaar in de Stadsbibliotheek 

te Antwerpen, op de afdeling Catalografie. In januari 2007 
zette ik de stap van de overheid naar een privébibliotheek. 
In tegenstelling tot de overheid, waar een diploma Gra-
duaat Bibliotheekwezen en Documentaire Informatiekunde 
geen must was om te starten in een D- of C-niveau, is het 
hier een absolute vereiste. Logisch als je weet dat de biblio-
theek volledig 'gerund' wordt door 2 personen. 

Tot februari 2007 hadden we in de bibliotheek hulp van 
een halftijds werkende bibliotheekassistente die in het bezit 
was van de Akte van Bekwaamheid (de huidige 'Iniatiatie'). 
Tot eind september kregen we nog 12 uur per week hulp 
van een studente zonder documentaire opleiding.

.   Wat is de ideale mix? Zijn dat bibliotheek-
technische vaardigheden, communicatieve vaardigheden, 
vakkennis van het product van het bedrijf of het doel van 
de instelling, managementvaardigheden of andere?

In de bibliotheek is een bibliotheekopleiding een absolute 
must. We werken in een goed opgeleid netwerk met een 
centrale catalogus, dus een zeer goede bibliotheektech-
nische kennis is vereist. Omdat we werken in een interna-

De informatiedienst  
Freshfields Bruckhaus Deringer (Brussels Office)  
en competentiemanagement

Elsje BINNEMANS, bibliothecaris 
elsje.binnemans@freshfields.com

Hoe gaan informatiediensten van privébedrijven om 

met competenties? Snelle en accurate informatie is 

in hun werkomgeving immers cruciaal. Takenpak-

ketten krijgen er een andere inhoud, informatiespe-

cialisten moeten zich andere werkmethodes eigen 

maken. Ze hebben dus andere competenties nodig. 

Hoe gaan ze daarmee om?

Na een inkijk in de werking van de informatiedienst 

van InBev in het vorige nummer, is het nu de beurt 

aan de informatiedienst van een advocatenkantoor, 

Freshfields Bruckhaus Deringer. 

Elsje Binnemans en Hilke Dettmeier, de twee bibliothecarsissen.
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Profi el van de informatiedienst Freshfi elds Bruckhaus Deringer

Sector Advocatenkantoor (internationaal)
Medewerkers De informatiedienst is opgesplitst in 1 bibliotheek en 4 infobanken:
  Bibliotheek:
  • bibliothecaris 
  • assistent bibliothecaris (bibliotheek Belgische Praktijk) 
  Infobanken: 
  • EU Infobank: 3 informatiedeskundigen 
  • Mededingingsrecht- Infobank: 5 informatiedeskundigen 
  • Corporate infobank: 3 informatiedeskundigen
  • Tax Infobank: 1 informatiedeskundige 

Collectie Papieren collectie:
  1) Tijdschriften: 176 lopende tijdschriften 
  • Nederlands: 42
  • Engels: 76
  • Frans: 34 
  • Duits: 20
  2) Kranten: 8 (worden 5 weken bijgehouden)
  • Nederlands: 2
  • Engels: 2
  • Frans: 2
  • Duits: 2
  3) Boeken: ongeveer 5000
  4) Losbladige: ongeveer 150
  Online: ongeveer 52 abonnementen
  • Lexis Nexis
  • Westtlaw
  • Jura
  • Juris
  • ...
  • online tijdschriftabonnementen

Gebruikers 170 partners, vennoten, stagiaires, secretaresses van het kantoor in Brussel, bestaande uit een Belgische Praktijk 
en een Europese Praktijk,  maken dagelijks gebruik van de bibliotheek en de infobanken. 

 Wereldwijd (27 kantoren in  21 landen) heeft iedereen toegang tot de gemeenschappelijke bibliotheekcatalogus 
en kan via intranet onmiddellijk contact opnemen met iedere medewerker van het Knowledge Management 
Team. De bibliotheek verwerkt per maand 40 tot 70 vragen van buitenlandse vestigingen.

Vraag/Aanbod Via intranet heeft iedereen in de fi rma toegang tot de gemeenschappelijke bibliotheekcatalogus. De bibliotheek 
krijgt meer specifi eke vragen met betrekking tot de collectie. Vaak moeten ook artikels/boeken buiten de eigen 
collectie opgezocht worden. 

 De vragen die de infobanken krijgen hebben meer betrekking op rechtszaken en beslissingen. Zij zoeken ook zelf 
de artikels bijeen die bruikbaar kunnen zijn voor de advocaten en bundelen die in hun nieuwsbrieven.
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tionale firma is talenkennis zeer belangrijk. Engels is de 
‘voertaal’ in de firma, maar naast Nederlandstalig en Frans-
talig zijn heel wat advocaten Duitssprekend. Ons Brusselse 
kantoor is speciaal, in die zin dat het een Europese Praktijk 
en een Belgische Praktijk huisvest. We hebben vennoten en 
stagiaires uit alle landen en continenten, het hele perso-
neelsbestand is een prettige mix van nationaliteiten en dus 
ook van talen. De moedertaal van Hilke (de bibliothecaris) 
is Duits, de mijne Nederlands. We spreken beiden Frans, 
maar converseren in het Engels. Mijn sollicitatiegesprek 
gebeurde dan ook in 4 talen.

Ook zeer belangrijk zijn communicatieve vaardigheden 
en zelfzekerheid. Iets van je af kunnen zetten en grenzen 
durven stellen zijn zeker eigenschappen die je nodig hebt. 
In de bibliotheek delen we onze zin voor humor, wat af en 
toe helpt om alles vanop een afstand te bezien. Uiteraard 
is het belangrijk om een zekere affiniteit te hebben met het 
vakgebied van de firma, maar dit aspect kan je ‘onderweg’ 
verwerven.

Wat voor de bibliotheek nuttig maar niet het allerbelangrijk-
ste is, is wel het belangrijkste punt voor de infobanken. Zij 
werken immers rechtstreeks met de advocaten, terwijl wij 
in de bibliotheek meer met het echte bibliotheekwerk bezig 
zijn. De mensen in de infobanken werken ook meer met de 
online bronnen, moeten op de hoogte blijven van rechts-
zaken, beslissingen, wetten… Wegens het rechtstreekse 
contact met de advocaten zijn voor de infobanken de com-
municatieve vaardigheden zeer belangrijk.

.   Ken je het beroepsprofiel Informatiemanager 
van de Serv? Zo ja, vind je die ideale mix uit de vorige 
vraag terug in dat profiel? Hoe evalueer je dat profiel? 
Wat doe je ermee?

Het beroepsprofiel Informatiemanager van de Serv is zeer 
uitgebreid, diepgaand en zeer gedetailleerd. Een beetje 
té misschien. Onze ideale mix is er inderdaad in terug te 
vinden, maar vormt maar een heel klein deeltje van het 
beroepsprofiel. Voor een bedrijfsinformatiemanager is het 

competenties

moeilijk om zo’n gedetailleerd profiel op te stellen, elk 
bedrijf werkt immers anders, heeft een eigen profiel. Ik kan 
me inbeelden dat een softwarebedrijf andere eisen stelt aan 
een informatiespecialist dan ons advocatenkantoor bijvoor-
beeld. In vele bedrijven zijn bibliothecaris en informatiedes-
kundige één en dezelfde persoon (dienst). Bij Freshfields 
Bruckhaus Deringer zijn dit twee totaal onafhankelijke maar 
nauw samenwerkende diensten, wat op zich al speciaal is. 
Moeilijk om dan aan een beroepsprofiel vast te houden.

.  Welke compententies die ‘elders verworven’ 
zijn, zijn belangrijk? Is er behoefte aan een erkenning, 
bijvoorbeeld in de vorm van ervaringsbewijzen?

In de bibliotheek is het niet vereist om een cursus recht te 
volgen. Wanneer je leergierig en geïnteresseerd bent, pik je 
in ieder geval dingen op terwijl je je werk in de bibliotheek 
doet, opzoekingen doet... Wij proberen wel om informatie-
dagen en conferenties in verband met informatie- en biblio-
theekwerk te volgen en zo op de hoogte te blijven. Ook 
worden op regelmatige basis binnen de firma opleidingen 
voorzien die we kunnen volgen. Deze opleidingen worden 
georganiseerd vanuit Londen. We krijgen ook regelmatig 
opleidingen vanuit Lexis Nexis, Westlaw, Kluwer… Tevens 
hebben we iedere maand een werklunch met de Mededin-
gingsgroep, respectievelijk de Belgische Praktijk, waarop 
lezingen gegeven worden, zaken besproken worden...
De mensen van de infobank volgen wel regelmatig congres-
sen en informatiedagen in het vakgebied. Het is voor hen 
uiteraard belangrijk om op de hoogte te blijven van de 
recente ontwikkelingen op juridisch gebied.

.   Welke competenties heb je nodig om te  
overleven als hoofd van een informatiedienst?

Uiteraard is een bibliotheektechnische kennis alleen niet 
voldoende, net zomin als louter kennis van het vakgebied. 
Je moet georganiseerd, snel en zelfstandig kunnen werken, 
vooruit kunnen denken, anticiperen in de snel veranderende 

materie. Communicatie- en taalvaardig-
heid zijn enorm belangrijk, een portie 
assertiviteit is zeker meegenomen.
In ons vakgebied moet je onmiddellijk 
kunnen reageren en liefst meteen en 
zonder al te veel franjes de juiste infor-
matie kunnen aanbieden. En net daar 
helpt soms dat vleugje humor.
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