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  Competenties 
   in het Graduaat BDI 

PETER VAN DEN BROECK is docent aan het Graduaat Bibliotheek-
wezen en Documentaire Informatiekunde in Antwerpen en Gent

vandenbroeck.p@skynet.be

Positionering

Het Graduaat Bibliotheekwezen en Documentaire Infor-
matiekunde situeert zich momenteel binnen het Sociaal 
Hoger Onderwijs van het Korte Type voor Sociale 
Promotie HOKTSP). Deze opleiding wordt georgani-
seerd aan vier centra voor volwassenenonderwijs: in 
Antwerpen, Gent, Genk en Leuven.
De opleiding is modulair gestructureerd en de modules 
worden gespreid over vijf deelgebieden: encyclopedie 
van het beroepsveld; documentaire automatisering; 
documentaire technieken; sociaal-agogische vaardig-
heden en management; en gesuperviseerde beroeps-
praktijk 1.
De cursisten moeten minstens 18 jaar oud zijn en in het 
bezit zijn van het vereiste diploma of certifi caat, zoals 
bepaald in het decreet op het Volwassenenonderwijs. 
In welbepaalde situaties kan de cursist deelnemen aan 
een toelatingsproef die vooral peilt of de noodzake-
lijke competenties om deze opleiding aan te vatten, in 
voldoende mate aanwezig zijn.

Het volwassenenonderwijs krijgt vanaf 1 september 
2007 een ander wettelijk kader. Binnen dit nieuwe 
decreet worden alle hogere opleidingen voor sociale 
promotie (HOSP) of graduaatsopleidingen erkend als 
hoger onderwijs maar niet behorend tot de bachelor-
masterstructuur. Centra voor Volwassenenonderwijs 
kunnen hierdoor weliswaar geen bachelordiploma’s 
uitreiken maar de gra duaatsopleidingen blijven wel 
gepositioneerd binnen het hoger onderwijs. Aanvul-
lingstrajecten zullen het mogelijk maken dat cursisten 
van een graduaatsopleiding doorstromen naar een 
bachelor- (een professionele of een academische 
bachelor) en verder naar een masteropleiding. Dit zijn 
nieuwe mogelijkheden voor het onderwijs, en zeker 
voor de graduaatsopleidingen of de 
HOSP-opleidingen.
Deze aanvullingstrajecten, die op dit moment nog in de 
sfeer van bilaterale samenwerkingsverbanden liggen, Het open leercentrum in de bibliotheekschool van Gent.
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zullen (hopelijk) een wettelijk kader krijgen binnen het 
bijkomende decreet op het hoger beroepsonderwijs. Het 
concept is op dit ogenblik nog in volle ontwikkeling maar 
de minister van Onderwijs baseert het op de koppeling 
van een Vlaams kwalifi catieraamwerk aan een Europees 
kwalifi catiesys teem. Elke opleiding zal binnen deze kwali-
fi catie gepositioneerd worden op een bepaald niveau op 
basis van inhoudelijke descriptoren. 

De huidige wijzigingen in het ruime onderwijslandschap 
bieden heel wat perspectieven voor het graduaat biblio-
theekwezen, zoals de overgang naar de academische 
bachelor en naar de master. Ze betekenen echter ook dat 
we alert moeten zijn op het civiele effect van de graduaats-
opleiding binnen het ruime beroepsveld. Enkel overleg en 
dialoog kunnen helpen om de gevraagde competenties of 
kwalifi caties binnen de ruime beroepssector en de bereikte 
competenties binnen de opleidingen, transparant te krijgen 
en aan elkaar te koppelen. 

Competentiegerichtheid
Uit de algemene visieverklaring zal blijken in welke mate 
een opleiding competentiegericht denkt, uit de curriculum-
beschrijving kan men afl eiden hoe een opleiding compe-
tentiegericht zou willen werken. De evaluatuecriteria en 
-methodieken vormen een indicatie in hoeverre het compe-
tentiegericht opleiden ook effectief gerealiseerd wordt.

Competentiegerichte visie

In het gezamenlijke leerplan van de graduaten Bibliotheek-
wezen en Documentaire Informatiekunde wordt de alge-
mene doelstelling als volgt verwoord: “de opleiding biedt 
de mogelijkheid om levenslang en levensbreed te leren aan 
volwassenen met verschillende motivaties en reële leerbe-
hoeftes... de opleiding beoogt het optimaal en effi ciënt 
uitoefenen van een vooral leidinggevende en/of gespecia-
liseerde functie binnen het ruime bibliotheek-, documenta-
tie- en informatieveld. Deze uitoefening vraagt kennis en 
inzichten, vaardigheden en toepassingen, attitudes en com-
petenties en persoonlijke visie”  2. Deze doelstelling houdt 
rekening met de grote verscheidenheid in instroomniveau 
van de cursisten. Die verschillen hebben te maken met de 
vooropleiding 3, levenservaring/leeftijd 4, werk- en praktijk-
ervaring 5, leertempo en leerstijl, en diplomagericht versus 
actualiseren. Hier ligt de grote uitdaging voor de graduaats-
opleidingen. Hoe ga je om met deze uiterst gevarieerde 
instroom? Vier uitgangspunten vormen de basis van hun 
strategie: de modulaire structuur, een doorgedreven wissel-
werking tussen werken en leren, een open structuurschema, 
en een curriculum op maat uitgaande van het startniveau 
(Elders Verworven Compententies - EVC, Elders Verworven 
Kwalifi caties - EVK).

De modulaire structuur 6 geeft de cursisten de mogelijkheid 
om zelf de studielast en het studietempo te bepalen. Door 
een combinatie van modules en semesters kan het ‘normale’ 
traject van 4 jaar (of langer uiteraard) afgelegd worden in 
2,5 jaar. Niet-diplomagerichte cursisten kiezen modules in 
functie van hun concrete werksituatie.

De wisselwerking tussen werken en leren wordt gerealiseerd 
via de stages. Ongeveer 20% van de opleiding wordt hier-
aan besteed: het deelcertifi caat beroepspraktijk omvat twee 
stageperiodes van elk 80 uur. De eerste periode wordt ver-
plicht in een openbare bibliotheek doorgebracht, de tweede 
verplicht in een niet-openbare bibliotheek. Daarnaast is er 
één periode gesuperviseerde beroepspraktijk van 200 uren 
met daaraan gekoppeld een module supervisie en intervisie 
van 40 uur. Die laatste is vooral gericht op het leren refl ecte-
ren over het eigen handelen en functioneren door ervaringen 
met de medecursisten uit te wisselen.

Het open structuurschema moet de mogelijkheid bieden in 
te spelen op innovaties in het beroepsveld. Het inschakelen 
van externe expertise (gastdocenten, bijscholingen) is hierbij 
van cruciaal belang. De inhoud van de bijscholingen vindt 
zijn weerslag in de curriculumopbouw en de inhoud van 
de modules. Wat betreft de inschakeling van gastdocenten, 
mag niet uit het oog worden verloren dat heel wat ‘vaste’ 
lesgevers hun hoofdberoep hebben in het werkveld. 

Het valoriseren van kwalifi caties en competenties die buiten 
het onderwijs verworven worden, vormt nog een probleem, 
omdat daar binnen het Volwassenenonderwijs nog geen 
instrument voor aanwezig is. Niet onbelangrijk daarbij is 
dat dit aspect lijnrecht tegenover het fi nancieringsmecha-
nisme staat, dat de cursist als maatstaf neemt.

De directeur van CVO-Antwerpen, Patrick Mariën, met Marie Langguth 
van de Algemene Onderwijs Bond in Paramaribo.
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Competentiegericht curriculum

Een opleiding kan vrijblijvend een competentiegerichte visie 
defi niëren. De moeilijkheden dienen zich aan als ze deze 
visie wil implementeren op het niveau van de curriculum-
opbouw en de inhoudelijke invulling van de modules. Het 
volstaat niet om in het huidige leerplan, bij de beschrijving 
van de doelstellingen en de leerinhouden van de modules, 
de termen ‘inzicht hebben’, ‘in staat zijn om’ en dergelijke, 
met een competentiegerichte saus te overgieten. Daarbij 
moeten we ons de vraag stellen of de competentiegericht-
heid voornamelijk op het niveau van de afzonderlijke 
modules ligt dan wel het resultaat is van een verregaande 
integratie van alle modules.

De beroepsprofi elen van de SERV vormen mee de leidraad 
voor de huidige curriculumopbouw en de inhoudelijke 
invulling van de modules 7. Het beroepsprofi el maakt een 
duidelijk onderscheid tussen de kenniscompetenties en de 
sleutelvaardigheden. We zijn voldoende vertrouwd met 
de kenniscompetenties. De sleutelvaardigheden worden 
omschreven als: abstract kunnen denken, bereid zijn te 
leren, beslissingen kunnen nemen, communicatief vaardig 
zijn, creatief zijn, didactisch vaardig zijn, fl exibel zijn, 
klantgericht zijn, kritisch ingesteld zijn, kunnen omgaan met 
een pluriform wereldbeeld, kwaliteitsbewust werken, leiding 
kunnen geven, kunnen omgaan met stress, kunnen organi-
seren, problemen kunnen oplossen, sociaal vaardig zijn, 
vernieuwingsgericht werken, en verantwoordelijkheidszin 
hebben.

Als we de vergelijking maken met het huidige curriculum, 
dan duiken deze sleutelvaardigheden voornamelijk op 
binnen de cluster Vaardigheden en management en de 
cluster Beroepspraktijk. Hierin zitten modules zoals Cliëntge-
richte communicatie, Zakelijke communicatie, Organisatie-
kunde. Vraag is of het verwerven van sleutelvaardigheden 
beperkt kan blijven tot het slagen voor deze modules. Kan 
een cursist die slaagt voor de module Organisatiekunde ook 
effectief organiseren? Kan een cursist die de module Human 
Resources afl egt, ook effectief leiding geven? Moeten voor 
deze sleutelvaardigheden afzonderlijke modules worden 
ingericht of moeten ze geïntegreerd en dan ook getoetst 
worden in de meer traditionele kennisgerichte modules. Als 
we ervoor kiezen om de sleutelvaardigheden in elke module 
aan bod te laten komen en dus kennis, vaardigheden en 
attitudes geïntegreerd te toetsen, dan moet vastgelegd 
worden welk gewicht bij de evaluatie toegekend wordt aan 
elk van die componenten. Tevens kunnen we ons afvragen 
of de kenniscomponent niet te zeer in het gedrang komt.

Misschien is het aangewezen af te stappen van het idee 
dat alle sleutelvaardigheden en attitudes in elke module 
aan bod moeten komen maar ook te vermijden dat deze 
vaardigheden geïsoleerd worden in afzonderlijke modules. 
Moet het competentiegericht onderwijs niet gezien worden 
als een totaalconcept waarbij de kenniscomponent dan nog 
wel wordt ondergebracht in de afzonderlijke modules, maar 
waarbij evaluatie van de sleutelvaardigheden verspreid 
wordt over het geheel van de modules? Dit veronderstelt 
de al eerder aangehaalde verregaande integratie van 

Peter Van den Broeck in de bibliotheek van de Lerarenopleiding van Paramaribo.
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de modules en heeft invloed op de gehanteerde werkvor-
men. Hierbij kan gedacht worden aan vakoverstijgende 
opdrachten waarbij een praktijkgestuurde kennisverwerving 
centraal staat en waarbij de cursist, binnen het kader van 
een dergelijke opdracht, zelf meer eigen initiatief ontwikkelt. 
De lesgever zal meer begeleiden dan zelf bepalen hoe een 
discipline moet worden aangeleerd. Een voorbeeld hiervan 
is terug te vinden in de internationaliseringsprojecten. De 
cursisten kiezen gezamenlijk een buitenlandse locatie op 
basis van aanwezige bibliotheken, documentatiecentra en 
archieven. Elk bezoek wordt voorbereid door twee cursisten 
onder begeleiding van een lesgever. De cursisten zoeken 
een vergelijkbare instelling in Vlaanderen en bereiden op 
basis daarvan hun bezoek voor. Zij stellen een vragenlijst 
op die een zo duidelijk mogelijk beeld moet geven van de 
werking van deze instelling. Zij nemen zelf contact op met 
de te bezoeken instelling en de correspondentie daarvan 
wordt mee opgenomen in het portfolio van dat bezoek. Ter 
plekke organiseren zij voor de hele groep de verplaatsing, 
zij introduceren de groep bij de instelling en zij zijn het die 
in eerste instantie vragen stellen bij de rondleiding. 
Na het bezoek is er een refl ectie door de hele groep waar-
bij de medecursisten commentaar geven over de plus- en 
minpunten van het bezoek. De medecursisten zijn voor een 
beperkt deel ook medeverantwoordelijk voor de uiteindelijke 
evaluatie. De begeleidende lesgever evalueert niet alleen 
het eindresultaat maar ook de verschillende stappen die 
daaraan voorafgaan. Deze werkwijze wordt ook toegepast 
in de modules Projectwerk. Elke cursist stelt de voortgang 
van zijn zelf gekozen project op vastgelegde tijdstippen 
voor aan medecursisten tijdens de sessies intervisie en super-
visie. Op die wijze refl ecteren zij over en evalueren zij hun 
eigen handelen en functioneren.

Deze twee voorbeelden betekenen niet dat de graduaats-
opleidingen volop competentiegericht opleiden, maar wel 
dat competentiegerichte elementen, vaak verborgen, in de 
modules aanwezig zijn. Een opdracht voor de zeer nabije 
toekomst zal erin bestaan een inventarisatie van die com-
petentiegerichte elementen te maken, ze te benoemen en te 
formaliseren en vervolgens het hele leerplan te herschrijven 
in functie van de verschillende te verwerven competenties.

Vraagtekens
Als men sleutelvaardigheden en attitudes in het curriculum 
integreert, dan moeten zij ook geëvalueerd worden naast 
de traditionele kenniscompetenties. De eindevaluatie is 
dan de optelsom van de evaluatie van de drie componen-
ten: kennis, vaardigheid en attitude. Welk gewicht wordt 
gehecht aan elk van de drie onderdelen met in het achter-
hoofd dat dit gewicht voor de evaluatie aan de cursisten 
kenbaar gemaakt moet worden? Dreigt de kenniscomponent 
niet in het gedrang te komen ten voordele van attitudes en 
vaardigheden?

Een tweede vraagteken heeft betrekking op de wijze 
waarop de vaardigheden en attitudes geëvalueerd moeten 
worden. Hoe gaat men deze moeilijk meetbare eenheden 
beoordelen? SAM, of schaal voor attitudemeting, vormt een 
dergelijk instrument. Het tijdschrift Klasse omschrijft dit als 
volgt: “SAM is ontstaan uit een samenwerking tussen onder-
wijs en bedrijfsleven. SAM helpt de scholen om leerlingen 
te beoordelen, te begeleiden, te stimuleren en te oriënte-
ren 8. Welke symptomen, criteria en kritische punten geven 
aan dat iemand zwak, matig, sterk of zeer sterk scoort in 
attitudes als resultaatgerichtheid, initiatief, kostenbewustzijn, 
inzet, discipline, leergierigheid…? SAM geeft het antwoord. 
De schaal geeft weer of de leerling of student zijn persoon-
lijk belang vooropstelt, strikt op zijn taken gericht is of naast 
zijn taakgerichtheid ook hulpvaardig is. Omdat het om atti-
tudes gaat die nodig zijn in een werksituatie, richt SAM zich 
vooral op de laatstejaars TSO, BSO en hoger onderwijs”.

Concreet betekent dit dat voor de attitudes sociale houding, 
interesse, zelfdiscipline, werkmethodiek, klantgerichtheid, 
doorzetting en initiatief, een relevantie(aanwezigheids)-
niveau vastgelegd wordt op volgende wijze: niet-aanwezig 
(0-4); matig (5-6); sterk (7-8 ; zeer sterk (9-10).
Een zekere subjectiviteit lijkt hier toch het evaluatiesysteem 
binnen te sluipen. En mijn ervaring als ombudsmedewerker 
bevestigt dat ook cursisten zeer veel moeite hebben met 
het aanvaarden van negatieve vaardigheids- maar vooral 
negatieve attitudebeoordelingen.

Noten

 1. Voor een volledige beschrijving van de modules: Vandenabeele, 
Karin en Van Hee, Jan, Van graduaat naar bachelor: de curriculum-
aanpassingen in de Vlaamse Bibliotheekscholen, in: Bibliotheek- & 
archiefgids, 79 (2003) 3; p. 5.

 2. Leerplan Graduaat Bibliotheekwezen en Documentaire Informatie-
kunde. - Geraadpleegd op 29-5-2007. - http://portal.dokeos.
com/user_21/courses/CL/document/Info_over_leerplan_en_tra-
ject_modulaire_opleiding/leerplan_graduaat_bibwezen_modulair.
pdf?cidReq=CL

 3. Voor de Bibliotheekschool Gent: 59% HSO; 17% hoger onderwijs 
korte type; 23% hoger onderwijs lange type of universiteit. Voor 
Antwerpen: 8% lager secundair; 49% HSO; 26% hoger onderwijs; 
17% universiteit.

 4. Voor Antwerpen is 20% jonger dan 25; 20% tussen 25 en 30; 20% 
tussen 30 en 35; 14% tussen 35 en 40 en 11% ouder dan 40.

 5. Voor de Bibliotheekschool Gent: van de 110 cursisten die informa-
tie over hun werksituatie hebben verschaft, zijn er 54 werkzaam in 
de BDI-sector (OB: 36; Hogeschoolbibliotheken: 4; Wetenschap-
pelijke bibliotheken: 5; Documentatiediensten: 9; 31 werken buiten 
de BDI-sector in overheidsdienst of in privé; 35 zijn ten laste van de 
ouders of niet tewerkgesteld.

 6. 34 modules worden aangeboden. Die kunnen volledig los van 
elkaar in willekeurige volgorde gevolgd worden. De modules 
worden ondergebracht in vijf clusters: encyclopedie, documen-
taire automatisering, documentaire technieken, vaardigheden en 
management, en beroepspraktijk.

 7. Zie elders in deze afl evering. Het document kan gedown-
load worden op http://www.serv.be/uitgaven.
aspx?prm1=1&prm2=42.

 8. http://www.klasse.be/archief/index.php?op=archief&nr=5221.


