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Met het oog op de nieuwe beleidsperiode nodigde het
VCOB alle bibliotheken uit voor een ontmoetingsdag in de
Antwerpse Zoo. De Zoo is een schitterende locatie die gran-
deur en serieux uitstraalt. De deelnemers werden ontvangen
in de Verlatzaal met haar monumentale trap, maar nadien
deed de marmeren zaal in belle-époquesfeer dienst als
ontmoetingsruimte van de studiedag. Het plenaire gedeelte
vond plaats in de Darwinzaal, met een immens skelet van
een baardwalvis aan het plafond als getuige. De naam
alleen al roept ontdekkingen, vernieuwingen en maatschap-
pelijke veranderingen op.

In dit kader gaf Jan Braeckman, directeur VCOB, het
startschot voor de ontmoetingsdag. Aan de hand van de
evolutietheorie boog hij zich over de Vlaamse openbare
bibliotheken. Zijn bibliotheken zoals haaien, dinosauriérs of
mensen? Wat zijn de sterktes, de kenmerken en de kwalitei-
ten? Zijn de veranderingen in de omgeving van bibliotheken
zo radicaal dat ze overbodig worden?

De natuurlijke biotoop van openbare bibliotheken wijzigde
grondig de voorbije eeuw. Zij ontstonden in de 19de eeuw
als een product van industrialisering en modernisering, en ze
waren instrumenten voor volksverheffing en educatie. Later,
in de tweede helft van de 20ste eeuw, ontwikkelde zich de
verzorgingsstaat waarbij de overheid tal van voorzieningen
op zich nam. Openbare bibliotheken werden publieke
instellingen. Aan het einde van de 20ste eeuw bleken de
middelen van de overheid niet onbeperkt en werden vragen
gesteld over de rol van bibliotheken, de basisvoorzieningen,
doelstellingen en middelen.

Ook de gebruikers veranderden fundamenteel. Het groei-
ende aanbod van informatie en boeken creéert een over-
vloed, een overload. Gebruikers moeten steeds meer keuzes
maken en ook de diversiteit neemt alsmaar toe. Culturen en
subculturen leven naast elkaar, de internationalisering breidt
zich uit.

Bibliotheken zullen creatief moeten omspringen met deze
gegevens. Ze zullen gebruikers moeten laten proeven,

soms een duwtje in de rug geven of rust en kwaliteit in het

Openbare bibliotheken op

de drempel van hun digitale
toekomst

De bijdrage over de digitale toe-
komst van de openbare biblio-
theken kwam van Kristof Michiels
van SMITIBBT Vrije Universiteit
Brussel.

Verder waren er infosessies rond
Marketing in de praktijk, Meer
boeken, meer mensen, en Vind
nog meer met zoeken.biblio-
theek.be.

Vandaag richten openbare
bibliotheken zich voornamelijk
op fysieke materialen, maar
binnen enkele jaren zijn de
cultuurdragers virtueel. Die e-cul-
tuur omvat nieuwe vormen van
expressie, reflectie en uitwisse-
ling. Het publiek heeft daar een
centrale rol in, de informatie
vormt de verbinding. Hierdoor
wordt de culturele participatie
gestimuleerd en ontstaan er
nieuwe rollen voor culturele
instellingen, bibliotheken.

De digitale geletterdheid neemt
toe, de digitale kloof wordt
dieper. Er komen steeds nieuwe
informatievragen en gebruikers
moeten hulp krijgen bij het
zoeken op het internet. In de
informatieovervioed heeft de
gebruiker behoefte aan structure-
ring en doorverwijzing. Daar ligt
de toekomst van bibliotheken.
Ze nemen de rol van gids op
zich, ze zijn een wegwijzer, een
toegangspoort tot betrouwbare,
kwalitatieve, relevante en popu-
laire bronnen.

Foto's: Geert Vandenwijngaert.
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Digitale muziek, boeken en bibliothecarissen

Hoewel er volop sprake is van het downloaden van muziek,
blijft het aandeel gedownloade muziek nog steeds veel
kleiner dan dat van de gekochte muziek op fysieke dragers.
De online diensten voor de aankoop van muziek kennen
momenteel een exponentiéle groei. Potentiéle kopers vinden
het belangrijk dat ze eigenaar kunnen worden van de
muziek en dat ze die kunnen beluisteren op een draagbaar
toestel.

Steeds meer applicaties worden ontwikkeld om kranten,
tijdschriften en boeken digitaal te raadplegen of aan te
kopen. Tal van tijdschriften worden online aangeboden
waardoor de gebruiker voor een fractie van de prijs van
een papieren abonnement toegang heeft tot de digitale
versie van zijn favoriete tijdschrift. Voor boeken neemt het
aanbod van books.google.com alsmaar toe en krijgen
websites als lulu.com, waar bezoekers hun eigen boeken
kunnen uitgeven, meer bekendheid. Voor krantenlezers volgt
er binnenkort misschien een doorbraak. Enkele partners
experimenteren volop met het gebruik van digitaal papier.
En het kon niet uitblijven: sinds enige tijd is er LibraryThing.
com, een virtuele boekenplank waar boekenliefhebbers
samenkomen om hun persoonlijke bibliotheek te delen. Aan
de hand van hun thuisbibliotheek of op basis van boeken
die ze nu lezen, stellen de gebruikers hun persoonlijke cata-
logus samen. Door de gebruikersprofielen vinden gelijkge-
stemde zielen elkaar en ontstaan er netwerken. Er worden
leesclubs en vriendenclubs gevormd. Leuk detail: de grootste
club is de Librarians who LibraryThing met 1741 leden
[status op 20 februari 2007].

Voor bibliotheken lijkt dit allemaal een beetje op een ver-
van-hun-bed-show, maar het komt sneller dichterbij. Er rest
niet veel tijd meer om op de kar te springen.

De rol van openbare bibliotheken is niet uitgespeeld, wel
dringt er zich een grondige herprofilering op. Als instelling
evolueert de bibliotheek van een informatiecentrum naar
een cultureel centrum, ze wordt een tussenstation in een
genetwerkte culturele ruimte. Bibliotheken spelen een rol in
de democratische toegang tot culturele producten en moeten
de toegang verzekeren tot het culturele landschap. Voorts
kunnen ze garanderen dat nietcommerciéle producten
toegankelijk blijven, zoals het Belgisch/Vlaamse aanbod of
zaken die niet gedigitaliseerd worden.

Naar de bibliotheek gaan is nog steeds een ervaring. Dé
uitdaging voor openbare bibliotheken is die bibliotheekerva-
ring te laten bestaan in een netwerksamenleving.

Het imago van de bibliotheek

Na de lunch startte het VCOB-team het denkproces rond

het imago van openbare bibliotheken. Imagovorming is

een complex proces. In de eerste plaats wordt gewerkt aan
identiteitskenmerken, daarna aan het imago. Een deelaspect
van het imago is de huisstijl van de organisatie. En elke
organisatie heeft er een. Een doordachte huisstijl maakt

een organisatie zichtbaar en herkenbaar. In minimale vorm
omvat dat een logo, bepaalde kleuren, een vast lettertype
en een lay-out. In een maximale uitvoering is de dresscode

van medewerkers aangepast, maar ook het interieur, de
tone of voice in verslagen en telefoonboodschappen.

Een mooi voorbeeld van een organisatie met een overkoe-
pelend logo is het OCMW. In heel Vlaanderen treden deze
diensten met hetzelfde beeld naar buiten, communiceren

ze dezelfde waarden. Maar ook de Kringwinkels opereren
onder een dezelfde noemer. Met de baseline ‘originaliteit is
niet duur’ dragen ze als sector dezelfde waarden uit.

Na deze theoretische uiteenzetting nam Maja Coltura de
bibliothecarissen mee langs sterktes en zwaktes, kansen

en bedreigingen van de openbare bibliotheken. Uit het
onderzoek bleek dat de openbare bibliotheken een gekend,
betrouwbaar netwerk zijn met goedkope en kwaliteitsvolle
producten die voor iedereen toegankelijk zijn. Daartegen-
over staat dat bibliotheken niet lijken af te raken van hun
grijze, stoffige imago met hun afwachtende, bescheiden
houding. De kansen van de sector liggen in de schaal-
vergroting, de samenwerking, het profiteren van elkaars
sterktes. Bibliotheken moeten bakens, houvasten en weg-
wijzers worden, rustpunten in snelveranderende tijden. De
grootste bedreiging voor de sector is de bestaande eiland-
visie waarbij zelden over muurtjes wordt gekeken, met een
gebrek aan toekomstvisie en langetermijndenken tot gevolg.
Bibliotheken moeten durven kiezen, ook in het overaanbod.
Om dit te illustreren werden huidige naast gewenste
beelden geplaatst om keuzes uit te lokken. Colruyt naast
lkea, een telefoon naast een gsm, en een Franse naast een
Engelse tuin. Een veeltakkige Engelse tuin waarin je via een
geregisseerde beleving tot rust komt of avontuurlijke dingen
beleeft. Waar een spontane sfeer heerst en die een inspira-
tiebron kan zijn. Een plek waar je je welkom voelt.

De volgende maanden gaat het VCOB op zoek naar een
gemeenschappelijk beeld. Een noemer waaronder open-
bare bibliotheken als een netwerk hun (waar)merk kunnen
uitdragen. En wie weet wordt dit beeld dit najaar al gelan-
ceerd tijdens de bibliotheekweek.

Na een zaalstemming waarbij de positieve reactie en sfeer
overheersten, gingen de bibliothecarissen over tot het bib-
daten. Onder leiding van Kurt Defrancq bevroegen ze hun
collega’s over hun favoriete leesvoer. In de deelnemersmap
zat een overzicht met de aanwezige werken. Absolute favo-
riet was De schaduw van de wind van Carlos Ruiz Zaf6n
(7 vermeldingen), gevolgd door De jongen in de gestreepte
pyjama van John Boyne en Wilde Zwanen van Jung Chang
met elk vier vermeldingen.

De ontmoetingsdag voor bibliothecarissen werd niet afge-
sloten door minister Bert Anciaux, hij vaardigde zijn nieuwe
kabinetschef Guy Redig af. Hij kwam tot de conclusie dat
de openbare bibliotheken het vlaggenschip zijn van het
cultuurbeleid. De integrale speech kon u al lezen in het
februarinummer 2007 van Bibliotheek- & archiefgids.
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