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De GIDS zet de openbare bibliotheek op de

informatiekaart

Openbare bibliotheken in Nederland willen de burger helpen bij het zoeken en

vinden van betrouwbare informatie; zij boden die — tot voor kort — aan via hun

eigen websites. Daarnaast verzamelden veel organisaties dergelijke gegevens,

maar uitsluitend voor hun domein. Die informatie is vaak lokaal van aard en

werd ook lokaal opgeslagen. Hierdoor ontstond versnippering en was onder-

linge uitwisseling van gegevens of de gezamenlijke presentatie van informatie

niet goed mogelijk. Om tegemoet te komen aan dergelijke problemen werd de

GIDS ontwikkeld.

Wat is de GIDS2

De GIDS is een nationale databank voor lokaal relevante
informatie zoals adressen, agendagegevens en diensten
van sociale, educatieve en culturele instellingen. De G!DS
is dus geen website of een eindproduct, maar veeleer

een ‘bron” waaruit maatschappelijke informatie geput kan
worden. Naast de gegevens zelf kunnen ook links worden
opgenomen die verwijzen naar plaatsen op het internet met
inhoudelijke informatie. Voor een beter beheer worden deze
links opgeslagen in een aparte module: de Internet-G!DS.

Ontstaan en ontwikkeling

De GIDS werd in 2001 in het kader van bibliotheekver-
nieuwing ontwikkeld door de Nederlandse Vereniging van
Openbare Bibliotheken (VOB) in samenwerking met de
bibliotheken van Vlissingen, Almere, Helmond en Eindho-
ven. De bedoeling was om na verloop van tijd te komen tot
een lokaal sociaal-cultureel en maatschappelijk informatie-
punt van openbare bibliotheken. Na enkele testfases was
de G!DS op 15 juni 2004 beschikbaar voor de biblio-
theken in de vorm van een lokaal te installeren databank in
Access-formaat.

Intussen is de belangstelling voor de G!DS enorm toegeno-
men. Zo gebruiken heel wat bibliotheken deze databank als
ondersteuning. Om deze snelle opmars in goede banen te
leiden, heeft de VOB beslist de bibliotheken beter te bege-
leiden én een breder strategisch beleid te formuleren voor
de GIDS. Beide intenties zijn opgenomen in een concreet
ontwikkelingsplan, het Handboek van de samenleving.
Tegelijkertijd werd een projectbureau opgericht dat gedu-
rende twee jaar de bibliotheken die met de G!DS willen
werken, zal begeleiden door middel van een helpdesk, het
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opstellen van instructies, het uitvaardigen van regels voor het
gebruik van trefwoorden... In juni 2006 werd een samen-
werkingsovereenkomst ondertekend tussen de VOB en GGD
(Gemeentelijke Gezondheidsdiensten)-Nederland en VNG
(Vereniging van Nederlandse Gemeenten) met als doel de
uitwisseling van gegevens? tussen de databank van GGD-
Nederland (Socard) en de G!DS. De VNG zal de samen-
werking ondersteunen en trachten subsidies te verwerven om
een technische koppeling tussen beide databanken tot stand
te brengen.

Het G/DS-netwerk

Het concept van de G!DS is gebaseerd op de samenwer-
king tussen bibliotheken en hun lokale, regionale en lande-
lijke partners die elk een andere rol vervullen. Op landelijk
niveau wordt de G!DS gecodrdineerd door de VOB. Hun
taak bestaat uit het landelijk aansturen van het provinciaal
‘servicemanagement’ en van de diverse domeinteams. Op
provinciaal niveau is het provinciale bibliothekennetwerk
verantwoordelijk voor het servicemanagement. Zij vervullen
vooral een adviesfunctie aan bibliotheken — ze sluiten onder
andere bibliotheken aan op de GIDS - en bevorderen
netwerkvorming (openbare bibliotheken in Nederland zijn
overwegend private stichtingen, zodat samenwerking in
provinciale netwerken volledig op consensus gebaseerd is).
Behalve informatie die op een bepaald geografisch gebied
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betrekking heeft, bevat de G!DS ook informatie over ‘domei-
nen’, zoals gezondheid en cultuur. Het beheer daarvan is in
handen van ‘domeincodrdinatoren’, die afkomstig zijn uit de
deelnemende openbare bibliotheken of uit bibliotheekorga-
nisaties. Ook heeft elke domeincodrdinator de verantwoor-
delijkheid over een team van ‘domeinspecialisten’, dat zorgt
voor de uitbreiding en het onderhoud van de trefwoordenlijst
van de G!DS. De domeincoérdinatoren tezamen vormen

het ‘domeinredactieteam’ dat gecodrdineerd wordt door de
Vereniging.

Rol van openbare bibliotheek en lokale
partners in het GIDS-netwerk

Elke deelnemende openbare bibliotheek is verantwoordelijk
voor de ingevoerde informatie op lokaal niveau en zorgt dat
de aangeleverde informatie van de lokale partnerorganisa-
ties correct zichtbaar wordt. Zij vervult dus als het ware een
redactionele functie. Haar lokale partners — alle sociaal-
maatschappelijke, welzijns- en culturele non-profitorgani-
saties en vrije beroepsbeoefenaren met maatschappelijke
functies— kunnen ook zélf in de GIDS werken, maar alleen
op voorwaarde dat zij als gebruiker geregistreerd zijn. Zij
krijgen dan toegang tot een eigen, beperkt deel van de
GIDS, waarin zij op basis van centraal vastgestelde criteria
hun eigen gegevens invoeren en updaten. De bibliotheek
blijit ook over deze informatie redactionele verantwoordelijk-
heid dragen.

Landelijk dekkende evenementen of gegevens worden per
onderwerpsniveau door enkele hiervoor geselecteerde
bibliotheken ingevoerd. De invoer van adresgegevens wordt
vergemakkelijkt door twee belangrijke hulpmiddelen: een
‘postcodetabel’ om de juiste straat- en plaatsnaam in te
voeren, en een ‘trefwoordenlijst’. Die laatste is voor zowel
de GIDS als de Internet-G!DS ontwikkeld en zal voortdurend
uitgebreid en aangepast worden aan de behoeften van de
gebruikers.

Zodra alle gegevens ingevoerd zijn, kunnen bibliotheken en
alle organisaties die aangesloten zijn bij de GIDS ze kop-
pelen aan hun eigen website of aan een website rond een
bepaald thema. Daarnaast is het mogelijk deze gegevens
te exporteren naar gedrukte folders en adresgidsen. Dit kan
vlot gebeuren, omdat gewerkt wordt met open standaarden
én omdat er in de G!DS een aantal speciaal ontwikkelde
tools werden voorzien. Zo werd een contentmanagement-
systeem ontwikkeld waarmee elke organisatie — op basis
van haar gegevens in de G!DS — gemakkelijk een eigen site
kan bouwen. Achteraf kan bijkomende informatie worden
toegevoegd. Voor organisaties die al een website hebben,
worden sjablonen ontwikkeld voor de import van GIDS-
gegevens in HTML. Zodra alle bibliotheken hun gegevens
hebben ingegeven in de G!IDS, zal alle informatie vanuit
één plaats vindbaar zijn voor de burgers in Nederland en
daarbuiten.

In tegenstelling tot het oorspronkelijke idee — waarbij elke
basisbibliotheek 2 verantwoordelijk zou zijn voor de invoer
van gegevens van het eigen werkgebied op een manier die
ze naargelang van de plaatselijke omstandigheden zelf kon
bepalen — geeft men momenteel de voorkeur aan uniformi-
teit bij het ingeven, hergebruiken en uitwisselen van de
eigen gegevens en de gegevens van anderen. Een goede
samenwerking tussen landelijke en provinciale bibliotheek-
organisaties en lokale bibliotheken is hiervoor een essentiéle
voorwaarde.

Toepassingen van de G/DS

De GIDS kan een basis zijn voor verschillende toepassin-
gen. Niet alle bibliotheken zijn er echter op dezelfde manier
mee gestart. Zo is de bibliotheek van Assen — op basis

van lokale prioriteiten — begonnen met de invoer van de
domeinen ‘maatschappelijke ondersteuning’ en ‘cultuur’, de
Bibliotheek Vlissingen met de invoer van alle denkbare en
vindbare gegevens van non-profitorganisaties in Vlissingen.

Ook de presentatie van de G!DS is niet overal gelijk.

De bibliotheek Assen, de Provinciale Bibliotheekcentrale
Drenthe en enkele andere bibliotheken zoals Haarlem en
Hoogeveen, hebben als doelstelling nieuwe websites te
ontwikkelen waarop de informatie van de GIDS te vinden
is. De basisbibliotheken in Zeeland werken niet aan zulke
domeingerichte sites maar stellen het ontwikkelen van een
‘complete’ databank centraal zodat op basis daarvan met
samenwerkingspartners domeinspecifieke websites gemaakt
kunnen worden.

Een voorbeeld van de eerste manier van presentatie is de
website Vrijwilligersplein http://www.vrijwilligerswerkregio-
naal.nl/rheden/home van de gemeente Rheden. Zij gebrui-
ken de G!DS vooral voor het uitbouwen van een website
met informatie en advies over vrijwilligerswerk en waar ook
organisaties vacatures kunnen plaatsen voor vrijwilligers.

Met behulp van de G!DS kunnen ook websites aangemaakt
worden die zorgen voor een groter cultuurbereik en een ver-
sterking van de lokale culturele infrastructuur. Een voorbeeld
is http://www.cultuurpuntzwolle.nl, met informatie over film,
cultuur, literatuur... dit alles in een lokale context.

Via de G!DS kan de burger ook beter geinformeerd worden
op het vlak van gezondheid. Op de website Gezondheid-
heidsloket.nl kan iedereen terecht met vragen over ziekten,
behandelingen en medicijnen.

Sinds 1 januari 2007 is de Wet Maatschappelijke Onder-
steuning (WMO) van kracht in Nederland 2. De gemeente

is verantwoordelijk voor de praktische uitvoering van deze
wet. Zij is dus verplicht om alle bestaande regelingen op het
gebied van wonen, welzijn en zorg onder te brengen bij
één fysiek en/of digitaal loket waar burgers hulp en onder-
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steuning kunnen krijgen. Loket 33 bijvoorbeeld is WMO-
loket dat werkt in combinatie met de G!DS. De burgers

van Assen vinden er antwoorden op vragen over welzijn,
wonen en zorg. Het loket is fysiek, telefonisch en via het
internet bereikbaar. Vragen die te gecompliceerd zijn om in
één keer af te handelen, worden overgedragen aan externe
medewerkers van de deelnemende organisaties.

De G!DS kan onrechtstreeks een hulpmiddel zijn voor
migranten die zich willen integreren in de Nederlandse
samenleving. Zo hebben de bibliotheken van verschillende
steden en gemeenten — waaronder Amsterdam en Utrecht—
met de G!DS een ‘virtueel inburgeringsloket’ ingericht. Dit is
een digitaal, meertalig en laagdrempelig programma dat
via spraaktechnologie en pictogrammen de vreemdeling
wegwijs maakt in domeinen zoals wonen, gezondheid,
school, werk... Dit loket is meestal ook lokaal beschikbaar
op een computerzuil met een touchscreen. Met dit initiatief
wordt ingehaakt op de Inburgeringswet* die sinds 1 januari
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Het scherm van Bibliotheek Vlissingen om organisatiegegevens te bewerken.

2007 van kracht is. Ook de website AINP, de virtuele
bibliotheek voor anderstaligen, wil buitenlanders informatie
over Nederland verstrekken in verschillende talen.

De tweede vorm van presentatie van de GIDS is te vinden
in de Bibliotheek Vlissingen. Hier is het afgelopen jaar
gewerkt aan een complete databank waarin gegevens over
instellingen van alle denkbare maatschappelijke domeinen
zijn opgenomen. Door deze volledigheid kan de Bibliotheek
Vlissingen dus alle hiervoor behandelde voorbeelden van
websites in één keer faciliteren en kan zij garanderen dat
de basisinformatie goed geordend is.

Dat wil niet zeggen dat deze bibliotheek stopt bij het vullen
van de databank. Als verantwoordelijke voor de invoer en
het onderhoud van de website van de gemeente gebruikt zij

de GIDS ook als bron voor de opmaak van een online én
een gedrukte gemeentelijke adressengids. Voor de gedrukte
gids kan achteraf gewoon dezelfde indeling worden gehan-
teerd als in de digitale versie.

De G!DS in Bibliotheek Vlissingen

Kees Hamann, directeur van de openbare bibliotheek van
Vlissingen en één van de pioniers in de ontwikkeling van de
G!DS, vertelt hoe zijn bibliotheek met de G!DS werkt.

Bibliotheek- & archiefgids: Hoe zijn de bibliotheken in
Zeeland van start gegaan met de GIDS?

Kees Hamann: Met het formeren van een implementatie-
team van zes mensen werden verschillende regionaal
en provinciaal werkende organisaties benaderd met de
vraag of bibliotheken hun
4 adresverzamelingsfunctie
- mocht overnemen. Dat
B s = fesulteerde in veel gevallen
in het beschikbaar stellen
van adressenbestanden,
die vervolgens in de G!DS
geimporteerd werden. Die
o bestanden werden met
elkaar vergeleken en gecon-
troleerd, zodat uiteindelijk
per gemeente een soort
basisbestand ontstond dat
met redelijke zekerheid zo’n
95% van alle instellingen,
stichtingen, adviesorganen
en werkgroepen bevatte.

Alle organisaties werden

via de gemeente aange-

schreven met de vraag of
zij de beschikbare gege-
vens wilden controleren en
aanvullen.

Het resultaat is dat alle

organisaties vindbaar zijn, want naast naam, adres en
postgegevens, zijn ook de virtuele toegang (URL en e-maiil),
de openingstijden, de doelstellingen van de organisatie, de
fysieke belemmeringen voor toegang, de contactpersonen...
bekend. Op basis hiervan moet voortaan succesvol doorver-
wezen kunnen worden.
De tweede fase omvat een verdieping van alle gegevens
met beschrijvingen van wat de organisaties feitelijk doen,
wat je ervan mag verwachten, hoe je ervan gebruik kunt
maken en welke voorwaarden daaraan verbonden zijn.

Krijgt een bibliotheek ook met praktische problemen te
maken?

KH: Zeker. De bibliotheek moet de G!DS als een absolute
must zien. Ze moet tijd en middelen beschikbaar maken. Ten
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tweede moet de bibliotheek de vele concurrenten overtui-
gen. Die werken niet sectoroverstijgend, ze voelen zich
vaak heer en meester over een bepaald domein en onder-
houden hun informatie zelden professioneel.

Verschillende bibliotheken benutten de GIDS vooral om
websites te ontwikkelen. De basisbibliotheken in Zeeland
geven bewust voorrang aan het ontwikkelen van een
databank. Is hier sprake van een fundamenteel verschil2

KH: Om dat te kunnen duiden belichten we eerst de speci-
fieke functie van de te ontwikkelen websites. De database
GIDS is namelijk een halfproduct. lemand is bijvoorbeeld
op zoek naar een rollator. Op een dergelijk trefwoord zijn in
de G!DS alle instellingen te vinden die zo’n instrument aan-
bieden. Maar in principe blijft het daarbij. Per aanbieder
is wel na te gaan wat de onderlinge verschillen zijn, maar
dat is veel puzzelwerk. Een website als Loket33, het virtuele
WMO-loket van de gemeente Assen, geeft naast de data
uit de GIDS ook enig advies. Wie tijdelijk slecht te been

is bijvoorbeeld, kan de rollator via de thuiszorg verkrijgen.
Wie het permanent behoeft, moet dat via de zorgverzeke-
raar aanvragen. De GIDS biedt weer alle adressen van de
zorgverzekeraars.

De vraag is nu of deze adviserende websites op initiatief
van de bibliotheken moeten ontstaan, dan wel van de
eigenlijke regisseurs van de betreffende kennisdomeinen.
De basisbibliotheken in Zeeland kiezen voor het laatste. De
provinciale VVV draagt zorg voor de toeristische website,
GGD-Zeeland voor de site over gezondheid en welzijn...
Daarnaast stimuleren deze bibliotheken dat de G!DS op
alle bestaande sites van non-profitorganisaties in Zeeland
vindbaar is. Dat zijn er naar schatting ruim 1.000. Het
betreft een feitelijke ruil. Als een organisatie haar gegevens
over adressen, activiteiten en diensten via de G!DS in de
database opneemt, krijgt men de GIDS als toegang op de
eigen site terug. Op deze wijze staat invoeren in de G!DS
synoniem voor invoeren van data voor de eigen site. Het
werk komt er dus niet extra bij, maar komt in de plaats van
het werk dat al gebeurt voor de eigen site, maar met de
meerwaarde dat alle andere non-profitorganisaties gelijktij-
dig over actuele informatie beschikken.

Het mag duidelijk zijn dat bibliotheken wel websites op
basis van de G!DS gaan bouwen als dit overeenkomt met
hun specifieke taak. Zo zal de Zeeuwse Bibliotheek van
Middelburg een toegang bouwen tot provinciale literaire
informatie uit de G!DS en overweegt zij samen met anderen
ook een site over de Zeeuwse geschiedenis te bouwen.

Je hebt ooit gezegd dat de GIDS ‘perfect aansluit op
de behoefte van mensen om snel en goed de weg in de
samenleving fe kunnen vinden’. Is die behoefte wel reéel2

KH: Neen, de problematiek is niet expliciet, maar wél impli-
ciet aanwezig als je luistert naar experts zoals dokters, die
aangeven dat als mensen eerder naar hen toe kwamen, er
veel leed bespaard zou worden. De meeste mensen trekken
pas aan de noodrem als het te laat is; zij zien vaak door

Kees Hamann,
directeur Bibliotheek
Vlissingen.

alle instellingen het bos niet meer. Ik vergelijk dat graag met
de uitvinding van de paperclip: véor die er was, zat ook
niemand te huilen omdat hij zijn papieren niet bij elkaar
kon houden, maar sinds hij er is maakt iedereen er gretig
gebruik van.

Wordt bij de ontwikkeling van de GIDS ook rekening
gehouden met de allerzwaksten in de informatiemaat-
schappij? Wie toegang wil hebben tot de websites en
tot het internet in het algemeen, moet immers beschikken
over financiéle middelen én informatievaardigheden en
geletterdheid om de informatie te verwerken?

KH: Ik ben het met je eens dat de G!DS niet alle proble-
men in de wereld zal oplossen. Heel veel mensen zullen er
niet mee kunnen omgaan. Maar de intermediairs die met
deze mensen omgaan — familie, hulpverleners... — kunnen
hen met de GIDS als achtergrond wel goed helpen. De
GIDS is namelijk niet noodzakelijk een eindproduct, maar
een hulpmiddel. Zo kan een dokter voortaan dankzij de
adresgegevens in de GIDS een patiént efficiént doorverwij-
zen naar een specialist. Veel ‘digibeten’ halen de informatie
die ze nodig hebben, bij tussenpersonen die vroeger zélf
niet wisten waar ze informatie konden vinden. Het is de
bedoeling dat eender wie een vraag heeft, terechtkan in de
bibliotheek die met de G!DS alle nodige kennis in huis heeft
om die persoon een degelijk antwoord te geven.

Moet die tussenpersoon dan niet opgeleid worden?

KH: Instructie van intermediairs is niet nodig, want de G!DS
verschijnt op hun eigen website; de bestaande links worden
als het ware vervangen door de GIDS en de zoekfuncties
moeten zo eenvoudig zijn dat er geen opleiding nodig is.

27
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Waarom is de openbare bibliotheek de beheerder bij
vitstek van de G/DS?

KH: Momenteel voeren honderden organisaties dergelijke
taken uit voor hun branche of sector. Provinciale VVV-orga-
nisaties bouwden enorme databases op, Gemeentelijke
Gezondheidsdiensten (GGD’s) brengen gezondheidsinfor-
matie in beeld en onderwijsbegeleidingsdiensten weten
‘alles’ op het terrein van educatie. Allen lopen echter
voortdurend tegen de grenzen van hun domein aan. Zo
belanden activiteiten van het sociaal-cultureel welzijnswerk
bijna nooit in de databanken van VVV’s en onderwijs, terwijl
hun zomervakantieweek veel toeristen kan lokken en hun
cursusaanbod niet zou misstaan tussen dat van onderwijsin-
stellingen. Bovendien worden heel wat marketingbedrijven
steenrijk met het verzamelen van adressen, adresbestan-
den... Veel van hun bestanden zijn trouwens niet up-to-date.
Ik vind het een democratisch recht dat non-profitorganisaties
gratis en gemakkelijk vindbaar zijn. Het publiek belang is
hiermee gediend.

Kan de GIDS ook nieuwe kansen voor de openbare
bibliotheek scheppen?

KH: Met de G!DS kan in de eerste plaats bevestigd worden
dat bibliotheken alle domeinen van het leven omvatten en
daarover informatie kunnen verstrekken. Velen associéren

de bibliotheek immers nog steeds vooral met de domei-

nen cultuur en literatuur en slechts een beperkte doelgroep
gaat naar de bibliotheek voor informatie over gezondheid,
bedrijfseconomie of sociale vaardigheden. Men consul-
teert niet snel een bibliothecaris voor het bouwen van een
woning, terwijl veel bibliotheken hierover erg veel informatie
in huis hebben.

Bovendien kunnen openbare bibliotheken met de G!DS hét
informatiepunt van hun stad en regio worden, doordat zij als
geen ander beschikken over kennis van en over organisaties
in de meest uiteenlopende kennisdomeinen. Een ander voor-
deel is dat ze nu over de juiste informatie beschikken om
een klant door te verwijzen. Het juiste adres, de openings-
tijden, toegankelijkheid voor gehandicapten..., maar vooral
ook of de instelling echt in staat geacht mag worden een
antwoord te kunnen geven.

Waarom zou een bibliotheek aan een database als GIDS
moeten werken?

KH: Omdat bibliotheken professioneler worden en informa-
tie- en communicatietechnologie beter kunnen benutten, zijn
ze in staat meer verantwoordelijkheid te nemen binnen hun
informatieve functie.

Bibliotheken claimen al decennialang een informatieve
functie te hebben. Het uitlenen van informatieve literatuur, het
beschikbaar stellen van folders, cd-roms en internetvoorzie-
ningen, gaven vorm aan die functie. Vrijwel al die diensten
gaan uit van de actieve klant, die zelf naar de bibliotheek
komt om er gebruik van te maken. De GIDS gaat echter
naar de mensen toe en richt zich op het probleem dat ze

door het grote aantal instellingen hun weg niet meer vinden.
Uit onderzoek is bovendien gebleken dat doorverwijzingen
vanuit de bibliotheek lang niet altijd opgevolgd worden.
Acht op de tien verwijzingen naar andere instanties worden
niet opgevolgd, omdat men het adres niet vindt, niet
opnieuw ‘zijn verhaal’ wil vertellen, het probleem niet drin-
gend vindt... Met de G!DS kunnen bibliotheken het doorver-
wijzen veel effectiever maken. Bovendien kunnen ook alle
non-profitinstellingen onderling naar elkaar doorverwijzen.

Noten

1. De gegevens in de databank van GGD-Nederland (Socard) zijn in
hoge mate gelijk aan die van G!DS. Beide applicaties worden met
elkaar in verband gebracht om niet al het werk opnieuw te hoeven
doen. Zodra de continuiteit van G!DS en een goede dekking over
het hele land gegarandeerd zijn, zullen de gezondheidsdiensten
maar al te graag stoppen met eigen onderhoud in Socard en zullen
de systemen ineenvloeien. In de tussentijd wordt de applicatie van
GIDS dermate geavanceerd dat het in ieder geval alle mogelijkhe-
den van Socard ook in huis heeft.

2. Een basishibliotheek is een zelfstandige organisatie met één of
meer vestigingen die in één of meer gemeenten een bibliotheek-
voorziening aanbiedt. De basisbibliotheek is ten minste verantwoor-
delijk voor de uitvoering van een aantal kernfuncties. Daarnaast zal
zij voor haar opdrachtgevers (gemeente(n), provincie,derden) nog
andere betekenisvolle taken uitvoeren op basis van aanvullende
afspraken. De basisbibliotheek wordt voor het belangrijkste deel
gefinancierd door de gemeente(n) waarmee de opdrachtrelatie
wordt onderhouden.

3. ‘Het doel van de Wet maatschappelijke ondersteuning is dat ieder-
een kan meedoen in de maatschappij. De Wmo regelt dat mensen
die hulp nodig hebben in het dagelijkse leven ondersteuning
krijgen van hun gemeente. Het gaat om voorzieningen als hulp
in het huishouden, een rolstoel of woningaanpassing. De Wmo
ondersteunt mensen die zich inzetten voor hun medemens of buurt.
Het gaat bijvoorbeeld om mantelzorgers en vrijwilligers. De Wmo
stimuleert activiteiten die de onderlinge betrokkenheid in buurten en
wijken vergroten. De Wmo biedt ondersteuning om te voorkomen
dat mensen later zwaardere vormen van hulp nodig hebben. Het
gaat bijvoorbeeld om opvoedingsondersteuning en activiteiten
tegen eenzaamheid. (http://www.info-wmo.nl/informatie-over-de-
wmo/wat-is-de-wmo/default)F.

4. Deze wet verplicht uitkeringsgerechtigden, ouders met kleine kinde-
ren en geestelijk bedienaren een inburgeringsexamen te behalen,
behalve als zij acht jaar van de leerplichtige leeftijd in Nederland
hebben gewoond of bepaalde Nederlandse diploma’s of certifi-
caten hebben. Daarnaast moeten alle vreemdelingen van 16 tot
65 jaar verplicht inburgeren tenzij ze ook aan deze voorwaarden
voldoen.
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SAMENVATTING

In 2001 werd in Nederland de
GIDS ontwikkeld met als bedoeling op termijn een lokaal
sociaal-cultureel en maatschappelijk informatiepunt van
openbare bibliotheken te ontwikkelen. Sinds 2004 is de GIDS
beschikbaar voor de bibliotheken in de vorm van een lokale
databank. Elke deelnemende bibliotheek is verantwoordelijk
voor de ingevoerde informatie op lokaal niveau en zorgt ervoor
dat de aangeleverde informatie van de lokale partnerorga-
nisaties correct zichtbaar wordt. Sinds het ontstaan van de
G!DS zijn heel wat concrete toepassingen verwezenlijkt. Kees
Hamann, directeur van de Bibliotheek Vlissingen, vertelt over
zijn ervaringen met de G!DS.

ABSTRACT

In 2001, the Netherlands
created an instrument for developing a local social-cultural
information point for public libraries, the G!DS (guide). Since
2004, this local database is available on the internet. Each
participating library is responsible for the input of information
in the local database and sees to it that the information of local
partner organisations is integrated properly. The GIDS has
resulted in several practical applications. Kees Hamman, chief
librarian of Bibliotheek Vlissingen, relates his experiences with
this instrument.
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