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UK 74
Duitsland 65
Frankrijk 33
Zweden 26
Nederland 18
Spanje 16
Belgié 10
Denemarken 8
Portugal 6
Zwitserland 6
Finland 4
Griekenland 4
Oostenrijk 4
lerland 2
Slovenié 1

Tabel 2: Aantal Europese OA sites vermeld in ROAR (zomer 2006)

Uiteraard zijn er wereldwijd meer repositories bedrijvig,
want aanmelding bij ROAR is niet verplicht. Maar de cijfers
tonen toch aan dat de groei van de repositories goed op
gang is gekomen. Meestal gaat het nog om kleine en prille
repositories met slechts enkele tientallen documenten, vaak
nog in 2006 opgestart. Zo is dat ook in Belgié met zijn 10
aanmeldingen. Belgié heeft vooral repositories van thesissen
en doctorale dissertaties in hogescholen en universiteiten. De
grootste zijn volgens ROAR die van de Universiteit Gent met
1.857 documenten en DoKS van de Katholieke Hogeschool
Kempen met 1.641 thesissen. De meest frequent gebruikte
software in Belgié is DSpace, een open source product.
Mogelijk zijn die aantallen ondertussen ook al wat aan-
gedikt want de updating van de gegevens in ROAR loopt
misschien wat achter ten opzichte van het snel evoluerende
landschap van de repositories.

Julien Van Borm, Hoofdbibliothecaris Universiteit Antwerpen
julien.vanborm@ua.ac.be
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35th Annual LIBER Conference 2006: de
bibliotheek binnenste buiten keren

4-7 juli 2006

Het conferentiethema “Turning the library inside out’ heeft
niet meteen een hoge wervingskracht. Er was ook minder
volk dan op vorige conferenties, maar dat kan louter toeval
zijn. Toch is het werkwoord veelbetekenend. De bibliothe-
carissen worden opgeroepen om hun bibliotheek binnenste
buiten te keren, of de dialoog met de omgeving aan te
gaan. Nog een stap verder: wat vroeger op de achter-
grond gebeurde, wordt naar de voorgrond gebracht, van
backoffice naar frontoffice. En activiteiten die vroeger taboe
waren in de bibliotheek, worden in de bibliotheekomgeving
naar binnen gehaald.

Met Primo, de nieuwste oplossing van Ex Libris voor het
zoeken naar en het aanleveren van informatiebronnen,
wordt de OPAC nog meer vanuit de gebruiker geconci-
piéerd®. Primo optimaliseert het gelijktijdig doorzoeken van
alle soorten bronnen, in de bibliotheek aanwezig maar

ook op afstand, in elektronische en in gedrukte vorm. Tamir
Sadeh situeert Primo in de ontwikkeling naar een steeds
meer gebruikersgerichte architectuur (SOA, Service Oriented
Architecture). Door een nieuwe benadering van de inhoude-
lijke ontsluiting wil Ex-Libris met Primo een volwaardig alter-
natief bieden voor de brede waaier van diensten die niet
alleen Google, maar ook andere soortgelijke zoekmachines
aanbieden. Zo is social computing de nieuwste trend, die
beantwoordt aan de criteria van snelheid en gebruikers-
vriendelijkheid van de studenten2. Een beetje grasduinen in
de Amazon customer reviews, dat geldt als een voorbeeld
van social computing, kan me maar moeilijk overtuigen. Je
wordt werkelijk overspoeld met informatie, ook al kun je de
resultaten beperken volgens een kwaliteitscriterium3.

Waarin verschilt het discours van Jean-Noél Jeannenay, die
pleit voor een Europees alternatief voor Google — waarbij
hij niet noodzakelijk denkt aan een zoekmachine, maar in
de eerste plaats aan een instrument in overeenstemming

met de academische traditie — wezenlijk van het Primo-con-
cept*? Hij heeft alvast de verdienste om kanttekeningen te
plaatsen bij het quasi monopolie van Google. Hij leidde
ook het offensief tegen Google Print, het monsterproject dat
zowat 15 miljoen boeken wil digitaliseren in een periode
van 6 jaar . In Oxford dacht men misschien wel ‘If you
cannot beat them join them’. Oxford gaat namelijk samen
met de New York Library, Stanford, Michigan en Harvard,
in zee met het Google Library Project om een grote hoeveel-
heid wetenschappelijke en andere 19de-eeuwse materialen
uit de Bodleian collecties te digitaliseren®. Michael Jubb,
directeur van het Research Information Network (RIN), pleit
ervoor om experts in te schakelen om de juiste keuzes

te maken voor het digitaliseren van collecties. Er wordt
immers best vermeden dat er dubbel werk gebeurt wanneer
meerdere grote bibliotheken volledige collecties digitalise-
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ren. Onder andere de Lund-afspraken over de digitalisering
van cultureel erfgoed zouden door een goede codrdinatie
dergelijke duplicering moeten voorkomen?.

Dat er nog leven is na(ast) Google bewijst Vascoda, het
portaal voor de wetenschap, dat onder impuls van de
Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) opgevat is als een
samenwerkingsproject voor de stapsgewijze uitbouw van
een interdisciplinair internetportaal voor wetenschappelijke
informatie in Duitsland®. Niet alleen universiteitsbibliotheken,
maar ook hogescholen, onderzoeksinstellingen en andere
aanbieders van wetenschappelijke informatie zijn bij dit
project betrokken.

Na Google zorgt het letterwoord OA voor de meeste hits.
OA staat zowel voor Open Archives als voor Open Access.
Het Open Access Initiative is een nieuw publicatiemodel dat
onderzoekers en bibliotheken bevrijdt van de buitensporige
prijsstijgingen voor de abonnementen van vooral STM tijd-
schriften door het beschikbaar maken van de inhoud via het
Internet. Het daarbij aansluitende Open Archives Initiative
ontwikkelt standaarden voor de naadloze uitwisseling van
de digitale informatie die is opgeslagen in zogenaamde
repositories of e-prints of digitale instellingsarchieven®.

Alma Swann, medestichtster en consultant bij Key Per-
spectives, was in mei laatstleden ook te gast op de Open
Archives workshop in Brussel*°. Commerciéle uitgevers als
Elsevier, Oxford University Press en Springer, zoeken aanslui-
ting bij de open-accessbeweging door artikels op te nemen
in ‘hybride' OAijdschriften®?.

Steeds meer universiteiten bouwen, al dan niet in samen-
werking met ander instanties, digitale archieven (local
repositories) op, waarin elektronische thesissen beheerd

en ontsloten worden. DiVA is een samenwerkingsverband
tussen een 15-al Scandinavische universiteiten dat facilitei-
ten en technische oplossingen aanbiedt voor een dergelijke
instellingsarchief*2. Ook de recente trainingsprogramma’s
van elFL.net, een netwerk van 50 bibliotheken in transitie- en
ontwikkelingslanden, behandelen open access en instel-
lingsarchieven. En ook hier duikt Google weer op, in een
project om de lokale inhoud zichtbaar te maken in Google
Scholar?®s.

Niet onterecht riep Gitte Larsen op om nauw toe te zien op
de impact van Google op alle aspecten van de bibliotheek.
Zowel de bibliotheek als organisatie ** als de beroepspro-
fielen staan onder druk. Functies evolueren van front- naar
backstage, en er is meer deskundigheid nodig voor gebrui-
kersonderzoek, kwaliteitsmanagement, marketing van pro-
ducten en diensten!®. Meten en verbeteren van de kwaliteit
is een praktijk die in Vlaanderen nog te weinig en zeker niet
systematisch wordt toegepast in universiteits- en hogeschool-
bibliotheken. Op basis van het marketinginstrument SER-
VQUAL, werd LibQUAL+™ eind de jaren 1990 ontwikkeld
als een nieuwe methode om de dienstverlening van biblio-
theken te bepalen, te meten en onderling te vergelijken 2.

Cruciaal in de analyse van de kwaliteit is de ‘gap theory’,
die zegt dat de kwaliteit van een dienst wordt bepaald door
de kloof tussen het dienstenniveau dat de klant verwacht

en het niveau van de geleverde dienst, zoals dat door de
klant wordt gepercipieerd. Meerdere bibliotheken die lid
zijn van SCONULY’, patrticiperen in LibQUAL+. Ze hebben
niet alleen een verlaagd tarief bedongen, maar hebben
ook bijkomende vragen aan de standaard vragenlijst laten
toevoegen®®. In Noorwegen werd in 2002 het NOKUT
opgericht, een agentschap dat toeziet op de kwaliteit in het
hoger onderwijs*®. Ook de bibliotheken hebben hun plaats
in dit kwaliteitsgarantiesysteem en bekijken welke rol ze
kunnen spelen in de universitaire kwaliteitsbevorderingspro-
gramma’s.

De terroristische aanslagen van 11 maart 2004 in Madrid
en 7 juli in Londen, het effect van klimaatswijzing op his-
torische collecties, en de overstromingspreventie in de BN
de France, brachten ons terug naar de (harde) realiteit van
de fysieke bibliotheek met haar specifieke noden voor een
goed beheer°.

Enkele congresgangers tokkelen tijdens de lezingen op zo’n
piepkleine notebook. De miniaturisering zet zich alsmaar
door. Een ltaliaanse collega verzoent met stijl moderniteit en
traditie. Hij leest zijn e-mail op een mini-notebook, neemt
foto’s van de PPT-presentaties met een digitale camera,

zijn gsm in aanslag om de binnenkomende berichtjes na

te kijken. En als het ware om het evenwicht te herstellen,
maakt hij tekeningetjes van bizarre technische instrumenten
in een Moleskine schetsboek. Aanwezig en tegelijkertijd ook
elders. Is dit een verklaring voor de weinige tussenkomsten?
Slechts enkele en vaak dezelfde collega’s nemen het woord.
Misschien zijn de lezingen gewoon niet boeiend of vernieu-
wend genoeg.

Op de twee conferentiedagen met een volledig dagpro-
gramma, heb ik op de eerste dag 2 van de 8 lezingen
dubbel aangekruist en op de tweede dag 3 van de van

de 102 Bij ongeveer de helft van de conferenciers had ik
minstens de ervaring herinnerd te worden aan informatie die
te veel op de achtergrond is geraakt, of aan zaken waar-
aan ik meer aandacht zou moeten geven. Uiteraard is het
bijwonen van een dergelijk congres niet onontbeerlijk, de
meerwaarde is vooral dat je op korte tijd — en toegegeven
op een niet onaangename wijze — herinnerd wordt aan de
belangrijkste ontwikkelingen. Daarenboven is het contact
met collega’s niet alleen stimulerend, maar ook bevorderlijk
voor uitwisseling van informatie via e-mail.

Ondanks een goede vertegenwoordiging van de Oost-
Europese bibliotheken, zetten vooral de grote en traditioneel
sterke bibliotheeklanden nog steeds de toon. Voor sommige
minder fortuinlijke collega’s is hun aanwezigheid, ondanks
de financiéle tegemoetkomingen voor de transitielanden,
nog steeds niet evident. Ik sprak met iemand die het
conferentiediner niet kon bijwonen omdat de prijs te hoog
was. Een andere collega zag over het hoofd dat hiervoor
extra betaald moest worden. Hij genoot van het aperitief en
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maakte rechtsomkeert. Zal hij op de afspraak zijn volgend
jaar in Madrid?

Katrien Bergé, directrice Bibliothéque Universitaire Moretus
Plantin (BUMP), Facultés Universitaires Notre-Dame de la
Paix Namur (FUNDP)

katrien.berge@fundp.ac.be
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