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Tabel 2: Aantal Europese OA sites vermeld in ROAR (zomer 2006)

Uiteraard zijn er wereldwijd meer repositories bedrijvig, 
want aanmelding bij ROAR is niet verplicht. Maar de cijfers 
tonen toch aan dat de groei van de repositories goed op 
gang is gekomen. Meestal gaat het nog om kleine en prille 
repositories met slechts enkele tientallen documenten, vaak 
nog in 2006 opgestart. Zo is dat ook in België met zijn 10 
aanmeldingen. België heeft vooral repositories van thesissen 
en doctorale dissertaties in hogescholen en universiteiten. De 
grootste zijn volgens ROAR die van de Universiteit Gent met 
1.857 documenten en DoKS van de Katholieke Hogeschool 
Kempen met 1.641 thesissen. De meest frequent gebruikte 
software in België is DSpace, een open source product. 
Mogelijk zijn die aantallen ondertussen ook al wat aan-
gedikt want de updating van de gegevens in ROAR loopt 
misschien wat achter ten opzichte van het snel evoluerende 
landschap van de repositories.

Julien Van Borm, Hoofdbibliothecaris Universiteit Antwerpen
julien.vanborm@ua.ac.be

Noten

 1. http://www.nature.com/news/2006/060619/full/441914a.
html

  2. http://www.PLoS.org/0
 3. http://www.biomedcentral.com/
 4. http://www.library.yale.edu/~llicense/index.shtml
 5. http://archives.eprints.org/

UK 74
Duitsland 65
Frankrijk 33
Zweden 26
Nederland 18
Spanje 16
België 10
Denemarken 8
Portugal 6
Zwitserland 6
Finland 4
Griekenland 4
Oostenrijk 4
Ierland 2
Slovenië 1

35th Annual LIBER Conference 2006: de 
bibliotheek binnenste buiten keren

 4-7 juli 2006

Het conferentiethema ‘Turning the library inside out’ heeft 
niet meteen een hoge wervingskracht. Er was ook minder 
volk dan op vorige conferenties, maar dat kan louter toeval 
zijn. Toch is het werkwoord veelbetekenend. De bibliothe-
carissen worden opgeroepen om hun bibliotheek binnenste 
buiten te keren, of de dialoog met de omgeving aan te 
gaan. Nog een stap verder: wat vroeger op de achter-
grond gebeurde, wordt naar de voorgrond gebracht, van 
backoffi ce naar frontoffi ce. En activiteiten die vroeger taboe 
waren in de bibliotheek, worden in de bibliotheekomgeving 
naar binnen gehaald. 

Met Primo, de nieuwste oplossing van Ex Libris voor het 
zoeken naar en het aanleveren van informatiebronnen, 
wordt de OPAC nog meer vanuit de gebruiker geconci-
piëerd 1. Primo optimaliseert het gelijktijdig doorzoeken van 
alle soorten bronnen, in de bibliotheek aanwezig maar 
ook op afstand, in elektronische en in gedrukte vorm. Tamir 
Sadeh situeert Primo in de ontwikkeling naar een steeds 
meer gebruikersgerichte architectuur (SOA, Service Oriented 
Architecture). Door een nieuwe benadering van de inhoude-
lijke ontsluiting wil Ex-Libris met Primo een volwaardig alter-
natief bieden voor de brede waaier van diensten die niet 
alleen Google, maar ook andere soortgelijke zoekmachines 
aanbieden. Zo is social computing de nieuwste trend, die 
beantwoordt aan de criteria van snelheid en gebruikers-
vriendelijkheid van de studenten 2. Een beetje grasduinen in 
de Amazon customer reviews, dat geldt als een voorbeeld 
van social computing, kan me maar moeilijk overtuigen. Je 
wordt werkelijk overspoeld met informatie, ook al kun je de 
resultaten beperken volgens een kwaliteitscriterium 3. 
  
Waarin verschilt het discours van Jean-Noël Jeannenay, die 
pleit voor een  Europees alternatief voor Google – waarbij 
hij niet noodzakelijk denkt aan een zoekmachine, maar in 
de eerste plaats aan een instrument in overeenstemming 
met de academische traditie – wezenlijk van het Primo-con-
cept 4? Hij heeft alvast de verdienste om kanttekeningen te 
plaatsen bij het quasi monopolie van Google. Hij leidde 
ook het offensief tegen Google Print, het monsterproject dat 
zowat 15 miljoen boeken wil digitaliseren in een periode 
van 6 jaar ́ 5. In Oxford dacht men misschien wel ‘If you 
cannot beat them join them’. Oxford gaat namelijk samen 
met de New York Library, Stanford, Michigan en Harvard, 
in zee met het Google Library Project om een grote hoeveel-
heid wetenschappelijke en andere 19de-eeuwse materialen 
uit de Bodleian collecties te digitaliseren 6. Michael Jubb, 
directeur van het Research Information Network (RIN), pleit 
ervoor om experts in te schakelen om de juiste keuzes 
te maken voor het digitaliseren van collecties. Er wordt 
immers best vermeden dat er dubbel werk gebeurt wanneer 
meerdere grote bibliotheken volledige collecties digitalise-
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ren. Onder andere de Lund-afspraken over de digitalisering 
van cultureel erfgoed zouden door een goede coördinatie 
dergelijke duplicering moeten voorkomen  7.

Dat er nog leven is na(ast) Google bewijst Vascoda, het 
portaal voor de wetenschap, dat onder impuls van de 
Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) opgevat is als een 
samenwerkingsproject voor de stapsgewijze uitbouw van 
een interdisciplinair internetportaal voor wetenschappelijke 
informatie in Duitsland 8. Niet alleen universiteitsbibliotheken, 
maar ook hogescholen, onderzoeksinstellingen en andere 
aanbieders van wetenschappelijke informatie zijn bij dit 
project betrokken.

Na Google zorgt het letterwoord OA voor de meeste hits. 
OA staat zowel voor Open Archives als voor Open Access. 
Het Open Access Initiative is een nieuw publicatiemodel dat 
onderzoekers en bibliotheken bevrijdt van de buitensporige 
prijsstijgingen voor de abonnementen van vooral STM tijd-
schriften door het beschikbaar maken van de inhoud via het 
Internet. Het daarbij aansluitende Open Archives Initiative 
ontwikkelt standaarden voor de naadloze uitwisseling van 
de digitale informatie die is opgeslagen in zogenaamde 
repositories of e-prints of digitale instellingsarchieven 9. 

Alma Swann, medestichtster en consultant bij Key Per-
spectives, was in mei laatstleden ook te gast op de Open 
Archives workshop in Brussel 10. Commerciële uitgevers als 
Elsevier, Oxford University Press en Springer, zoeken aanslui-
ting bij de open-accessbeweging door artikels op te nemen 
in 'hybride' OA-tijdschriften 11.  

Steeds meer universiteiten bouwen, al dan niet in samen-
werking met ander instanties, digitale archieven (local 
repositories) op, waarin elektronische thesissen beheerd 
en ontsloten worden. DiVA is een samenwerkingsverband 
tussen een 15-tal Scandinavische universiteiten dat facilitei-
ten en technische oplossingen aanbiedt voor een dergelijke 
instellingsarchief 12. Ook de recente trainingsprogramma’s 
van eIFL.net, een netwerk van 50 bibliotheken in transitie- en 
ontwikkelingslanden, behandelen open access en instel-
lingsarchieven. En ook hier duikt Google weer op, in een 
project om de lokale inhoud zichtbaar te maken in Google 
Scholar 13.

Niet onterecht riep Gitte Larsen op om nauw toe te zien op 
de impact van Google op alle aspecten van de bibliotheek. 
Zowel de bibliotheek als organisatie 14 als de beroepspro-
fi elen staan onder druk. Functies evolueren van front- naar 
backstage, en er is meer deskundigheid nodig voor gebrui-
kersonderzoek, kwaliteitsmanagement, marketing van pro-
ducten en diensten 15. Meten en verbeteren van de kwaliteit 
is een praktijk die in Vlaanderen nog te weinig en zeker niet 
systematisch wordt toegepast in universiteits- en hogeschool-
bibliotheken. Op basis van het marketinginstrument SER-
VQUAL, werd LibQUAL+TM eind de jaren 1990 ontwikkeld 
als een nieuwe methode om de dienstverlening van biblio-
theken te bepalen, te meten en onderling te vergelijken  16.

Cruciaal in de analyse van de kwaliteit is de ‘gap theory’, 
die zegt dat de kwaliteit van een dienst wordt bepaald door 
de kloof tussen het dienstenniveau dat de klant verwacht 
en het niveau van de geleverde dienst, zoals dat door de 
klant wordt gepercipieerd. Meerdere bibliotheken die lid 
zijn van SCONUL 17, participeren in LibQUAL+. Ze hebben 
niet alleen een verlaagd tarief bedongen, maar hebben 
ook bijkomende vragen aan de standaard vragenlijst laten 
toevoegen 18. In Noorwegen werd in 2002 het NOKUT 
opgericht, een agentschap dat toeziet op de kwaliteit in het 
hoger onderwijs 19. Ook de bibliotheken hebben hun plaats 
in dit kwaliteitsgarantiesysteem en bekijken welke rol ze 
kunnen spelen in de universitaire kwaliteitsbevorderingspro-
gramma’s.
  
De terroristische aanslagen van 11 maart 2004 in Madrid 
en 7 juli in Londen, het effect van klimaatswijzing op his-
torische collecties, en de overstromingspreventie in de BN 
de France, brachten ons terug naar de (harde) realiteit van 
de fysieke bibliotheek met haar specifi eke noden voor een 
goed beheer 20.  
  
Enkele congresgangers tokkelen tijdens de lezingen op zo’n 
piepkleine notebook. De miniaturisering zet zich alsmaar 
door. Een Italiaanse collega verzoent met stijl moderniteit en 
traditie. Hij leest zijn e-mail op een mini-notebook, neemt 
foto’s van de PPT-presentaties met een digitale camera, 
zijn gsm in aanslag om de binnenkomende berichtjes na 
te kijken. En als het ware om het evenwicht te herstellen, 
maakt hij tekeningetjes van bizarre technische instrumenten 
in een Moleskine schetsboek. Aanwezig en tegelijkertijd ook 
elders. Is dit een verklaring voor de weinige tussenkomsten? 
Slechts enkele en vaak dezelfde collega’s nemen het woord. 
Misschien zijn de lezingen gewoon niet boeiend of vernieu-
wend genoeg. 
Op de twee conferentiedagen met een volledig dagpro-
gramma, heb ik op de eerste dag 2 van de 8 lezingen 
dubbel aangekruist en op de tweede dag 3 van de van 
de 10 21. Bij ongeveer de helft van de conferenciers had ik 
minstens de ervaring herinnerd te worden aan informatie die 
te veel op de achtergrond is geraakt, of aan zaken waar-
aan ik meer aandacht zou moeten geven. Uiteraard is het 
bijwonen van een dergelijk congres niet onontbeerlijk, de 
meerwaarde is vooral dat je op korte tijd – en toegegeven 
op een niet onaangename wijze – herinnerd wordt aan de 
belangrijkste ontwikkelingen. Daarenboven is het contact 
met collega’s niet alleen stimulerend, maar ook bevorderlijk 
voor uitwisseling van informatie via e-mail.

Ondanks een goede vertegenwoordiging van de Oost-
Europese bibliotheken, zetten vooral de grote en traditioneel 
sterke bibliotheeklanden nog steeds de toon. Voor sommige 
minder fortuinlijke collega’s is hun aanwezigheid, ondanks 
de fi nanciële tegemoetkomingen voor de transitielanden, 
nog steeds niet evident. Ik sprak met iemand die het 
conferentiediner niet kon bijwonen omdat de prijs te hoog 
was. Een andere collega zag over het hoofd dat hiervoor 
extra betaald moest worden. Hij genoot van het aperitief en 
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maakte rechtsomkeert. Zal hij op de afspraak zijn volgend 
jaar in Madrid?    

Katrien Bergé, directrice Bibliothèque Universitaire Moretus 
Plantin (BUMP), Facultés Universitaires Notre-Dame de la 
Paix Namur (FUNDP)
katrien.berge@fundp.ac.be

Noten

 1. http://www.exlibrisgroup.com/newsletter/?cat=71&parent=19
  http://library.cern.ch/HEPLW/12/papers/1/3, Sadeh, T., 

Google Scholar versus Metasearch Systems. - 11.01.2005.
  http://user-experience.org/uefi les/facetedbrowse/, met o.a. 

How user interfaces represent and benefi t from a faceted classifi ca-
tion system, SOASIS&T. - July 8, 2004.

 2. http://del.icio.us/ is een webservice voor het opslaan en delen 
van bookmarks naar favoriete  artikels, blog, websites, muziek enz. 

  http://www.connotea.org/about, Free online reference manage-
ment for clinicians and scientists, met de mogelijkheid om referen-
ties te delen met collega’s.

 3. http://technorati.com/blogs/customer%20reviews, blogs te 
selecteren volgens een kwalifi catie, gaande van ‘blogs with any 
authority’ tot ‘blogs with a lot of authority’.

 4. Jean-Noël Jeanneney, Quand Google défi e l’Europe - Plaidoyer 
pour un sursaut, Éditions Mille et une nuits, collection “Essai”, avril 
2005. 

 5. http://lanouvelleurope.free.fr/nvelle_version.php?page=passe_
avenir/bibliothequenumeriqueeu

  Quand l’Europe défi e Google ! Sur le projet de bibliothèque numé-
rique européenne. 

  http://www.bnf.fr/pages/zNavigat/frame/dernmin.
htm?ancre=com_google.htm, persknipsels van het debat over de 
digitaliseringsprojecten van Google.

 6. http://www.bodley.ox.ac.uk/news/news58.htm, Oxford 
- Google digitisation agreement. 

 7. http://www.rin.ac.uk/, Research Information Network, met strate-
gisch plan 2005-2008. 

  http://www.minervaeurope.org/publications/globalreport/glo-
balrepdf05/netherlands.pdf, reactie van

  Astrid Weij, Nederlandse vertegenwoordiger voor Lund vanaf 1 
april 2006, op i2010 Een Europese informatiemaatschappij voor 
groei en werkgelegenheid.

  In het kader van het eEurope initiatief van de Europese Gemeen-
schap hebben de Europese lidstaten afspraken gemaakt over verre-
gaande samenwerking op het gebied van beleid en programma’s 
gericht op de digitalisering van cultureel erfgoed. Die zogeheten 
‘Lund-afspraken’, zijn gemaakt op 4 april 2001 te Lund, Zweden. 

  http://www.minervaeurope.org/publications/globalreport/glo-
balrephtm02/belgium.htm, Coordinating digitisation in Europe: 
national report: Belgium, 2002. 

 8. http://www.dl-forum.de/deutsch/foren/25_1331_DEU_HTML.
htm, Portal für die Wissenschaft.

 9. http://www.openarchives.org/, Open Archives Initiative;
  http://www.soros.org/openaccess/, Budapest Open Access 

Initiative.
  http://arxiv.org/, Open access to 379,080 e-prints in Physics, 

Mathematics, Computer Science and Quantitative Biology;
  http://www.keyperspectives.co.uk/, zie o.a. de Open Access 

Briefi ng Paper 2005.
 10. http://www.awi-vlaanderen.be/workshops/index.

php?css=uit&id=164, de AWI organiseerde op 15 mei 2006 
samen met het VOWB en de VVBAD een workshop rond Open 
Archives: Visible research. Can open Archives help?    

 11. http://www.pubmedcentral.nih.gov/about/intro.html, PubMed 
Central (PMC).  

 12. http://www.diva-portal.org/about.xsql#5 , DiVA,  developed and 
maintained at the Electronic Publishing Centre at Uppsala Univer-
sity, Sweden.

      Bij de presentatie van ProQuest Digital Dissertations (PQDT) rijst de 
vraag naar de meerwaarde ervan voor de vele instellingen die zelf  
hun master- en doctoraatsverhandelingen digitaliseren. Nieuw is 
alvast dat PQDT sinds juli 2006 Open Access ondersteunt.

 13. http://www.eifl .net/, Electronic Information for Libraries;

  http://scholar.google.com/scholar/about.html, Google Scholar;      
  http://scholar.google.com/intl/nl/scholar/libraries.html, Google 

Wetenschap, ondersteuning voor bibliotheken; zie ook: http://
academic.live.com/, Windows/Microsoft Live Academic: zelfde 
opzet als Google Scholar, maar waar Google Scholar het web 
doorzoekt naar academische content, gebruikt Live Academic 
alleen gestructureerde feeds om de databank te vullen.

 14. Cavalier, F., Organization moving in French academic libraries.
 15. http://www.db.dk/gl/Riga02.ppt,  G. Larsen, Preparing for new 

roles. 
  http://www.ifl a.org/IV/ifl a71/papers/143e-Larsen.pdf, G. 

Larsen, Continuing professional development: trends and perspecti-
ves in a Nordic context. 71th IFLA General Conference, Oslo, 

       Norway, 2005.
 16. http://www.libqual.org/;
  http://www.libqual.org/documents/admin/stephen2_jan06.ppt, 

Town, S., How to participate in LibQUAL+ and effectively utilise the 
data? 

 17. http://www.sconul.ac.uk/intro/, Society of College,  National & 
University Libraries.

 18. LibQUAL+ is niet goedkoop, zie daarover http://www.libqual.
org/documents/admin/ArtikelIP1.doc , J. SMELIK, Een ander 
gebruikersonderzoek (HTML document, 2003). Met vermelding van 
de kosten voor deelname in 2004, m.n. $ 2250. Daarbij komen 
uiteraard de kosten van het eigenlijke onderzoek. Verder vermeldt  
Wageningen een tijdsinvestering van ongeveer driehonderd uur 
voor het onderzoek, en worden de voor- en nadelen opgesomd.

 19. NOKUT, Norwegian Agency fi r Quality Assurance in Education.  
Zie ook http://www.enqa.eu/,

       ENQA, The European Association for Quality in Education.
 20. Chapman,E., When the World turns upside down; Martin R., 7 

july 2005 and his aftermath; Staniforth, S., The impact of climate 
change on historic libraries.

 21. http://www-conference.slu.se/LIBER/, Uppsala LIBER Conference, 
programme.


