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Evaluatie decreet

Viif jaar decreet lokaal cultuurbeleid:

bijsturing gevraagd voor luik openbare bibliotheken

“De Vlaamse regering zal in 2006, vijf jaar na het in werking treden van het

decreet integraal lokaal cultuurbeleid, een algemene evaluatie maken”. Dat

bepaalt artikel 75 van dit decreet. De VVBAD wil hiertoe haar steentje bijdra-

gen voor het luik openbare bibliotheken. In dit artikel schetsen we eerst hoever

de Vlaamse regering staat en bespreken daarna de resultaten van de VVBAD-

webenquéte die in oktober 2005 naar alle openbare bibliotheken werd ver-

stuurd. Hieruit destilleerde het bestuur verschillende punten tot bijsturing.

We lichten deze graag toe.

Bert, waar zijn die indicatoren?

Het decreet houdende het stimuleren van een kwalitatief en
integraal lokaal cultuurbeleid (2001) (verder afgekort tot
decreet lokaal cultuurbeleid) introduceerde beleidsplanning.
Elke gemeente werd verplicht een zesjarenbeleidsplan voor
de bibliotheek op te stellen, alsook jaarlijkse actieplannen.
De planningscyclus start met een evaluatie via een SWOT-
analyse en via indicatoren wordt gemeten in welke mate
het plan gerealiseerd is. Evalueren wordt aldus een fluitje
van een cent. Op lokaal niveau, want hogere overheden
zijn er erg goed in om te bepalen hoe lagere overheden
moeten werken, het voorbeeld geven is een andere zaak.
De beleidsnota 2004-2009 die de minister van Cutuur?*
indiende in het Vlaams parlement, is inderdaad een
beleidsnota. Maar een beleidsplan met strategische en
operationele doelstellingen en bijbehorende indicatoren, dat
beschrijft waar de Vlaamse gemeenschap eind 2006 met
de lokale cultuursector in het algemeen en met de openbare
bibliotheeksector in het bijzonder wil staan, heb ik tot op
heden niet gevonden. En hoe evalueer je dan een decreet?

Over welke thema’s aan bod moeten komen in de evaluatie,
schrijft de Minister: “Deze evaluatie dient op een systema-
tische manier te gebeuren en moet onder meer gebaseerd
zijn op objectiveerbare gegevens. De positie van de
cultuurbeleidscoordinator, de verdere ontwikkeling van de
cultuur- en gemeenschapscentra en in het bijzonder de
variabele en projectsubsidies, de geactualiseerde rol van de
bibliotheken in de informatiesamenleving, de intergemeente-
lijke samenwerking en de mogelijkheden om te participeren
aan het lokale cultuurbeleid zijn daarin alleszins belangrijke
thema’s.” Er is dus werk aan de winkel.

MARC STORMS is directeur van de VVBAD
marc.storms@vvbad.be

Dirk, wanneer start het kabinet
met de evaluatie?

Tijdens een gesprek op het kabinet Cultuur met de Vereni-
ging Vlaamse Cultuurcentra (VVC)?2 op 24 januari 2005
werd een voorstel uitgewerkt voor de ‘Evaluatie en bijsturing
van het decreet lokaal cultuurbeleid’. Het kabinet zou het
initiatief nemen om in maart 2005 een reflectiegroep op te
starten met afgevaardigden van de commissies Bibliotheken
en Cultuurcentra, de steunpunten CultuurLokaal, VCOB en
VVC, de VVP, de VVSG en de VGC en de VVBAD. Deze
groep zou dan ruim de tijd hebben om het decreet grondig
te evalueren en om voorstellen tot bijsturing uit te werken.

In het voorjaar 2006 zou het parlement deze voorstellen
dan bespreken. De nodige uitvoeringsbesluiten konden in
het najaar 2006 volgen zodat het hele proces eind 2006
afgewerkt zou zijn. De nieuwe gemeentebesturen zouden
begin 2007 kunnen starten met een aangepaste regelge-
ving. Dit voorstel werd in mei 2005 doorkruist door een
parlementair initiatief rond planlastvermindering 2. Er werd
beloofd half november 2005 met de werkgroep van start te
gaan. Nieuwe data waren 8 februari en 8 maart 2006. Tot
op heden heeft geen vergadering plaatsgevonden.
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Bestuursleden, aan de slag

Anders ging het eraan toe in de VVBAD. Op 24 maart
2005 stond de evaluatie van het decreet lokaal cultuurbe-
leid op de agenda van het sectiebestuur Openbare Biblio-
theken. Een werkgroep bestaande uit bestuursleden Geert
Puype, Rita Van de Wiele, Hugo Verhenne en directeur
Marc Storms, kreeg de opdracht een stramien op te stellen
om de effecten van het decreet te inventariseren, te evalu-
eren en bij te sturen. De werkgroep koos voor een dubbel
traject: een enquéte om feiten te verzamelen over de impact
van het decreet gevolgd door rondetafelgesprekken om de
verzamelde feiten in een context te plaatsen en te peilen
naar bijsturing. Via een webenquéte in oktober 2005
kregen alle openbare bibliotheken de kans het decreet te
evalueren. De vragen werden geclusterd in de rubrieken col-
lectie, dienstverlening, personeel, samenwerking, infrastruc-
tuur, beleidsplanning en zijn gebaseerd op de verplichtingen
zoals bepaald in het decreet en het uitvoeringsbesluit.
Tegelijk werden 11 stellingen voorgelegd en werd gepolst
naar een alternatieve aanwending van de middelen die de
Vlaamse Gemeenschap besteedt aan het openbare biblio-
theekwerk.

148 bibliotheken vulden de enquéte in. De analyse van

de resultaten werd dit voorjaar tijdens twee rondetafelge-
sprekken in de openbaar bibliotheek van Leuven en in die
van Gent besproken met de respondenten. Zij gaven ook
suggesties om het decreet bij te sturen. Het sectiebestuur
Openbare Bibliotheken finaliseerde het geheel op 21 maart
2006.

De impact van het decreet lokaal cultuur-
beleid op de openbare bibliotheken

Het collectiebudget van de openbare bibliotheken steeg de
afgelopen vijf jaar (2000-2004) met 10%. Dit is lager dan

de inflatiegraad. De reéle koopkracht van de Vlaamse open-

bare bibliotheken daalde dus. Bovendien moet dit budget
verdeeld worden over meer dragers. Achter dit beperkte
groeicijfer schuilen grote verschillen. Het collectiebudget
daalt bij 19% van de openbare bibliotheken, blijft gelijk bij
7% en stijgt bij 74%. Bij de dalers behoren vooral biblio-
theken waar het collectiebudget (berekend per inwoner) in
2000 al onder het gemiddelde lag.

De inkomsten uit gebruikersbijdragen stegen de voorbije
5 jaar met 11,63%. Geen enkele gemeente vraagt het
maximum toegelaten jaarlidgeld van 10 euro. 97% van de
bibliotheken vraagt daar 5 euro of minder voor. De meeste
hebben de tarieven sinds 2000 niet gewijzigd. En als ze
dat al doen, verhogen ze meestal de boetetarieven.

In één op de drie bibliotheken nam de openingstijd toe.
Dat dit doorgaans in de kleinere gemeenten gebeurt, komt
wellicht door de decretale eis dat elke bibliotheek geleid
moet worden door een voltijdse bibliothecaris. Zo groei

Collectiebudget

140 openbare bibliotheken beantwoordden de vraag naar het collec-
tiebudget 2000 en 2004 (8 geven geen bedrag voor beide jaren op).
Het budget werd gedeeld door het aantal inwoners van de betreffende
gemeenten. Deze cijfers werden van klein naar groot gerangschikt en
verdeeld in 4 kwartielen. Met ‘onderste’ worden de 35 bibliotheken
bedoeld die het kleinste collectiebudget per inwoner te besteden
hebben, met ‘bovenste’ de 35 bibliotheken die het meeste te besteden
hebben.

 gelijk blijft in 20 OB's of bij 7%, (2 bovenste - 4 onderste) maar
door de inflatie daalt

collectehudget 2000 - 184
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den de personeelsformaties in gemeenten met minder dan
20.000 inwoners en kwam er personeel beschikbaar voor
een uitbreiding van de openingstijd. Maar strookt dit met de
bedoeling van het decreet om de bibliothecaris meer uren te
geven voor beleidsvoering?
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Openingstijd
Minder dan 20.000 % Meer dan 20.000 %
inwoners inwoners
evenveel open 61 (11b-160) 62% 34(10b-50) 71%
meer open 37(10b-130) 37% 11(4b-30 23%
minder open 110 1% 3(1lb-10 6%
totaal 99 48
Uitleg 'b" en 0’

Het collectiebudget werd gedeeld door het aantal inwoners van de
betreffende gemeenten. Deze cijfers werden van klein naar groot
gerangschikt en verdeeld in 4 kwartielen. Met ‘0’ worden de 35
bibliotheken bedoeld die het kleinste collectiebudget per inwoner
te besteden hebben, met ‘b’ de 35 bibliotheken die het meeste te
besteden hebben.

De personeelskaders stegen in de periode 2000-2004 met
3%. In gemeenten met minder dan 20.000 inwoners was
dat met 5,84%, in gemeenten met meer dan 20.000 inwo-
ners met 1,43%. Ook hier speelt de (nieuwe) decretale eis
een rol dat elke bibliotheek geleid moet worden door een
voltijdse bibliothecaris. De verhoogde subsidiéring van de
kleinere gemeenten (verplicht te besteden aan personeelskos-
ten) leidde duidelijk tot resultaten.

Toch zijn er ook hier dalers en stijgers.

= In 7% of bij 10 bibliotheken daalde het goedgekeurd
personeelskader, gaande van -1,3 VTE tot -0,03 VTE.

= In 57% of bij 81 bibliotheken werd het personeelskader
niet gewijzigd.

= In 36% of bij 52 bibliotheken steeg het goedgekeurde
personeelskader, gaande van + 0,07 VTE tot + 3 VTE.

Eén op de twee openbare bibliotheken meldt een perso-
neelstekort dat geraamd wordt op 0,25 VTE tot 9 VTE.

De helft van de gemeentebesturen voldoet dus niet aan

de decretale eis dat de bibliotheek moet beschikken over
voldoende personeel. Het aantal bibliotheken dat werkt met
vrijwilligers steeg van 55% in 2000 naar 74% in 2005. Zij
worden vooral achter de schermen ingezet.

Bijna de helft van de gemeenten is nog niet gestart met het
aanpassen van het personeelskader om de helft van het
personeel in het A- of het B-niveau in te schalen. Bibliothe-
carissen in gemeenten met minder dan 20.000 inwoners
dragen, net als hun collega’s in grotere bibliotheken, de
eindverantwoordelijkheid maar worden hier meestal niet
passend voor gehonoreerd. Net zoals de wetgever decre-
taal bepaalt dat bibliothecarissen in gemeenten met 20.000
inwoners of meer ingeschaald moeten worden op A-niveau
(art. 10, 1 5°), moet bepaald worden dat dit in kleinere
gemeenten minimaal schaal B4-B5 is.

De e-dienstverlening nam tussen 2000 en 2005 aanzien-
lijk toe. In twee op de drie bibliotheken kan elektronisch

worden betaald. Bijna de helft beschikt over een virtuele
informatiebalie. In 37% is de catalogus raadpleegbaar

via het internet, in één op de drie kan de gebruiker zelf

de uitgeleende materialen online verlengen en reserveren.
Enkel het elektronisch attenderen is nog maar in zeer weinig
bibliotheken (7%) gerealiseerd. Met uitzondering van online
reserveren en verlengen verleent een zelfde percentage
grote als kleine bibliotheken deze diensten.

e-dienstverlening

Inleverbox/boekengleuf
Webcatalogus

Online reserveren

Online verlengen

Nieuwsbrief

Elektronische attenderingsdienst
Virtuele informatiebalie
Boekendienst aan huis
Elektronisch betalen
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Minder dan 20.000
inwoners (cijfer 2005)*

Toename 2000-2005**11 31 24 25 11 8 36 15 31

Meer dan 20.000 13 33 42 48
inwoners (cijfer 2005)*
Toename 2000-2005**6 16 20 23 9 2 23 12 25

* gerealiseerd in % bibliotheken
** in absolute cijfers

In 41% van de bibliotheken werd sinds 2000 geinvesteerd
in de infrastructuur. Toch klagen de meeste over een gebrek
aan ruimte. In 73% is de hoofdbibliotheek te klein om
ontmoetingsmogelijkheden te creéren of om tentoonstellingen
of uitbreidingsactiviteiten te organiseren. Zelfs de minimale
ruimte om de collecties op een klantvriendelijke wijze te
presenteren is in 62% niet aanwezig.

68% van de bibliothecarissen vindt de verplichte beleids-
planning zinvol. In 59% van de bibliotheken werd meer
dan 75% van het plan intussen in praktijk gebracht.

De politieke betrokkenheid bij het bibliotheekwerk groeide
sterk in de periode 2000-2005. De categorie 'afwezig’
halveerde, de categorie 'groot’ verdubbelde.

Het aantal bibliotheken dat samenwerkt met de gemeente-
lijke cultuurdienst verdubbelde van 43% naar 87% als het
jaar 2000 met 2005 vergeleken wordt. 84% van de biblio-
theken werkt nu samen met het cultuur- of gemeenschaps-
centrum, tegenover minder dan één op de twee in 2000. In
2000 werkte 41% van de bibliotheken samen met de jeugd-
dienst, in 2005 was dat 70%. In 64% van de gemeenten

is een cultuurbeleidscodrdinator actief. De samenwerking
tussen bibliothecaris en cultuurbeleidscoérdinator verloopt er
uitstekend in 40% en zeer goed in 43%.
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Het streekgericht bibliotheekbeleid krijgt hoge beoorde-
lingscijfers voor het opzetten van promotionele activiteiten in
aansluiting op landelijke openbare bibliotheekcampagnes;
het coordineren van het interbibliothecair leenverkeer en het
opnemen van gangmakerfunctie inzake leescultuurinitiatie-
ven. Maar voor de ondersteuning bij tijdelijk personeelste-
kort scoren alle provincies ondermaats. En ook het overleg
om te komen tot een efficiénte taakverdeling tussen de
openbare bibliotheken kan op weinig bijval rekenen.

De opdrachten van het Vlaams Centrum voor Openbare
Bibliotheken inzake collectieve producten en diensten;
informatie en communicatie; praktijkondersteuning en
-ontwikkeling, scoren zeer hoog. Een onvoldoende krijgt het
ontwikkelen van een centrale catalogus. Wat de internatio-
nale samenwerking van het VCOB inhoudt, is blijkbaar de
grote onbekende voor de respondenten. Ze hebben hier
geen mening over.

Bijsturing gevraagd

De beleidsplanning kan op veel bijval van de biblio-
theeksector rekenen. Niettemin betreurt de sector dat de
voorziene individuele bibliotheekvisitaties niet hebben
plaatsgevonden. En door het afschaffen van de inspectie is
er geen enkele controle meer op het bibliotheekwerk.

De sector vraagt dat de Vlaamse overheid haar verantwoor-
delijkheid ter zake opneemt en auditing organiseert.
Daarnaast vindt de sector het jammer dat de totaliteit van
de lokale bibliotheekbeleidsplannen niet wetenschappelijk
onderzocht werd.

tekort weg te werken en tot afspraken te komen voor de
inschakeling van vrijwilligers. De sector vraagt dat ook de
provincies werk maken van hun decretale opdracht inzake
ondersteuning van tijdelijk personeelstekort.

Bibliothecarissen in gemeenten met minder dan 20.000
inwoners dragen net zoals hun collega’s in grotere biblio-
theken de eindverantwoordelijkheid maar worden hier in
vele gemeenten niet passend voor gehonoreerd. Net zoals
de wetgever het nodig acht om decretaal te bepalen dat
bibliothecarissen in gemeenten met 20.000 inwoners of
meer ingeschaald moeten worden op A-niveau (art. 10,

1 5°) moet bepaald worden dat dit in kleinere gemeenten
minimaal schaal B4-B5 is.

Een voldoende groot collectiebudget:

= stelt de bibliotheek in staat om een ‘goede’ collectie aan
te bieden. Hierdoor stijgen het gebruik en de tevreden-
heidsgraad van de gebruikers en dus ook het politieke
draagvlak voor deze beslissing;

= ondersteunt de samenwerking tussen bibliotheken. Een
laag collectie budget hypothekeert afspraken rond weder-
zijdse afstemming en terbeschikkingstelling.

Door het wegvallen van normen (bibliotheekdecreet 1978)

en gemiddelde boekenprijzen (jaarlijks gepubliceerd in het

Staatsblad) kregen de gemeenten meer autonomie bij het

opstellen van het collectiebudget. Blijkbaar hebben enkele

gemeenten dit aangegrepen om fors te bezuinigen. De

sector vraagt dat via auditing gemeenten waar het collectie-

budget kleiner is dan in soortgelijke gemeenten bevraagd

worden naar de oorzaak van dit verschil en naar de inspan-

ningen om het gat te dichten.

De sector heeft geen specifieke wetge- |
ving nodig om in te spelen op nieuwe
vormen van dienstverlening. De
uitbreiding van bestaande en de intro- —_—"
ductie van nieuwe dienstverlening wordt
positief gestuurd door het beleidsplan- e
ningsproces. Vooral het werken met jaar-
lijkse actieplannen houdt de pas erin.
De sector pleit voor het behoud van het
jaarlijkse actieplan.

Veel gemeenten voldoen niet aan de
voorwaarde dat de bibliotheek moet
beschikken over voldoende personeel.
Deze voorwaarde is 0ok uitermate
vaag. De sector vraagt dat dit begrip
duidelijk omschreven wordt. Studie en
onderzoek moeten resulteren in parame-
ters waarmee de werklast berekend kan worden.

Personeelstekort en vrijwilligerswerk staan haaks op elkaar.
Enkel binnen een voldoende groot en ingevuld kader kan
vrijwilligerswerk zinvol ingebed en professioneel onder-
steund worden. De sector vraagt een engagement van de
gemeenten en van de Vlaamse overheid om het personeels-
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De infrastructuur houdt geen gelijke tred met de vernieuwde
visie op het openbare bibliotheekwerk zoals geformuleerd

in het decreet en zoals blijkt uit de beleidsplannen. Maar
ook de kennis over optimale planning en inrichting van
bibliotheken wordt nergens centraal ter beschikking gesteld.
De sector pleit ervoor dat deze taak in het decreet vermeld
wordt en toegewezen wordt aan het VCOB.
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De meeste bibliotheken ervaren nog geen verschuiving van
werkdruk in de lokale backoffice naar een regionaal niveau.
Integendeel, er wordt zeer vaak een beroep gedaan op
lokale expertise. De provincies moeten een aanbod realise-
ren waarmee de kosten voor de lokale besturen dalen.

De Vlaamse overheid heeft gefaald om de taken van het
VCOB en de SBB's op elkaar af te stemmen. Een versnippe-
ring van diensten enerzijds en aanvaringen anderzijds is het
resultaat. Het is nodig om de convenanten en beheersover-
eenkomsten te herbekijken en de afstemming sterker aan te
sturen. Daarbij moeten alle opdrachten zoals vermeld in het
decreet ingevuld worden.

De sector vraagt dat naast de fysieke openbare bibliotheken
die in alle gemeenten actief moeten zijn, er één digitale
bibliotheek voor Vlaanderen opgericht wordt. Die moet elke
dag van de week en de klok rond voor iedereen toegan-
kelijk zijn en toegang bieden tot primaire én secundaire
informatie, een 'ask-the-librarian-dienst’, diverse adviestools
voor literaire en documentaire vragen en een waaier van
attenderingsmiddelen.

De Vlaamse regering bepaalde decretaal een forfaitaire
subsidie te voorzien van 0,6 euro per inwoner van de
gemeente ter ondersteuning van de participatie aan het
streekgericht bibliotheekbeleid, maar betaalde die niet uit.
De sector veroordeelt deze werkwijze en vindt dit onbehoor-
lijk bestuurlijk beleid. Subsidies die toegewezen worden aan
een lokale overheid mogen niet doorgesluisd worden naar
een ander niveau, noch naar een andere sector.

Conclusie

Het decreet lokaal cultuurbeleid (2001) heeft een duide-
lijke impact op de openbare bibliotheeksector. De werking
van de bibliotheken wordt voortaan aangestuurd op basis
van lokale beleidsplannen in plaats van gedetailleerde
regelgeving. Dit heeft verschillende positieve gevolgen.

Op gemeentelijk viak werkt de bibliotheek veel nauwer
samen met andere diensten en organisaties en de politieke
betrokkenheid bij het bibliotheekwerk groeide sterk. Maar
er zijn ook negatieve aspecten zoals het ontstaan van grote
verschillen tussen bibliotheken onderling, bijvoorbeeld wat
betreft beschikbare collectiebudgetten en personeelskaders
maar ook wat betreft visie, missie en prioriteiten. Hierdoor
worden de samenhang en de samenwerking in de sector
gehypothekeerd. Het sturend karakter dat de Vlaamse over-
heid hierin heeft, onder meer via visitaties van de lokale
besturen of het afsluiten van beheersovereenkomsten met de
provincies en het VCOB, vult zij tot op heden niet of gebrek-
kig in.

Noten

1. Beleidsnota 2004-2009 / Bert Anciaux, p. 40 (http://www.
wvc.vlaanderen.be/ cultuurbeleid/download/beleidsnota_cul-
tuur_2004-2009.pdf)

2. Brief van de VVC dd 9 maart 2006 waarin ze haar bezorgdheid
en ontevredenheid uit over het uitstel van de start van de evaluatie
en bijsturing van het decreet lokaal cultuurbeleid.

3. Op 23 december heeft de Vlaamse Regering een voorstel tot wijzi-
ging van het decreet lokaal cultuurbeleid goedgekeurd. De aanpas-
singen hebben voornamelijk een vermindering van de planlast tot
doel. Enkele van deze wijzigingen worden echter maar uitvoerbaar
wanneer ook het uitvoeringsbesluit bij het decreet wordt aangepast.
Dit was op 5 april 2006 nog niet gebeurd.

SAMENVATTING

De Vlaamse regering zal vijf jaar
na het in werking treden van het decreet lokaal cultuurbeleid
(2001) een algemene evaluatie maken. Zo bepaalt artikel 75
van dit decreet. Over hoe de regering dit zal aanpakken is nog
weinig geweten. De VVBAD-sectie openbare bibliotheken orga-
niseerde een webenquéte waaraan 148 openbare bibliotheken
deelnamen. De impact van het decreet op de bibliotheek-
werking wordt geschetst alsook de door de sector gewenste
bijsturing. De positieve gevolgen zijn de veel nauwere samen-
werking tussen de bibliotheek en andere gemeentelijke diensten
en organisaties én de verhoogde politieke betrokkenheid. Maar
tezelfdertijd ontstaan er grote verschillen tussen bibliotheken
onderling. Hierdoor worden de samenhang en samenwerking
in de sector gehypothekeerd.

ABSTRACT

Five years after the Act on the
Local Cultural Policy became effective (2001), the Flemish
Government ought to proceed to its global assessment, as is sti-
pulated by article 75. Up to this day, little is known about how
the government will effectuate this. The Public Libraries Section
of the Flemish Association for Libraries, Archives and Documen-
tation Centres conducted a web survey, which 148 libraries
responded to. It provides an idea of the Act’s impact on library
work and of the adjustments the sector desires. A much closer
co-operation between the library and other municipal services
and organisations, and an increase of the political involvement
are the principal assets. But at the same time, the Act has
provoked major differences among libraries, what means a
threat to the coherence and co-operation within the sector.



