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Informatie zoeken op het internet

De ondertitel van dit boek, An advanced user’s guide, 
beschrijft precies waar het om gaat. Inderdaad, hoewel, 
ironisch genoeg het aantal boeken over het internet niet 
te tellen is, levert dit boek toch een specifi eke en interes-
sante bijdrage. Het is helemaal geen ‘how-to-do-it’ type 
kookboek. Integendeel, de auteurs benadrukken dat ze 

meer belang hechten aan 
goed uitgekiende strate-
gieën om op het internet te 
zoeken, dan aan hoe nu, 
met de huidige zoekma-
chines, zo vlug mogelijk 
een bepaalde zoektocht 
succesvol uit te voeren. Een 
truc die vandaag werkt kan 
volgende maand immers 
al totaal voorbijgestreefd 
zijn. Vaardigheden zijn voor 
deze auteurs, terecht, veel 
belangrijker dan weetjes.

Het boek is onderverdeeld 
in vijf grote delen: basisken-
nis in verband met informatie 
zoeken op het internet, hoe 
de juiste vraagstelling te for-
muleren, de vraagstelling na 

een eerste resultaat herformuleren en sommige opzoekingen 
automatiseren, problemen rond accuraatheid en verteke-
ning, en ten slotte een deel over hoe deze vaardigheden 
aan te leren aan beginners.

Interessant is het onderscheid dat de auteurs maken tussen 
drie categorieën van opzoekingen: opzoeken van algemene 
informatie over een bepaald onderwerp, opzoekingen 
in verband met een precieze vraag naar informatie, en 
zogenaamde afgeleide opzoekingen. Ze vermelden ook 
opzoekingen van niet-tekstuele informatie (beelden, program-
maatjes, geluid), maar besteden daar niet veel aandacht 
aan. Voor vage, algemene opzoekingen beginnen we het 
best bij een directory voordat we een specifi eke zoekma-

chine inzetten, bij een precieze vraag kunnen we onmid-
dellijk met een zoekmachine beginnen (algemeen: type 
Google, of vakgericht: type E-LIS archive). De categorie van 
afgeleide opzoekingen is de meest geavanceerde. Het gaat 
hier om informatie die zeer actueel is, of waarvan de bezit-
ter geen voordeel heeft om hem op het internet te zetten, of 
om informatie die we zelf moeten samenstellen uit partiële 
data die we wel kunnen vinden. Oplossingen voor het 
vinden van dit soort informatie zijn: zelf een programmaatje 
schrijven om automatisch data te verzamelen (de auteurs 
leggen uit hoe dit te doen), zoeken bij anderen (bijvoor-
beeld bloggers, gebruikers van een bepaald product) die 
deze informatie wel openbaar maken, en het gebruik van 
statistische technieken. 

Voor het gedeelte over hoe deze vaardigheden aan te leren 
aan beginners gaan de auteurs zelfs zo ver dat ze redelijk 
gedetailleerde overzichten geven van verschillende modules 
waaruit een dergelijke cursus moet bestaan.

Ik vond dit boek zeer stimulerend, zowel door de algemene 
aanpak en het hoge niveau als door de vele duidelijke 
voorbeelden. Doelgroep van dit boek zijn beroepsmensen 
die voor fi rma’s opzoekingen moeten verrichten en niet enkel 
ad hoc bezig willen zijn, maar via een gestructureerde 
aanpak voorbereid willen zijn voor opzoekingen in een 
immer expanderend internet, en studenten van hogescholen 
en universiteiten die beseffen dat informatie zoeken meer is 
dan even ‘googlen’.
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