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Op 9 oktober 2004 opende er in Gent onder massale belangstelling een 

nieuw bibliotheekfi liaal in de Brugse Poort, een Gentse volksbuurt. Een biblio-

theek die er wat anders uitziet dan een klassieke bibliotheek. Maar hoe anders 

is dat en wat is er van die belangstelling overgebleven nu deze bibliotheek 

meer dan een half jaar open is? Wat zijn de uitdagingen en de valkuilen?

Bibliotheekwerk in een Gentse volksbuurt
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Bibliotheekwerk

De Brugse Poort, een volksbuurt

De Brugse Poort is een typische volksbuurt die in de 19de 
eeuw ontstaan is rond goed werkende fabrieken. Dit 
roemrijke industriële verleden is nu verdwenen maar de vele, 
kleine arbeidershuisjes staan er nog. Een bonte mix van 
volkse Gentenaars, allochtonen, nieuwkomers, vluchtelingen, 
studenten en jonge gezinnen woont er wat opeengepakt 
op een kleine oppervlakte. Groen en speelruimte zijn er 
schaars. Het spook van de kansarmoede loert om de hoek. 
Zonder te vervallen in doemscenario’s over een totaal 
verloederde wijk, mogen we niet blind zijn voor de achter-
stelling op het vlak van huisvesting, leefomgeving, inkomen, 
scholing… in deze buurt.

Zuurstof voor een wijk

Deze wijk is dus toe aan herwaardering. Met het totaalpro-
ject ‘Zuurstof voor de Brugse Poort’ wil de Stad Gent daar 
werk van maken. Leegstaande gebouwen gaan tegen de 

vlakte om plaats te maken voor parkjes en speelruimte, de 
sociale huisvesting krijgt een impuls en het drukke verkeer 
wordt waar mogelijk aan banden gelegd.

Maar zuurstof is meer dan bomen alleen. Ook sociale, 
culturele en economische impulsen zijn belangrijk. Vandaar 
dat er via middelen van onder meer het Stedenfonds en de 
Europese Unie ook een nieuwe bibliotheek in de Brugse 
Poort gekomen is. Een vijftal jaren geleden was er enkel een 
klein bibliotheekfi liaal in de buurt, maar dat moest sluiten 
wegens zijn al te bouwvallige huisvesting en infrastructuur.

Buurtgerichte aanpak

Een buurtgerichte aanpak is geen vanzelfsprekende zaak. 
Als blijkt uit lenersonderzoeken – zoals die in opdracht van 
het VCOB 1 – dat dé bibliotheekgebruiker vooral een hoger 
opgeleide vrouw is, hoe kan men dan een bibliotheek doen 
slagen in een buurt waar deze groep ondervertegenwoor-
digd is en waar er veel minder lezers wonen? Hoe kunnen 
we dit aanpakken? En hoe kan een bibliotheek een hele 
buurt doen heropleven? Is dit niet wat te hoog gegrepen?

Alles hangt af van de verwachtingen. Wie de ambitie heeft 
om in een buurt zoals de Brugse Poort iedereen aan het 
lezen te krijgen en veel literatuur uit te lenen, kan beter een 
andere werkplek opzoeken. Het lijkt meer aangewezen 
om kennis, informatie en cultuur toegankelijk te maken voor 
iedereen die dat wenst. Laagdrempelige toegang verschaf-Een brede waarier van kranten en tijdschriften. Foto: PR-dienst Stedelijke 

Openbare Bibliotheek Gent.
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bibliotheekwerk

fen tot kennis en cultuur is de kerndoelstelling van het cultuur-
beleidsplan van Gent en van de bibliotheek. In de Brugse 
Poort proberen we dan ook zo laagdrempelig en buurtge-
richt mogelijk te werken. Deze aanpak is niet gebaseerd 
op grote studies of marketingplannen, maar op onze eigen 
ervaring met bibliotheekwerk in het Gentse en op ervaring 
van de organisaties die al jarenlang in deze buurt werken. 
Verschillende aspecten zijn hierbij belangrijk.

Ligging, midden in de buurt

De nieuwe bibliotheek ligt midden in de buurt. De mensen 
kunnen er te voet naartoe komen. Voor veel buurtbewo-
ners is dit al een eerste drempel die verdwijnt, want de 
hoofd bibliotheek in het centrum van de stad is voor minder 
mobiele mensen en kinderen te ver weg. 

De collectie, een gevarieerde mix 

Uiteraard staan er nog boeken in de rekken van dit fi liaal. 
De weliswaar kleinere groep ‘lezers’ moet ook in de nieuwe 
bibliotheek aan zijn trekken kunnen komen. De buurtgericht-
heid bestaat erin dat de collectie optimaal inspeelt op de 
wensen en de behoeften van alle buurtbewoners. Vandaar 
de sterke aanwezigheid van genreboeken en anderstalige 
werken voor kinderen en volwassenen in de collectie. 
Dat zijn niet alleen Franse en Engelse werken maar ook 
Turkse, Arabische en Russische. Hierbij aansluitend is er 
een uitgebreide rubriek taalcursussen en boekjes eenvoudig 
Nederlands. Deze rubriek is niet alleen interessant voor 
anderstaligen maar ook voor laaggeletterden. Zij kunnen er 
bijvoorbeeld de krant Wablieft lezen en uitlenen.

Bij de informatieve boeken zijn er ook anderstalige werken 
en de onderwerpen sluiten aan bij de interesses van de 
buurtbewoners: geen moeilijke naslagwerken of vaklitera-
tuur maar werken over wonen, werken, geldzaken, sport, 
opvoeding…

Naast al die boeken zijn er in de bibliotheek kranten (3 
Vlaamse, 1 Turkse en 1 Arabische), tijdschriften, strips, cd’s, 
cd-roms, video’s en dvd’s. Zo schudt de bibliotheek haar 
imago van boekenbastion van zich af zonder zichzelf te 
verloochenen. De bibliotheek presenteert zich als een plaats 
waar voor ieders smaak en voorkeur iets te vinden is. Deze 
gevarieerde mix is uiteraard al langer dan vandaag in 
bibliotheken te vinden maar voor mensen die nog nooit in 
een bibliotheek geweest zijn, is dat nieuw. Veel buurtbewo-
ners vonden dit een ware openbaring. 

Voor dit speciale collectieprofi el krijgt het fi liaal van de 
Brugse Poort jaarlijks een extra subsidie van 7.500 euro. 
Voor de traditionele collectie wordt geput uit de gezamen-
lijke middelen voor de fi lialen van de Gentse bibliotheek.

Bibliotheek Brugse Poort: praktische informatie

Adres Blazoenstraat 9, 9000 Gent
 Tel. 09-374 20 84
 Blazoenstraat.bib@gent.be
 
Personeelsleden jan.dhooge@gent.be
  davy.vandenheede@gent.be

 Openingstijden maandag en donderdag 16 – 19 u
  woensdag 14 – 17 u
  zaterdag  10 - 12 u 

Collectie in 2004
Kinder- en jongerenafdeling 6.121
Volwassenen fi ctie 2.635
Volwassenen non-fi ctie 2.541
Kranten- en tijdschriftentitels 29
Het fi liaal heeft een grote wisselcollectie van dvd’s, video’s en cd-roms 
uit de hoofdbibliotheek

Aantal leners november 2004 518
  juli 2005 1.057

Uitleningen oktober 2004-juni 2005

Kinder- en jongerenafdeling

maand boeken cd’s cd-roms video’s internet spellen totaal
 tds/strips  taal- dvd’s
   cursussen     

10 1430 27 99 437 134 89 2216
11 1307 28 121 480 109 159 2204
12 1128 28 71 556 106 146 2035
01 1292 18 75 518 149 132 2184
02 1276 17 52 350 181 99 1975
03 1485 42 50 613 145 138 2473
04 1567 44 108 596 131 100 2546
05 1396 38 73 491 100 115 2213
06 1149 30 50 422 127 101 1879
Totaal 12030 272 699 4463 1182 1079 19725

Volwassenenafdeling

maand boeken cd’s cd-roms dvd’s internet totaal
 tds/strips  taalcursus     

10 1066 220 15 127 30 1458
11 1201 213 12 99 44 1569
12 1202 200 2 105 24 1533
01 1295 207 9 91 26 1628
02 1193 202 9 85 51 1540
03 1307 223 12 134 37 1713
04 1321 229 6 139 47 1742
05 1273 189 9 104 27 1602
06 1238 178 8 87 72 1583
Totaal 11096 1861 82 971 358 14368
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Spelotheek

Vrij uniek in Vlaanderen is 
dat er in de bibliotheek een 
spelotheek is ondergebracht. 
Op woensdagnamiddag 
kunnen kinderen tot 14 jaar 
gratis speelgoed uitlenen. 
De stukken speelgoed zijn 
ingevoerd in de bibliotheek-
catalogus en kunnen met de 
bibliotheekkaart automatisch 
uitgeleend worden. Door 
die intensieve samenwer-
king met een spelotheek 
bereikt de bibliotheek een 
nieuw publiek van mensen 
(kinderen en moeders) die 
anders misschien nooit in 
een bibliotheek zouden 
komen. Bovendien biedt de 
spelotheek en de vrijwil-
ligers die erin meewerken 
méér mogelijkheden om 
activiteiten voor kinderen te organiseren, zoals vertellen en 
voorlezen.

Internet, wapen in de strijd 
tegen ongeletterdheid

Vijf internetcomputers staan gratis ter beschikking van alle 
leden met een maximum van een half uur per persoon. Veel 
mensen in de buurt hebben helemaal geen toegang tot het 
internet of hebben zelfs geen computer thuis. Hier kan de 
bibliotheek deze digitale kloof helpen dichten. Naast infor-
matie opzoeken of berichten versturen kunnen de bezoekers 
er hun huiswerk maken of oefenen voor het theoretische 
examen rijbewijs op cd-rom. Spelletjes of chatten zijn niet 
toegelaten. Voor wie niet met het internet kan werken of 
zelfs schrik heeft van de computer, zijn er gratis eenvoudige 
introducties. Functionele ongeletterdheid betekent immers 
ook niet (goed) overweg kunnen met de computer en het 
internet. Hier heeft de bibliotheek de taak om deze achter-
stand te helpen wegwerken. In de toekomst willen we daar 
samen met andere organisaties verder aan werken.

Leescafé

Tijdens twee voormiddagen wanneer de bibliotheek zelf niet 
open is, staat haar deur toch open voor mensen die rustig 
kranten en tijdschriften willen lezen in ‘het leescafé’. Vrijwil-
ligers zorgen voor het onthaal en de democratisch geprijsde 
koffi e. Deze bezoekers zijn nergens terug te vinden in de 
uitleenstatistieken maar geven wel een gezicht aan de 

belangrijke ontmoetingsfunctie van de bibliotheek. Mensen 
lezen de krant, anderen praten wat bij met een kop koffi e 
in het leescafé maar ook moeders ontmoeten elkaar in de 
spelotheek.

Scholenwerking

In een buurt met zeer veel allochtone kinderen is een actieve 
scholenwerking bijzonder belangrijk. Kinderen die thuis in 
een leesarme omgeving opgroeien en van wie de ouders 
minder goed of geen Nederlands spreken, moeten kunnen 
rekenen op een gemotiveerde school die hun de kans biedt 
in contact te komen met boeken, lezen, bibliotheek. Van-
daar dat we in de Brugse Poort – tot in de leraarkamers van 
de basis- en kleuterscholen toe – de directie en leerkrachten 
warm maken voor de bibliotheek. We nodigen hen enthou-
siast uit te komen naar de speelse klasintroducties in de 
bibliotheek, buiten de openingsuren. En we sporen ze aan 
een collectieve klaskaart te nemen, waarmee iedere leerling 
één boek kan uitlenen. Wie meer wenst, kan zich nog altijd 
persoonlijk inschrijven.

Activiteiten, een aantrekkingspool voor 
nieuw publiek 

Op 8 december 2004 was de bibliotheek te klein voor 
de lezing ‘Niemand mocht het weten: het leven van een 
laaggeletterde vrouw’. In samenwerking met Leerpunt kwam 
Pol Goossen voorlezen uit het boek van Ginette Geenens 

De enthousiaste gebruikers van de internet-pc’s. Foto: PR-dienst Stedelijke Openbare Bibliotheek Gent.
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die zelf ook getuigde over haar leven. Heel wat cursisten 
van Leerpunt en buurtbewoners kwamen die avond naar de 
bibliotheek.

Daarnaast krijgen tentoonstellingen die aansluiten bij de 
buurt een plaats in de bibliotheek. Zo was er een tentoon-
stelling over 40 jaar Turkse migratie in Gent en een fototen-
toonstelling van Fixatief, de fotoclub van De Vieze Gasten, 
een sociaal-culturele organisatie in de buurt.

Via deze activiteiten maakt de bibliotheek zich bekend en 
maken weer nieuwe mensen kennis met de bibliotheek.

Veelzijdig personeel

Veel goed nieuws dus uit de Brugse Poort. Toch gebeurt 
dit alles niet vanzelf. Een bibliotheek midden in een buurt 
gewoon neerzetten en gelaten wachten op bezoekers is 
niet voldoende. Het personeel moet in ware buurtwerkstijl 
de straat op, naar buiten komen en contacten leggen met 
scholen, organisaties, bewonersgroepen, sleutelfi guren om 
de bibliotheek bekend te maken of deze organisaties uit 
te nodigen voor een bibliotheekbezoek. Een memorabel 
moment was de dag dat een organisatie langs kwam met 
40 enthousiaste, Turkse moeders…

Zich openstellen, de buurt opzoeken, daar mag best wat 
tijd voor uitgetrokken worden. In dit fi liaal komt die gevari-
eerde taak toe aan twee voltijdse personeelsleden, die een 
bibliotheekopleiding hebben gevolgd en kennis hebben van 
het Nederlands, het Engels en het Frans. Eén van hen bezit 
bovendien ook het diploma van maatschappelijk werker.

Valkuilen

Toch is het oppassen voor een al te blind enthousiasme. De 
medaille heeft ook een keerzijde. De nieuwe bibliotheek is 
één open, mooie, overzichtelijke ruimte met als gevolg dat 
alle functies er – letterlijk – door elkaar lopen. Spelende 
kinderen in de spelotheek en enthousiast surfende tieners 
verstoren de rust van de stille lezer en bibliotheekbezoeker. 
Terwijl de stille discipline van een klassieke bibliotheek de al 
te levendige kinderen niet aanspreekt. Het gevaar bestaat 
dat de bibliotheek een goedkope kinderopvang wordt.

 SAMENVATTING
 De Stedelijke Openbare Biblio-
theek Gent opende een fi liaal in de Brugse Poort, een typische 
volksbuurt. Met een gerichte collectie, de integratie van een 
spelotheek, en bibliotheekwerk dat zich spiegelt aan het buurt-
werk vormt ze één van de impulsen voor een leefbare buurt.

 ABSTRACT
 The Municipal Public Library of 
Ghent opened a new branch library in the working-class district 
the ‘Brugse Poort’. With a goal-oriented collection, the inte-
gration of a toy library and library work emulating community 
work, the branch acts as a major impetus to a livable neigh-
bourhood.

Ontmoeting, bibliotheek en kinderanimatie: is dat niet wat 
veel voor één ruimte? De kritische vraag is terecht: is dit 
nog wel een bibliotheek? Dwalen we met al die andere 
activiteiten en functies niet te ver weg van wat een biblio-
theek volgens haar eerste betekenis hoort te zijn, met name 
een opslagplaats van boeken? We merken echter dat geen 
enkele openbare bibliotheek in Vlaanderen zich momenteel 
nog tot deze opdracht beperkt. 

Uitbreidingsactiviteiten, ontmoetingsfunctie, spelotheek, 
internet, stuk voor stuk zijn ze zeer belangrijk in de Brugse 
Poort. Kiezen voor één doelgroep kan niet, maar het blijft 
permanent zoeken naar een compromis waarbij iedereen 
aan zijn trekken kan komen. 

Een radertje in het geheel

Kan een bibliotheek een hele buurt doen heropleven? Allicht 
niet. Een goed boek lost het zwerfvuil of een vochtige muur 
in een krappe woonkamer niet op. Toch is de aanwezigheid 
van een bibliotheek zeer belangrijk. Op haar eentje zal 
ze de buurt niet doen heropleven maar samen met andere 
actoren en initiatieven kan ze er wel een essentiële impuls 
aan geven.

Noot
    
 1. Zie onder andere Glorieux, Ignace en Van Thielen, Leen, Uitgele-

zen en tevreden: een profi el van de Vlaamse bibliotheekgebruiker, 
in: Bibliotheek- & archiefgids, 81 (2005) 2; p. 12-19.

Moeders met kinderen 
vinden hun weg naar de 
bibliotheek. 
Foto: PR-dienst Stedelijke 
Openbare Bibliotheek 
Gent.


