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Bibliothecarissen denken dat de fysieke bibliotheek niet vervangen wordt door

de virtuele, maar hooguit door de ‘hybride’ bibliotheek?®. Ze zijn er soms ook

van overtuigd dat de informatie die zij ter beschikking stellen, beter is dan die

op het internet en ze maken zich sterk dat ze hoe dan ook een rol kunnen blij-

ven spelen in de informatievoorziening. Maar is dit alles wel zo?

Bibliothecarissen vinden dat de virtuele bibliotheek geen
alternatief is voor de fysieke. Hun argumenten?:

Niet alles staat zomaar op het internet.

Het is er zoeken naar een speld in een hooiberg.

De informatie op het internet is oppervlakkig.

Er is geen kwaliteitscontrole op het internet.

Er zijn ook hiaten in kwalitatief goed on-linemateriaal.
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seerd.
7. E-boeken zijn onhandig.

8. Het internet heeft de bouw van bibliotheken niet gestopt.

9. Virtuele bibliotheken kosten veel te veel.
10. De mensen hebben graag boeken.

Bibliothecarissen vinden ook dat zij hoe dan ook een rol

blijven spelen in de informatievoorziening, om volgende

redenen?:

1. Of het nu om boeken of digitale bestanden gaat, dat
maakt in principe niets uit; het gaat om informatie en
bibliothecarissen zijn informatiespecialisten.

Ze zijn goed in het structureren van informatie.

Ze zijn goed in het bewaren van informatie.

Ze kunnen als informatiespecialisten gespecialiseerde
hulp bieden.
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Ze kennen zich vele nieuwe en al bekende rollen toe *:

= een culturele rol;

= een educatieve rol;

= de rol van informatie-intermediair;

= ter beschikking stellen van plaats om informatie te
consulteren;

= onderhandelen met leveranciers van data;

= publiceren van materiaal op het web;

= adviseren;

= projectmanagement;

= organiseren van informatie;

= archiveren;

= opsporen van informatie;

Maken ze zich illusies?

Slechts een fractie van de boekenproductie is gedigitali-

Bibliothecarissen zijn goed in het evalueren van bronnen.
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In het begin van de jaren 1990 werd het internet ook
toegankelijk voor de niet-academische gebruiker. Sindsdien
— en vooral ook door het succes van het world wide web —
speelt het internet een rol in het dagelijkse bestaan. Onder-
tussen is er een hele generatie mee opgegroeid. Deze

nog jonge mensen weten niet beter dan dat je voor een
antwoord op je vragen naar Google grijpt. Een schooltaak,
een probleem met je bromfiets of je pc, een quizvraag,
zoeken naar een (vakantie)job... los je op die manier op.
Studenten van sommige studierichtingen gaan er prat op dat
ze in 3 (of zelfs 5) jaar hoger onderwijs nooit een boek of
een tijdschrift uit de bibliotheek nodig hebben gehad.

De Google-generatie vindt dat een pc met internetverbin-
ding voldoende moet zijn om aan de nodige informatie te
geraken. Je hoeft helemaal niet naar de bibliotheek. Als

de bibliotheek nog een rol wil spelen, dan moet ze ervoor
zorgen dat we van thuis of op het studentenkot volledig
toegang krijgen tot alles wat ze te bieden heeft. Alles moet
ook maar gratis op het web staan®. Auteursrechten zijn
een onnodige belemmering. Het moet bovendien allemaal
een beetje makkelijk hanteerbaar zijn. En vooral ook leuk
zijn: kleurtjes, plaatjes, bewegend beeld... Het hoeft niet
zo nodig streng gecontroleerd en geselecteerd te wezen.
We hebben niemand nodig om daarbij ons handje vast te
houden; we kunnen écht wel zelf zoeken en selecteren. En
als we dan toch hulp nodig hebben, moet die vooral direct
het juiste antwoord kunnen opleveren. Bibliothecarissen zijn
misschien wel geschikt als helper, maar ze zijn er niet als je
ze nodig hebt (s avonds, ’s nachts, in het weekend...)®.
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Ook wetenschappers doen het niet meer

in de bibliotheek

Onderzoeken tonen telkens weer aan dat universiteitsstu-
denten de bibliotheek minder nodig hebben naarmate hun
studie vordert. Ze kunnen hoe langer hoe meer hun behoef-
ten aan documentatie bevredigen via elektronische bron-
nen. “Helaas krijgen ze op die manier de indruk dat alles
digitaal ontsloten is en dat als je een boek of een archiefstuk
niet via de computer vindt, het allicht niet bestaat”, klaagt
een professor geschiedenis in een vorige aflevering van dit
tijdschrift”, maar waarschijnlijk komen na hem professoren
die daar net zo over denken als zijn studenten van nu en
waarschijnlijk zullen ze nog gelijk hebben ook.

Gespecialiseerde wetenschappelijke informatie heb je als
(aankomend) onderzoeker immers het liefst op je bureau,
op een muisklik afstand. Bibliografische en full-textbestanden
bieden een onvoorstelbare hoeveelheid kwalitatief hoog-
waardige documenten, soms vele miljoenen stuks. Geen
enkele bibliotheek kan daartegen op. Artikels zijn al on line
nog voordat ze op papier verschijnen. Ze zijn nooit zoek.
Tijdschriften zijn ook nooit naar de binder. Je kunt er naar
elk mogelijk woord in de tekst zoeken. Je kunt er doorklik-
ken naar verwante teksten enz. enz. Waarom zou je dan
nog naar de bibliotheek lopen om er na lang zoeken of
wachten eindelijk een fotokopietje te maken? Als dat al lukt
trouwens, want sommige instellingen — ook internationaal
gerenommeerde — slagen er zelfs niet in om een uniform
kopieerkaartensysteem in te voeren voor alle deelbibliothe-
ken, tot ergernis van de gebruikers 8.

Van fonoplaten, audiocassettes, video’s, cd’s, cd-roms kon je
misschien nog volhouden dat het aanvullende media waren
bij de gedrukte. Bibliotheken hadden er wel wat, maar
beschouwden ze niet als hun belangrijkste artikel °. On-
linemateriaal vult het gedrukte materiaal echter niet aan; het
komt er in de plaats van.

Er wordt nog steeds geinvesteerd in de bouw van grote klas-
sieke wetenschappelijke bibliotheken, maar als ze er een-
maal staan, blijkt dat het bezoek wat aan de matige kant is
— om het zacht uit te drukken. In de jaren 1990 werden in
de Verenigde Staten veel bouwprojecten gerealiseerd. De
belangrijkste motivatie daarbij was het gebrek aan ruimte
om de collectie onder te brengen. Zelden of nooit nam men
de moeite om te onderzoeken wat de gebruikers eigenlijk
wensten. Daar waar bouwprojecten leidden tot een intenser
gebruik, was dat vooral te danken aan het intuitieve aan-
voelen van de noden van de gebruikers door de bibliothe-
carissen. Zij zagen in dat de bibliotheek niet langer een
opslagplaats voor documenten was, maar een werkruimte
voor studenten1°.

De virtuele onderzoeksbibliotheek rukt ondertussen op;
multinationals met een sterke onderzoeksafdeling nemen het
voortouw 2.

Is het arsenaal van de bibliothecaris nog
van deze tijd?

Bibliothecarissen hebben een heel eigen arsenaal van
middelen: ISBD, MARC, Z39.50... Buiten de bibliotheek-
sector betekent dit allemaal niet veel. Slechts zelden komen
bibliotheken hiermee de noden van hun klanten tegemoet.
Bibliotheekcatalogi zijn kale kippen voor wie gewoon is
aan de zoekrobots, die elke zoekopdracht, hoe ongestructu-
reerd en amateuristisch ook, belonen met een overvioed van
full-textmateriaal. Als er al on-linemateriaal in catalogi steekt,
is het meestal goed verstopt 2.

Enkele van deze instrumenten blijken anders echt wel een
taai leven te leiden. Groots opgezette digitale bibliotheken
zijn bijvoorbeeld gefundeerd op databanken die een
MARC-formaat gebruiken 2. De vraag is of we nog lang
kunnen volstaan met het aanpassen van dergelijke instru-
menten aan nieuwe noden om de traditie van het gedegen
bibliotheekwerk recht te houden 4.

Bibliotheken worden immers dagelijks in snelheid gepakt
door commerciéle en andere internetdiensten. Zo begon
Amazon eind 2003 met zijn fameuze ‘look inside’ waarbij
men bij de start al on line in 120.000 boeken kon blade-
ren. Sommige bibliotheken maken van deze service gebruik
door er vanuit hun catalogus naartoe te linken. Dit is mooi,
maar ze zijn hier zelf niet aan zet. Eind 2004 lanceerde
Google zijn zoekdienst om wetenschappelijke documenten
op z'n Googles op te vragen (http://scholar.google.com).
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Bij Amazon kun je talloze boeken on line inkijken.

Maar er is meer: eveneens eind 2004 sloot Google een
overeenkomst met een vijftal grote Amerikaanse en Britse
bibliotheken om op middellange termijn miljoenen volumes
uit hun collectie te digitaliseren *°. De reacties vanuit de
bibliotheekwereld gaan van scepticisme tot enthousiasme en
hier en daar wordt nu al duidelijk dat Google — al was het
maar door het simpele feit van dit terrein te claimen — een
domper zet op tal van digitaliseerinitiatieven binnen de
bibliotheeksector zelf: waar vind je nog fondsen of sponsors
wanneer iedereen weet dat Google hetzelfde én oneindig
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veel meer van plan is dan
wat jij wou doen€? En
zelfs al hebben ze Europese
subsidies en een samen-
werkingsakkoord tussen
instellingen uit verschillende

landen, dan nog blijken non- e o et Sl g

profitinstellingen soms niet e e i i
in staat om een tegenwicht i il
te vormen voor commerciéle
initiatieven.
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Making of America: over dit onderwerp staat een hele bibliotheek full

text on line.

Betekent dit alles het einde van de fysieke bibliotheek?

Het ziet er zo naar uit, hoewel... in bibliotheken kun je
nog wat anders doen dan documenten raadplegen. Uit
(Amerikaanse) studies blijkt dat bezoekers van de meest
bedreigde, want meest vervangbare bibliotheeksoort, met
name de wetenschappelijke bibliotheek, er diverse functies
aan toekennen. In een onderzoek zegden 80% van de
studenten dat ze de bibliotheek gebruiken om er te studeren,
38% om opzoekingen te doen, 33% om er te slapen...,
30% om sociaal contact te leggen, 24% om er de elektro-
nische bronnen te raadplegen, 22% om boeken te lenen
en 21% om er te e-mailen en te chatten'’. De bibliotheek is
enerzijds een oase van rust op een drukke campus, maar
het is ook een plaats om met oude en nieuwe media te
werken, om te communiceren, om samen te studeren...18.

Het ironische van de hele zaak is dat precies die biblio-
theken die hun traditionele rol van leverancier van docu-
mentatie het beste vervullen, zichzelf overbodig maken. Ze
besteden immers een steeds groter deel van hun budgetten
aan abonnementen op elektronische documenten. Daardoor
moeten ze besparen op datgene wat ze ooit zo onmisbaar
maakte: fysieke documenten, gebouwen, personeel... En
daardoor wordt datgene overbodig waar ze ooit sterk in
waren: de ontsluiting, ordening en terbeschikkingstelling van
materialen.

Bibliothecarissen proberen een rol te spelen in de versprei-
ding van digitale informatie. Dat doen ze door op te treden
als onderhandelaars bij het afsluiten van contracten met de
leveranciers van databanken, door hulp te bieden bij het
gebruik ervan en door ‘repositories’ op te zetten van publica-
ties uit hun instelling. In al deze gevallen zijn ze kwetsbaar,
want in concurrentie met andere categorieén van diensten
binnen hun instelling die dit even goed kunnen als zij — als ze

er al niet van overtuigd zijn dat ze het beter kunnen 1°: onder-

wijsgevenden of onderzoekers (in het hoger onderwijs), de
financiéle cel, ICT-managers, administratie, archivarissen...
In onderwijsinstellingen hopen bibliothecarissen een voet
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tussen de deur te krijgen bij
het hele e-learning-gebeu-
ren. Blijkbaar gaat de vraag
daarbij in vele gevallen uit
van de bibliothecarissen zelf
en niet van de gebruikers
van elektronische leerplat-
formen, de docenten en de
studenten. Ook zijn er tal
van technische problemen;
men stelt eveneens vast

dat docenten en bibliothe-
carissen andere normen

en standaarden hanteren

en tenslotte blijken er nog
problemen rond terreinafbakening te zijn 2°. Dit betekent niet
dat er geen geslaagde initiatieven tot samenwerking zijn 2%,
wel dat het niet vanzelfsprekend is dat de bibliotheek nog
enige rol speelt bij het studeren. Vroeger kregen de studen-
ten les, maakten ze oefeningen in oefensessies, en voor

de rest moesten ze het maar opzoeken in de bibliotheek.
Nu zijn ze via het e-learningplatform bijna dag en nacht in
contact met hun docenten en medestudenten.
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Wil de digitale bibliotheek een realiteit zijn, dan moet ze
meer doen dan elektronische versies van papieren documen-
ten aan te reiken. Er zijn tal van initiatieven opgezet om bij-
voorbeeld een virtuele inlichtingenbalie te realiseren (‘virtual
reference’ of ‘ask a librarian’). Maar ook hier weer zijn de
mogelijkheden beperkt: gebruikers van digitale dienstverle-
ning willen immers 24 uur op 24 en 7 dagen op 7 service.

Zolang dit nog nodig is, zijn bibliotheken opslagplaatsen
van fysieke documenten. En zeker daar waar het publiek in
de eerste plaats komt uit interesse voor het boek als fysiek
voorwerp, vervullen bibliotheken nog hun traditionele rol 22,
In kleinere taalgebieden, zoals het onze, is de kans groot
dat de digitalisering aanzienlijk trager verloopt, waardoor
de fysieke bibliotheek ook in andere sectoren, zoals die van
de wetenschappelijke bibliotheken, langer een vanzelfspre-
kendheid blijft. In een aantal gevallen, met name in de sector
van de onderwijshibliotheken, zal het ter beschikking stellen
van fysieke documenten hoe langer hoe meer ondergeschikt
zijn aan taken die belangrijker beschouwd worden: studeer-
faciliteiten beheren of toegang verlenen tot gespecialiseerde,
en dus dure digitale documentatie. De bibliotheek is in al die
gevallen momenteel hybride van aard omdat ze telkens een
mengeling van fysieke en digitale documenten aanbiedt.

Of er bij massale digitaliseringsprojecten, waarvan er al
vele realiteit zijn en waarvan er nog grotere aangekondigd
zijn, ook nog enige rol weggelegd is voor bibliothecarissen,
is niet zeker. De bibliotheek is er nog wel, zij het virtueel,
maar de bibliothecaris is waarschijnlijk optioneel...
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SAMENVATTING

Kunnen bibliothecarissen een rol
blijven spelen in de veranderende wereld van de informatie-
voorziening? Enkele evoluties zetten de bibliothecaris buiten-
spel: het blinde vertrouwen van het publiek op het internet,
het groeiende volume aan elektronische informatie, meestal
aangeboden door commerciéle firma’s, recente initiatieven van
Google om massaal wetenschappelijke boeken te digitaliseren,
de opmars van digitale leerplatformen. Voorlopig is de biblio-
theek nog hybride, binnenkort misschien alleen maar virtueel en
dan is de bibliothecaris optioneel.

ABSTRACT

Can librarians still play a role
in the changing world of information providsion? Certain
evolutions put the librarian out of action: the blind trust of the
public in the internet, the growing volume of electronic infor-
mation, mostly supplied by commercial firms, recent initiatives
by Google in the field of mass digitization of scientific books,
the success of digital learning platforms. For the time being, the
library is still a hybrid institution, but soon it might be merely
virtual, thus making the librarian optional.



