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gepaard gaan: kerkelijke archieven, bedrijfs- en weten-
schapsarchieven, oorlogsschadedossiers...

Félicien Machelart, de – zichtbaar combattieve – archi-
varis van het bisdom Kamerijk, sprak over de situatie van 
de archieven van de katholieke kerk in Frankrijk. Anders 
dan in Vlaanderen geldt in Frankrijk sinds 1905 de volle-
dige scheiding van Kerk en Staat, wat met zich brengt dat 
kerkelijk archief er privaat is. De problemen zijn herkenbaar: 
nood aan sensibilisering, aan materiële zorg, gekwalifi -
ceerd (leken)personeel… De voordracht van Madeleine 
Jacquemin over het bedrijfsarchief dat bewaard wordt door 
het Algemeen Rijksarchief te Brussel lag – qua thematiek 
tenminste – in dezelfde lijn. Zij gaf een helder overzicht van 
de acquisitie en de ontsluiting van dit materiaal. In totaal 
gaat het om meer dan zeven strekkende kilometer archief, 
afkomstig van uiteenlopende bedrijfstakken. 

Bénédicte Grailles had het over de behandeling in de 
verschillende departementen van de dossiers inzake de 
betaling van oorlogsschade (1914-1918). De omvang en 
de aanzienlijke administratieve waarde ervan baarden heel 
wat archiefdiensten grote zorgen. De bijdrage van Thérèse 
Charmasson en Christiane Demeulenaere-Douyère over 
de stiefmoederlijke behandeling van wetenschapsarchieven 
(Les ‘archives des sciences’: mythe ou réalité?) was boei-
end. Enkel bij verjaardagen van onderzoeksinstituten wordt 
het archief even afgestoft, maar over het algemeen krijgen 
dergelijke archieven niet de aandacht die ze verdienen. 
Een grondige typologie van de heel eigen bescheiden in 
deze archieven zou de modale archivaris misschien van 
zijn achterdocht en gemengde gevoelens afhelpen. Over 
bronnentypologie sprak ook Eddy Put (ondergetekende), 
die pleitte voor een ‘archieffl ora’ waarin archieftypes uit 
de vroegmoderne tijd op een aantrekkelijke en didactisch 
verantwoorde manier zouden worden voorgesteld (La typolo-
gie des documents d’archives des temps modernes (1482-
1795): un chantier en préparation). 

Sylvie De Smet stelde het IAVA-project voor (Instellingen-
studie en archiefbeheer Vlaamse Administratie). De krachtlij-
nen ervan zijn bekend: opmaak van archiefbeheersplannen 
op basis van handelingen, opleiding van archiefverantwoor-
delijken en ook occasionele overdrachten naar het 
Rijksarchief.

Atypisch in het geheel, maar daarom niet minder interessant 
was de bijdrage van Christophe Drugy (Les généalogistes 
aux archives: de la ‘mauvaise réputation’ à la ‘compréhen-
sion réciproque’: le cas du Nord de la France et de la 
Belgique). Op basis van een vergelijkend onderzoek tussen 
Vlaanderen en Noord-Frankrijk schetste hij een indringend 
beeld van de impact van de genealogie: de vroege demo-
cratisering, vooral in Vlaanderen, de sterke aanwezigheid 
in de leeszalen (80 à 90 % van de bezoekersaantallen) 
en de aanzetten tot samenwerking tussen archivarissen en 
genealogen.

Representaties van archivarissen

De slotzitting op zaterdagnamiddag behandelde de beeld-
vorming over archief en archivarissen. Odile Parsis-Barubé 
bestudeerde de manier waarop geleerde gezelschappen 
in de 19de eeuw hun omgang met het archief voorstel-
den, onder meer op basis van statuten van verenigingen, 
voorwoorden op en voetnoten bij de publicaties van deze 
provinciale erudieten. Marc Libert vroeg in een opgemerkte 
voordracht aandacht voor de representatie van de archivaris 
in stripverhalen. Op basis van een selectie van 38 auteurs 
confronteerde hij de voorstelling van de archivaris met ons 
eigen beroepsbeeld. In dezelfde lijn lag de voordracht van 
Laurent Ferri, die de beeldvorming over de archivaris in de 
literatuur vanaf de 18de eeuw bestudeerde. Hij stelt vanaf 
het midden van de 19de eeuw een toenemende aanwezig-
heid van de archivaris vast, al was het maar als aanbrenger 
van informatie bij politie-enquêtes. In de 20ste eeuw geeft 
vooral de rol van de archivaris in totalitaire regimes aanlei-
ding tot refl ectie.

In de drukke agenda van deze driedaagse kwam het brede 
spectrum aan bod van alle domeinen waarop de archivaris 
bij het begin van het derde millennium actief moet/kan 
zijn. Dat was ook de teneur van de afsluitende lezing door 
Rosine Cleyet-Michaud, de huidige directrice van de 
Archives Départementales du Nord (L’archiviste aujourd’hui: 
un métier à multiples facettes). Die veelzijdigheid kwam 
overigens ook tot uiting tijdens enkele boeiende werkbezoe-
ken aan het Centre des Archives du Monde du Travail te 
Roubaix en de voor vele Vlamingen zo vertrouwde Archives 
Départementales du Nord te Rijsel.

Eddy Put, Rijksarchief Leuven
Eddy.put@arch.be

Leerwinkel in de bib: 
inspiratie in Birmingham
Birmingham, 23-29 september 2004

De Hoofdstedelijke Openbare Bibliotheek was de afgelopen 
maanden, onder impuls van SoCius en het VCOB 1, betrok-
ken bij het ‘experiment leerwinkel’. Die wil volwassenen 
wegwijs maken in het vormingsaanbod en begeleiden bij 
het uitstippelen van vormingstrajecten. De ‘leerwinkel’ – nog 
een werknaam – is een eerste samenwerkingproject van 
opleidingsverstrekkers opgezet en gecoördineerd door Diva 
(Dienst Informatie, Vorming en Afstemming van het Ministerie 
van de Vlaamse Gemeenschap). Diva wil het aanbod van 
VDAB (Vlaamse Dienst Arbeidsbemiddeling), Vizo (Vlaams 
Instituut voor het Zelfstandig Ondernemen), Syntra (Centra 
voor Middenstandsopleiding), CVO (Centra voor Volwas-



senenonderwijs), SoCius (Steunpunt van de Sociaal-Culturele 
Volwassenensector) en de centra voor basiseducatie op 
elkaar afstemmen. Diva zelf valt onder de bevoegdheid van 
het Ministerieel Comité Vorming, dat bestaat uit de Vlaamse 
ministers van Onderwijs & Vorming, Werkgelegenheid, 
Economie en Cultuur.

Ter voorbereiding nam ik in september vorig jaar deel aan 
een studiereis van SoCius naar Birmingham, waar in de 
bibliotheek een ‘learning shop’ onderdak vindt. 

Learning shop in Birmingham: 
www.birmingham.gov.uk/learningshop
Birmingham profi leert zich als ‘lerende gemeenschap’ tegen 
een achtergrond van economische, demografi sche en 
maatschappelijke ontwikkelingen om het hoofd te kunnen 
bieden aan vele veranderingen. De educatieve doelstelling 
komt in tal van projecten en organisaties tot uiting: musea, 
theaters… De learning shop, gestart in 2001 en gevestigd 
in de centrale bibliotheek, is een samenwerking tussen het 
gemeentebestuur van Birmingham, het IAG-netwerk (Informa-
tion, Advice and Guidance) dat informatie levert over leren 
en werken, leercentra en private organisaties. 

Waaruit bestaat de learning shop?
De learning shop omvat twee ruimtes, gescheiden door een 
doorloopgang. In de ene ruimte wordt advies verstrekt, in 
de andere staan computers om opzoekingen te doen en om 
sollicitatiebrieven te schrijven. Daar zijn immers heel speci-
fi eke cd-roms beschikbaar –- Careerscape, Adult directions, 
FunderFinder… -– die helpen leervragen te beantwoorden 
op een zelfstandige basis. 

In de learning shop is veel meeneemmateriaal aanwezig. 
Dergelijke folders zijn erg laagdrempelig. Jaarlijks wordt 
ook een learning directory ontworpen, een papieren gids 
te vergelijken met de brochure Word wat je wil van Diva. 
Deze directory is erg goed ontsloten (diverse opzoekmo-
gelijkheden en een handige index). Het maken van zo’n 
naslagwerk en het updaten van de folders is echter zeer 
arbeidsintensief, maar toch genieten ze de voorkeur boven 
een uitgewerkte databank (cf. www.wordwatjewil.be), 
omdat een groot deel van het publiek zelf allicht niet met 
dergelijke databanken kan werken. 

Het personeel heeft wel de beschikking over specifi eke data-
banken zoals de UK NARIC-databank (voor het vergelijken 
van buitenlandse kwalifi caties en certifi caten) en achter-
grondbestanden. Ook kan het de gegevens van de partners 
permanent raadplegen. Zo is het IAG-netwerk interessant om 
sociale voorzieningen weer te geven die het de aspirant-
lerenden eenvoudiger maken zich te engageren. 

Het personeel van de learning shop
Het personeel van de learning shop behoort niet tot het 
bibliotheekpersoneel, hoewel het dezelfde kwaliteitsgaran-
ties moet bieden wat betreft onpartijdige en kwalitatieve 

informatieverstrekking. In dit kader wordt gestreefd naar een 
norm (Matrix). De staf wordt wel betaald door de biblio-
theek. Die krijgt daarvoor subsidies van het IAG-netwerk 
en van het ‘Learning and Skills council’. Deze vorm van 
fi nanciering werkt niet altijd positief. Zo wordt het personeel 
van de learning shop ertoe aangezet om bepaalde percen-
tages van de vooropgestelde doelgroepen te halen, vooral 
werk- en kanslozen. Ook wordt de klemtoon gelegd op 
levenslang leren met als doel een certifi caat/attest te beha-
len. Dit maakt dat het formele leren overbeklemtoond wordt. 
Ten behoeve van de subsidiërende instanties is het personeel 
ook verplicht om bepaalde, soms vergaande inlichtingen te 
vragen van hun klanten (zie verder). 

De bezoekers van de learning shop
Het overgrote deel van de bezoekers is werkloos – eigenlijk 
en oneigenlijk – en kansarm. Dit hangt nauw samen met het 
hoofddoel van de learning shop, namelijk mensen zonder 
enige kwalifi catie of met een zeer lage scholingsgraad 
voorthelpen. De meeste bezoekers zijn wel ‘white people’, 
wat kan verbazen rekening houdend met de etnische 
samenstelling in Birmingham. De learning shop wordt vooral 
bezocht van juli tot september. 

De klanten volgens meestal cursussen binnen de volwas-
senenvorming. Enkelen volgen hoger onderwijs. Naar 
computercursussen en taalcursussen is er veel vraag. 

Om een idee te hebben van het resultaat wordt twee maal 
per jaar een follow-up gehouden via een postkaartenen-
quête. Ook ligt er een opmerkingenblad ter beschikking in 
de learning shop. 

De learning shop besteedt veel aandacht aan een goede 
communicatie met de klanten. Zo is er een folder met de 
voornaamste wijzigingen in het aanbod en het gebruik van 
de learning shop in de afgelopen twaalf maanden. Nieuwe 
zaken worden ook vooraf aangekondigd. 

Van elke klant wordt een formulier bijgehouden (de intake) 
met achtergrond- en persoonlijke gegevens. Het invullen van 
dit uitgebreide formulier is vrij tijdrovend en kan een afschrik-
king vormen. Bij een eerste raadpleging moeten geen offi -
ciële papieren worden voorgelegd, maar wel bij een meer 
uitgebreid advies. Meestal gebeurt dat in de leercentra zelf 
(gerichte vragenlijst vergelijkbaar met die van de VDAB). 
Van klanten die enkel telefonisch contact zoekt, worden ook 
rudimentaire gegevens bijgehouden. 

Waarom een learning shop in de 
centrale bibliotheek?
De learning shop ligt aan de ingang van de centrale 
bibliotheek, die deel uitmaakt van een groot en druk 
winkelcentrum. Maximale zichtbaarheid en bereikbaarheid 
gegarandeerd dus. Ook de psychologische drempel is 
laag. Iedereen die de bibliotheek bezoekt, moet er voorbij, 
en kan dus zelf beslissen om even binnen te lopen en even-
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tueel advies te vragen. De openingstijden zijn zeer ruim, 
waardoor de learning shop een drop-in service wordt. Ook 
de toegankelijkheid voor gehandicapten is er uitstekend. 
De learning shop profi teert van al deze voordelen, al maakt 
ze zelf geen deel uit van de bibliotheek. Het personeel van 
de learning shop is het er over eens dat de integratie in de 
bibliotheek zeer succesvol is. Toch maakt in Vlaanderen 
slechts één van de geplande leerwinkels deel uit van een 
bibliotheek. 

De grote meerwaarde ligt mijns inziens precies in de 
complementariteit met het bibliotheekaanbod. Tussen de 
learning shop en de bibliotheek worden linken gelegd. Zo 
verwijst de learning shop naar het learning centre in de 
bibliotheek, dat volgens ongeveer hetzelfde stramien werkt: 
veel foldermateriaal en affi ches, een opvallende inlichtingen-
balie bemand door deskundig en vriendelijk personeel, veel 
pc’s… Toch is het er geen duplicaat van. 

Het learning centre van de bibliotheek
In het learning centre wordt, in tegenstelling tot de learning 
shop, ook advies gegeven en ligt de klemtoon op het doen, 
het beginnen met… Zo is er een toegang tot learndirect 
(www.learndirect.co.uk), dé toegang tot on line studeren. 
Deze leervorm kan op diverse plaatsen toegepast worden: 
thuis, maar ook in gemeenschapscentra, bibliotheken, 
wijkcentra… Daarnaast is er heel wat achtergrondmateriaal 
aanwezig voor het behalen van bijvoorbeeld het A-level. 
Ook wordt verwezen naar websites van examencommissies 
en kan men er on-lineproefexamens afl eggen. 

In het centre staan er talloze computers met internettoegang, 
offi cetoepassingen… in het kader van People’s network 
(www.peoplenetwork.gov.uk), een nationaal programma dat 
iedereen toegang wil geven tot computer- en internetgebruik. 
Op pc’s kunnen ook sollicitatiebrieven geschreven worden.

Voorts zijn er een zelfstudiecollectie, een collectie met 
jobinformatie (vrijwilligerswerk, studiefi nanciering, studeren 
in het buitenland, postgraduaat studies, studietechnieken…), 
’Skills for life’-programma’s gericht op het bijschaven van 
de Engelse taal en wiskunde… een speciale ESOL-collectie 
(English for speakers of other languages) voor het beter 
beheersen van het Engels, universiteitscursussen… Er kan 
een on-linetest afgelegd worden voor het behalen van een 
nationaal certifi caat in Engels en Wiskunde. Blijkbaar wordt 
aan deze basisvaardigheden heel wat belang gehecht.

Kortom, deze educatieve afdeling is zeer goed uitgebouwd. 
Hoewel de nadruk ligt op het formele leren, toch zijn er 
andere wegen die het informele leren aanmoedigen. Zo 
is er een maatschappelijk werker die jongeren doelgericht 
benadert, individueel of in groep, en advies op maat geeft. 
Door allerlei activiteiten tracht hij ze te betrekken bij het 
bibliotheekgebeuren en bij leeractiviteiten. Sociale integratie 
kan niet los gezien worden van onderwijs- en beroepsin-
tegratie, maar ook hun sociale leven moet weer op gang 
gebracht worden. 

Het totaalaanbod van de bibliotheek is educatief
In de centrale bibliotheek is ook een business centre met 
informatie om een bedrijf/beroep naar behoren uit te 
bouwen en uit te oefenen. Een community centre bevat de 
informatie die iedereen nodig heeft om zich te handhaven 
in de maatschappij: over de sociale dienstverlening, over 
rechten en plichten. Dit alles wordt ondersteund door folder-
materiaal (een constant gegeven in deze bibliotheek). 

En natuurlijk mogen we de andere afdelingen niet vergeten 
die alle op hun eigen manier bijdragen tot de lerende com-
munity die Birmingham is of wil zijn door te beantwoorden 
aan velerlei vormen en motivaties om te leren. 

Wat leren we uit deze learning shop? 
We onthouden dat het heel belangrijk is om goed bereik-
baar en goed zichtbaar te zijn. Lig je daarenboven op een 
speerpunt van activiteiten, in casu een winkelcentrum, dan is 
dat heel erg meegenomen. 
De lage drempel is cruciaal. Daarom verkiest Birmingham 
te werken met folders en affi ches, met tastbare zaken die 
men kan meenemen en thuis nog eens rustig bekijken. Nog 
andere randvoorwaarden verhogen de aantrekkingskracht 
van de leerwinkel: mogelijkheid tot mailen en tot het opstel-
len van sollicitatiebrieven en curriculum vitae; vrije toegang 
tot het internet…; getraind personeel in het betreffende 
werkveld en in de omgang met het publiek; kwaliteitsvolle 
en onpartijdige informatie. 
Ten slotte is de leerwinkel geen one-man-show maar het 
resultaat van netwerking. Partners spelen een strategische rol 
in het creëren van een samenhangend leergeheel. 

Maar… een bijzondere meerwaarde zien wij in de com-
plementariteit met het totaalconcept van de bibliotheek. De 
educatieve functie van de bibliotheek houdt niet op met het 
doelmatig doen functioneren van een leerwinkel, of van een 
educatieve wegwijzer. Hier wordt enkel informatie verstrekt 
en adviezen gegeven. Met het totaalaanbod kan men 
onmiddellijk iets gaan doen. Dit ‘doen’ reikt verder dan een 
on-linecursus volgen in de bibliotheek, ook door een roman 
te lezen, door muziek te beluisteren leer je en leer je bij.  
De meest pertinente rol van de bibliotheek in het levenslange 
leerproces ligt in de aanwezige materialen, in de leerom-
geving, in het persoonlijke contact,  de gegeven informatie,  
de netwerkwerking en in de wisselwerking tussen dit alles.

Cecile Van Humbeeck, Hoofdstedelijke Openbare Bibliotheek
cecile.vanhumbeeck@hob.be

Noot

 1. In de discussienota Openbare bibliotheek en fysieke leerwinkels 
pleit het VCOB voor de openbare bibliotheek als onmisbare part-
ner in een netwerk van fysieke leerwinkels. Zie www.vcob.be.
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