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besteding niet zal werken. Hoofdstuk zeven behandelt de 
aanpak van de implementatie, met vooral veel aandacht 
voor de communicatie tussen alle betrokkenen. Het achtste 
en laatste hoofdstuk handelt over de testfase, hoe we kunnen 
weten of het systeem succesvol is. Het biedt een overzicht 
van mogelijke evaluatietechnieken en checklists en koppelt 
terug naar het begin van het proces, of er met name aan de 
verwachtingen van de stakeholders werd voldaan.

Het boek beschikt over handige indexen, een verklarende 
woordenlijst en een samenvattend eindhoofdstuk, ideaal als 
checklist voor wie weinig tijd heeft.

Misschien is dit boek voor specialisten iets te algemeen 
en te vrijblijvend, maar mensen die hoogstens enkele keren 
in hun carrière met dit thema te maken (zullen) krijgen, 
hebben er een stevige houvast aan. Een boek om in de 
eigen bibliotheek te koesteren en te attenderen aan het 
management, want wat voor een bibliotheeksysteem geldt, 
geldt evenzeer voor een boekhoudprogramma of een volg-
systeem.
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Information strategy in practice
Elisabeth Orna. - Grower, 2004, 163 p.

Elisabeth Orna is een 
gewaardeerde infor-
matieconsulente en 
haar vorige boek 
Practical Information 
Policies wordt 
beschouwd als een 
standaardwerk. Dit 
boek, Information 
Strategy in Practice, is 
voor een groot deel 
een herwerking van 
haar vorige boeken 
en is bedoeld voor 
niet-informatiespeci-
alisten: studenten die 
in het vak willen stap-
pen, beleidsmensen 
uit andere vakgebie-

den die verantwoordelijkheid dragen voor informatieactivi-
teiten, beginnende informatiespecialisten. Toch is het ook 
zeker geschikt voor elke informatiespecialist die op zoek is 

naar checklists, visies, praktische tips of bronnen voor het 
uitvoeren van een informatie-audit of die zijn/haar inzichten 
in informatiebeheer wenst te toetsen.

Dit is dan ook de essentie van dit boek. Het zit vol met 
praktijk, casestudies van verschillende organisaties, vragen 
en antwoorden. Deze opzet wordt gerefl ecteerd in de struc-
tuur en elk hoofdstuk wordt gevolgd door een gedeelte 
‘Practical insights’. Een nadeel is dat men soms de indruk 
krijgt dat een idee meer dan één keer wordt ontwikkeld.

De twee eerste hoofdstukken zijn een inleiding en zetten een 
aantal basistechnieken op een rij voor het formuleren van 
een information policy en het ontwikkelen van een strategie. 
Het boek start met interessante defi nities van ‘kennis’ en 
‘informatie’ met de nadruk op de onderlinge afhankelijk van 
beide. E. Orna verwijst hierbij naar de one-liner ‘Een kip 
is vooral de manier waarop een ei een ander ei maakt’ 
(Samuel Butler). 

De volgende hoofdstukken en het grootste deel van het boek 
zijn richtlijnen voor het uitvoeren van een audit (hfdst 3), 
het interpreteren en presenteren van de gegevens (hfdst 4). 
Een audit is nodig om te achterhalen wat een organisatie 
vandaag doet met haar informatie en kennis en om dat dan 
te vergelijken met wat ze zou moeten doen. Hoofdstukken 
5 en 6 zijn gewijd aan de omzetting van de resultaten 
van de informatie-audit in een beleid en de ontwikkeling 
van een strategie, dit is het maken van een actieplan 
en het uitstippelen van een tactiek. Het laatste hoofdstuk 
‘Thinking allowed! Ideas and arguments’ is een refl ecterende 
afsluiting. Het bevat ervaringen uit moeilijke projecten en 
richtlijnen om de grootste fouten te vermijden. Ook hier is er 
een overtuigend pleidooi voor het gebruik van taxonomieën, 
classifi caties, metadata en voor indexeren.

Dit boek is merendeels een praktische handleiding. Mijn 
grootste kritiek betreft de badinerende stijl. De opeenvolging 
van de hoofdstukken is meer dan helder, maar binnenin 
een hoofdstuk kan een niet-Engelstalige lezer soms de draad 
verliezen. Dit wordt nog versterkt door een zeer compacte 
lay-out. Sommige tabellen gaan over verschillende pagina’s 
en dan gaat de tekst weer verder.

Dit boek kan zeker een breed publiek aanspreken, de 
onervaren en de ervaren informatiespecialist – eenieder 
die een praktisch inzicht wil verwerven in de plaats van 
informatie in organisaties.
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