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Laatste rechte lijn
voor provinciale bibliotheeksystemen

Voor het project van de provinciale bibliotheeksystemen (PBS) komt de finish

stilaan in zicht. De procedures voor aanbesteding of upgrading van bestaande

systemen zitten in een beslissende fase. In het najaar starten de provinciebestu-

ren met de eerste pilootprojecten.

Gemeenschappelijk project

Automatisering, technologische innovatie en het gebruik van
netwerkdiensten zijn voor een bibliotheek onmisbaar gewor-
den, zowel voor de eigen bibliotheekorganisatie als voor de
dienstverlening aan de gebruiker. Vandaag moet elke open-
bare bibliotheek zelf in haar automatiseringsbehoeften voor-
zien en een eigen server en softwarelicenties aankopen voor
de organisatie van haar elektronische diensten. Door een
beperkte technische, organisatorische en financiéle draag-
kracht kunnen de meeste bibliotheken deze technologische
uitdagingen niet in hun eentje aan. De aankoop en het
beheer van eigen hard- en software is voor vele bibliotheken
te complex, tijdrovend en duur.

In augustus 2002 gaven de Vlaamse overheid, de Vereni-
ging van de Vlaamse Provincies (VVP), de Vlaamse Gemeen-
schapscommissie (VGC) en de Vereniging van Vlaamse
Steden en Gemeenten (VVSG) het startschot van een groot-
schalig automatiseringsproject dat de bibliotheken moet
helpen de technologische uitdagingen succesvol aan te
pakken en een volwaardige plaats te veroveren in de digi-
tale informatiesamenleving van morgen.

Het VCOB neemt het eerste luik van het gemeenschappelijke
project voor haar rekening en ontwikkelt Vlacc Il. Deze
Vlaamse Centrale Catalogus zal de volledige collectie van
de Vlaamse openbare bibliotheken ontsluiten en beheren.
De provinciebesturen en de Vlaamse Gemeenschapscommis-
sie zorgen voor het tweede luik van het project en opera-
tionaliseren bibliotheeksystemen die per provincie centraal
gehuisd en onderhouden zullen worden en voor meerdere
openbare bibliotheken tegelijkertijd de organisatie en auto-
matisering van een uitgebreid gamma van diensten zullen
realiseren. De schaalvergroting die op deze manier wordt
gerealiseerd, stelt bibliothecarissen in staat hun werkorgani-
satie te ontlasten van het beheer van eigen servers en
software en meer personeelstijd vrij te maken voor publieks-
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gerichte opdrachten (circa 75 VTE’s voor heel Vlaanderen).
Bovendien kan het publiek een veel uitgebreidere (elektroni-
sche) dienstverlening aangeboden worden.

Om het publiek een integrale dienstverlening aan te bieden,
zullen de centrale catalogus en de provinciale bibliotheek-
systemen gekoppeld worden. De technische werkgroep
Vlacc Il / PBS onderzoekt momenteel hoe dit precies geor-
ganiseerd moet worden.

Missie

Door het centraliseren van hard- en software binnen de
provinciale bibliotheeksystemen wensen de provincies als
bovenlokale dienstenleveranciers een oplossing te bieden
voor onder andere volgende noden en wensen:

= Vandaag werken de meeste bibliotheken met een eigen
lokaal systeem. Bij gebrek aan voldoende expertise, tijd
en middelen, wensen velen echter het beheer van hun
ICT-voorzieningen af te stoten.

= Momenteel staan de meeste bibliotheken alleen in de
onderhandelingen met hun softwareleverancier, waardoor
ze weinig slagkracht (en slaagkans) hebben om de
implementatie van nieuwe diensten en functionaliteiten te
bewerkstelligen.
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= Het aantal samenwerkingsverbanden tussen bibliotheken
onderling en tussen bibliotheken en andere instellingen
neemt toe. Een breed bovenlokaal instrument voor techno-
logische samenwerking, vernieuwing, optimalisering en
afstemming van aanbod en diensten, ontbreekt echter.

Functionaliteiten en meerwaarden

De werkprocessen die binnen een provinciaal bibliotheek-
systeem geautomatiseerd worden, betreffen vooral acquisitie
en circulatie. Het is voor de provincies van groot belang
dat de individuele bibliotheek haar autonomie en eigenheid
behoudt. De verschillende modules binnen het provinciaal
bibliotheeksysteem zullen dan ook worden geparametriseerd
tot op het niveau van de individuele bibliotheek of zelfs
uitleenpost of filiaal. De functionaliteiten en modaliteiten zijn
uiteraard ook per provincie moduleerbaar in functie van
regionale noden en realiteiten.

Acquisitie

Door het centraliseren van bestelgegevens in het provinciaal
bibliotheeksysteem, gaande van leveranciers en fondsen tot
bestel- en betalingsmodaliteiten, ontstaat een technisch plat-
form voor de uitwisseling van informatie en samenwerking
tussen bibliotheken:

= bibliotheken kunnen elkaars gegevens (bv. contactinforma-
tie leveranciers) overnemen. Informatie hoeft slechts één
maal ingevoerd te worden;

= gemeenschappelijke leveranciers kunnen door de tijd en
op basis van gegevens van een groot aantal bibliotheken
worden geévalueerd (bv. door een ingebouwd systeem
van quotering);

= als de bestelinformatie van meerdere bibliotheken raad-
pleegbaar is, kan vermeden worden dat meerdere bi-
bliotheken een werk aanschaffen waarvoor nauwelijks een
publiek bestaat. Op deze manier wordt een spreidingsbe-
leid gerealiseerd voor zeer gespecialiseerde werken.

Circulatie

Binnen het provinciaal bibliotheeksysteem maken de biblio-
theken gebruik van hetzelfde lenersbestand. Door deze
schaalvergroting zal een gebruiker zich nog slechts één
maal moeten registreren om gekend te zijn bij alle aange-
sloten bibliotheken. Wijzigingen van de contactinformatie
moeten slechts op één plaats ingevoerd worden opdat alle
bibliotheken waarvan deze persoon lid is, met de correcte
gegevens zouden werken.

Door de koppeling van het lenersbestand met de collectiege-

gevens van Vlacc I, kan het provinciaal bibliotheeksysteem

de lokale bibliotheken een WebOPAC aanbieden met (gefa-

seerd uit te bouwen) elektronische gebruikersdiensten:

= de eindgebruiker kan geautoriseerd zijn persoonlijke
gegevens (wachtwoord, contactinformatie) beheren en de
eigen uitleengegevens (openstaande boetes, reservaties,
uitleningen) bekijken;

= de eindgebruiker kan de statusvermelding van materialen
raadplegen, zelf items reserveren/verlengen en recht-
streeks documentaanvragen plaatsen/opvolgen;

= de eindgebruiker kan verwittigd worden bij het bijna
verstrijken van de uitleentermijn en kan zich inschrijven op
attenderingen (bv. nieuwe aanwinsten, materialen van een
bepaald auteur of genre);

= de eindgebruiker kan een persoonlijke lenershistoriek bij-
houden, een lenersprofiel invullen of kiezen uit voorgese-
lecteerde profielen. Aan de hand van deze profielen
kunnen patronen voor collectiebeheer onderkend worden
en attenderingen verstuurd worden, bijvoorbeeld de mel-
ding van een nieuw boek van een bepaalde auteur, de
melding van een openstaande boete;

= de eindgebruiker kan berichten versturen naar de biblio-
theek (ideeén, klachten, aankoopsuggesties) en berichten
lezen die door andere gebruikers (uitwisseling lees-, kijk-
en luisterervaringen) of door de bibliothecaris verstuurd
zijn (bv. bericht dat de bibliotheek uitzonderlijk gesloten
zal zijn op een bepaalde datum, dat er een speciaal
evenement is...).

Beleidsinformatie

Het provinciaal bibliotheeksysteem kan allerlei interessante
statistieken en rapporten genereren. De bibliotheekmedewer-
ker kan die gebruiken om zicht te krijgen op de diverse
doelgroepen en om een meer vraaggericht beleid te ontwik-
kelen; de eindgebruiker kan er dan weer de eigen opzoek-
werkzaamheden mee vergemakkelijken.

Vooral kleinere bibliotheken beschikken niet over voldoende
tijd en knowhow om alle mogelijke statistieken en rapporten
zelf te analyseren. De provinciebesturen zullen deze biblio-
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theken in het kader van het streekgericht bibliotheekbeleid
consultancy aanbieden: de beleidsinformatie aanleveren, in
samenwerking met de bibliotheek vertalen/interpreteren in
het licht van de lokale situatie, specifieke vorming aanbie-
den...

ASP-model

Het provinciaal bibliotheeksysteem is een ICT-toepassing
die door meerdere bibliotheken tegelijkertijd aangesproken
wordt via een tussenliggend netwerk. Dit noemt men een
ASP-model (Application Service Provider). Het netwerk is
essentieel en cruciaal in dit model. Wanneer het netwerk
wegvalt, is niets meer mogelijk. Uiteraard zullen de provin-
cies bij de uitbouw van de netwerkinfrastructuur voor het
provinciaal bibliotheeksysteem bijzondere aandacht hebben
voor noodzakelijke fallback-voorzieningen.

Ook de kwaliteit van de netwerkaansluiting van de biblio-
theek is van groot belang. Als via het gemeentelijk netwerk
aangesloten wordt, moet dit aan een aantal minimumeisen
(beschikbaarheid, bandbreedte...) voldoen. Als het gemeen-
telijke netwerk ontoereikend is voor een kwaliteitsvolle dienst-
verlening, zal de bibliotheek (tijdelijk) op een andere manier
op het provinciaal bibliotheeksysteem kunnen aansluiten. De
uitbouw van een gemeentelijke netwerk is trouwens nog niet
overal effectief gerealiseerd. Bibliotheken die niet op een
intragemeentelijk netwerk aangesloten zijn, zullen eveneens
op een alternatieve manier kunnen aansluiten.

Bij het bepalen van de meest ideale oplossing voor aan-
sluiting spelen verschillende factoren een doorslaggevende
rol: aanwezigheid van lokale netwerkvoorzieningen, fysi-
sche afstand tot en capaciteit van het gemeentelijk netwerk,
beveiligingsaspecten, kostenplaatje... Aansluiting vereist met
andere woorden maatwerk voor elke bibliotheek. Aangezien
de bibliotheken vaak geen (of slechts een beperkte) kennis
hebben van netwerkoplossingen, zullen de provincies gespe-
cialiseerde consultancy aanbieden.

Traject en timing

De provinciebesturen hebben een intense voorbereiding
achter de rug. Samen met de Vlaamse Gemeenschapscom-
missie bestelden ze bij het autonoom provinciebedrijf VERA
een studie naar de noodzakelijke functionele en technische
specificaties van een provinciaal bibliotheeksysteem. Deze
specificaties werden in de provincies Antwerpen en Vliaams-
Brabant geintegreerd in een lastenboek voor openbare aan-
besteding. In de provincie Oost-Vlaanderen werd beslist tot
een upgrade van het huidige Ovinob-systeem naar een vol-
waardig provinciaal bibliotheeksysteem rekening houdend
met de uitgetekende specificaties. De provincie West-Vlaan-
deren rondt momenteel de voorbereiding van haar gun-
ningstraject af. Het provinciebestuur van Limburg ten slotte
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ging al in juni 2003 van start en is ondertussen al begonnen
met de aansluiting van de eerste bibliotheken.

Zolang het gunningstraject nog niet afgerond is, kunnen

er in de meeste provincies geen gedetailleerde dossiers
met aanduiding van kostprijs, hardwarevereisten, lokale en
provinciale engagementen... ten behoeve van de lokale
bibliotheken worden opgemaakt. Zodra meer informatie
beschikbaar is, zullen de provinciale bibliotheekconsulenten
de communicatie hierrond opstarten.

Een kort overzicht van de verdere planning:

Antwerpen
Op 22 april keurde de bestendige deputatie het ontwerp
van lastvoorwaarden goed. Tot 7 juli konden kandidaat-
leveranciers een offerte insturen. Van midden juli tot sep-
tember vinden de selectie- en onderhandelingsprocedures
plaats, zodat in oktober al met de opstart- en pilootfase
kan worden begonnen. Verwacht wordt dat vanaf februari
2005 de eerste ‘gewone’ bibliotheken kunnen worden
aangesloten.

Limburg
In juni 2003 werden de Limburgse gemeenten gevraagd
of ze wilden aansluiten op het provinciaal bibliotheek-
systeem en welke periode daarbij de voorkeur kreeg.
Vijftien gemeenten hebben principieel toegezegd en der-
tien hebben een convenant afgesloten en willen zo snel
mogelijk starten. Daarmee wordt nog dit jaar begonnen.
In juni werd begonnen met de eerste testconversies (voor
de bibliotheken van Hoeselt en Borgloon).

Oost-Vlaanderen
Momenteel nemen 61 van de 64 Oost-Vlaamse openbare
bibliotheken deel aan het Ovinob-project, waarvan de
provinciale centrale catalogus (PCC) de voornaamste
verwezenlijking is. Het upgradingstraject van de PCC
naar een volwaardig provinciaal bibliotheeksysteem onder
Vubissm@rt wordt binnenkort gefinaliseerd. In het najaar




® ontwikkeling

zullen drie pilootprojecten in synergie met Vlacc Il worden
opgestart. Intussen wordt onderzocht welke toekomst-
scenario’s er uitgetekend kunnen worden voor de provin-
ciale centrale catalogus van Ovinob.

Vlaams-Brabant

Na de publicatie van het lastenboek kregen geinteres-
seerde firma’s tot 14 april de tijd om hun offertes in

te dienen. De ingediende offertes worden getoetst op

de eisen die in het lastenboek zijn opgenomen. De provin-
cie plant om de selectie- en onderhandelingsprocedures
tijdens de zomermaanden af te ronden. Hierna kan het

aansluiten op, hoe breder het platform van samenwerking,
hoe meer voordelen van schaalvergroting, hoe uitgebreider
de dienstverlening aan de eindgebruiker, hoe groter de
rendabiliteit van de investeringen.

De innovatie binnen de sector door de provinciale biblio-
theeksystemen is een gedeelde verantwoordelijkheid. Enkel
als iedereen er zijn schouders onder zet, kan het uitgroeien
tot een instrument dat de openbare bibliotheken de infor-
matiemaatschappij van morgen kan binnenloodsen. De pro-
vincies rekenen dan ook op het engagement van alle
bibliotheken en gemeentebesturen.
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dossier worden voorgelegd aan de bestendige deputie. In
het najaar kan dan, in synergie met het Vlacc Il-project, de
pilootfase met twee pilootbibliotheken worden opgestart.
Ondertussen werkt de provincie verder aan het uittekenen
van het verdere verloop van het hele project.

West-Vlaanderen
Op 15 apiril besliste de bestendige deputatie om de
functie vacant te verklaren van een projectmanager voor
de verdere voorbereiding en de opstart van het gunnings-
traject, de implementatie van een werk- en projectorgani-
satie, het onderzoek van de financiéle, organisatorische,
juridische en technische aspecten en de uitwerking van
een overgangsscenario voor de provinciale centrale cata-
logus van Winob. In het najaar zal, in synergie met
het Vlacc Il-project, de pilootfase voor het provinciaal
bibliotheeksysteem worden opgestart.

SAMENVATTING

In het kader van het gemeenschappelijk automatiseringsproject
voor de Vlaamse openbare bibliotheken zorgen de vijf provinciebesturen voor de operatio-
nalisering van bovenlokale bibliotheeksystemen en de bijbehorende netwerkinfrastructuur. De
provinciale bibliotheeksystemen (PBS) zullen per provincie centraal gehuisd en onderhouden
worden en voor meerdere openbare bibliotheken tegelijkertijd de organisatie en automatisering
van een uitgebreid gamma van functies en diensten realiseren: lenersbeheer, acquisitie, circulatie,
elektronische gebruikersdiensten... Zo ontstaat een platform voor samenwerking en uitwisseling
van gegevens, hoeven bibliothecarissen geen eigen servers en software te beheren, ontstaat er
meer tijd voor publieksgerichte opdrachten, en krijgt de gebruiker de elektronische dienstverlening
die hij in de 21ste eeuw verwacht. Hoe meer bibliotheken zich aansluiten op het PBS, hoe meer
voordelen van schaalvergroting. Alle bibliotheken worden dan ook uitgenodigd in te tekenen op
het project en het mee inhoud te geven.

Gedeelde
verantwoordelijkheid

De gemeentebesturen
worden uitgenodigd in te
tekenen op het project van
de provinciale bibliotheek-
systemen en dit mee inhoud
te geven.

Met aanzienlijke investe-
ringen in de informatie-

en communicatietechnologie
van de provinciale biblio-
theeksystemen willen de pro-
vincies hun opdrachten als
streekbestuur ten aanzien
van de sector waarmaken
en actief meewerken aan de
digitale bibliotheek van de
toekomst. De graad van effi-
ciéntie en relevantie van de
bibliotheeksystemen is echter
afhankelijk van het aantal
bibliotheken dat meedoet.
Hoe meer bibliotheken zich

ABSTRACT

Concerning the large-scale automation and innovation project of
the Flemish public libraries, the five province administrations are responsible for the organisation
of library management systems and corresponding network infrastructures on a regional level.
Each province administration will host and maintain a library management system that will realize
the organisation and automation of a large number of functions and services for several libraries
at the same time: user administration, acquisition, circulation, end user e-services... In doing
so, a platform for cooperation and data exchange will be created, librarians will be able to
relieve their organisation from the management of servers and software and focus more on their
public, the end user will get the electronic services to be expected in the 21st century. The more
libraries are connected to the provincial library management system, the more advantages of
scaling-up. Therefore, all public libraries are invited to subscribe to the project and contribute
to its development.



