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De openbare bibliotheek van Oostkamp vierde haar vijfentwintigste 
verjaardag met een blik op de toekomst en organiseerde, samen 
met de sectie Openbare Bibliotheken van de VVBAD, een werk-
congres onder de titel “Durf kiezen: welke diensten biedt de OB 
morgen aan?“ Bibliotheken weten dat ze moeten vernieuwen en 
vooral verbeteren. Dat bleek uit de voordracht van de bibliothecaris 
van Harelbeke, Jan Van Herreweghe, die in een licht bewerkte vorm 
in dit nummer te lezen is. In een volgende aflevering horen we de 

stelling van Cees Hamman, bibliothecaris 
in het Nederlandse Vlissingen.
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“De vooruitgang is niet te stoppen”. 
“Stilstaan is achteruitgaan”. Twee cli-
chés van formaat. Wie zich daartegen 
probeert te verzetten, verspeelt onno-
dig energie. En onze energie is al zo 
schaars! Mijn ervaring is dat zodra 
iets uitgesproken is wat je wil realise-
ren, het er ook komt. In welke vorm 
ook. Ethisch of niet. Daarom gelden 
volgende principes als onweerlegbaar: 
veranderen moet tot ieders bedrijfs-
cultuur behoren; we moeten de toe-
komst onder ogen zien; we moeten de 
evolutie ondergaan en blijven volgen, 
wat niet belet dat we er kritisch 
tegenaan mogen kijken. De gedach-
ten zijn vrij. Filosoferen mag/moet. Kri-
tisch nadenken ook.

EvolutiEs razEn door dE bib

Ik ben me heel bewust van de weg die 
ik in het bibliotheekwezen heb afge-

legd: al 25 jaar, eerst als student, dan 
als voltijds bibliothecaris in een open-
bare bibliotheek. Professioneel. 38 uur 
betaald, een eeuwigheid onbezoldigd. 
38 uur aanwezig en intensief bezig. 
Een oneindig aantal uur actief in de 
rand, literair, kunstzinnig, cultureel. 
Lezen, schrijven, overleg plegen met 
collega’s, contacten onderhouden met 
beeldende kunstenaars en schrijvers…  
Kortom: informatie in mijn geheugen 
opslaan om ze te gebruiken en doel-
treffend aan te wenden. Het is alle-
maal niet zo vanzelfsprekend. Vele col-
lega’s vertellen me dat ze nauwelijks 
nog aan het lezen van een boek toe 
komen. Waar gaan we naartoe?

In mijn beginperiode was ik de geluk-
kigste man van Harelbeke toen ik het 
beheersorgaan van de bibliotheek en 
het stadsbestuur kon overtuigen om 
een schrijfmachine aan te kopen met 
een geheugenfunctie. Dat had immers 
het voordeel dat we een steekkaart 
konden aanmaken (titel, auteur, uitge-
ver...) en meerdere keren uitprinten en 
dat er bovenaan zelfs in het rood een 
trefwoord kon worden toegevoegd! 
Het toestel spuwde de steekkaarten 
uit en het personeel had de handen 
meer dan vol om die in de juiste cata-
logi te ordenen. Wie blikt nog eens 
terug op die tijd? Dat gaat ook niet, 
want we hebben nauwelijks nog de 
tijd om ‘bijdetijds’ te zijn, laat staan de 
toekomst te beheersen.
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Wie toch terugkijkt, krijgt de indruk 
dat de evolutie met sprongen vooruit 
is gegaan. Dat is echter een vals beeld. 
Uitvindingen en vernieuwingen ont-
staan geleidelijk na een denkproces. De 
toepassing wordt wel op een bepaalde 
dag geïntroduceerd en geïnstalleerd, 
en de volgende dag kan het leven er 
helemaal anders uitzien. Denk maar 
aan het automatiseringsproces dat in 
het begin van de jaren 1990 onze 
sector een ander gezicht gaf. 

Zijn er nog noemenswaardige veran-
deringen? De compact disc zonder 
twijfel. Oorspronkelijk als vervanging 
van de lp met enkel geluidsweergave, 
nu een flitsende schijf met beeld 
en geluid. De inleverbus. Geen 
echte uitvinding, maar stilaan 
een vaste waarde in elk nieuw 
bibliotheekgebouw. Een service 
voor de klant die de openingstij-
den weer eens was vergeten. Een 
mogelijkheid voor wie de kwade 
blik van een bibliotheekbediende niet 
wil ondergaan wegens een te hoge 
boete. Toen ik meer dan vijftien jaar 
terug voor het eerst zo’n inleverbus 
zag in ’s Hertogenbosch dacht ik bij 
mezelf: waar zijn we mee bezig? Het 
enige wat ontbrak was een stem aan 
de andere kant die om de minuut 
“papier hier” debiteerde. (Sorry, maar 
ik had net een bezoek aan de Efteling 
achter de rug en de vuilnisbakken 
met dat basachtige stemgeluid hadden 
danig op mijn zenuwen gewerkt). Van-
daag meen ik een antwoord te kunnen 
formuleren op de vraag die toen bij 
me oprees. 

Momenteel doen we er alles aan om 
het menselijk contact in de bibliotheek 
te vermijden. Sterker nog: we probe-
ren de mensen buiten de bibliotheek 
te houden! Via internet kunnen ze zich 
inschrijven, boeken aanvragen, reser-
veren, verlengen… ze kunnen des-
noods chatten over een vraagstelling, 

een boete… Het enige waar nog wat 
schroom over bestaat is dat de aan-
gevraagde materialen ook nog thuis-
bezorgd worden met de post of met 
de dienstwagen van het gemeentebe-
stuur. Maar dat is een kwestie van tijd 
en ethiek. Is het toevallig dat de voor-
bije Bibliotheekweek ‘ontmoeting’ als 
thema had? Welke ontmoeting? Met 
mensen of met robotten? Het meest 
recente snufje heet namelijk zelfuit-
leenbalie en het is alweer een fantas-
tische uitvinding. En straks zijn er de 
sorteerrobots. Voor een goed begrip: 
ik veroordeel niet, ik stel alleen vast. 
 
Waar we absoluut rekening mee 
moeten houden is de digitale revolutie 
die op ons afkomt als een orkaan met 
windkracht 10. Wie daar veel, zoniet 
alles, over te weten wil komen moet 
het boek Lezers en lasers: lezen in 
het digitale tijdperk van Jef van Gool 

maar ter hand nemen. Je verneemt 
er alles over e-books, elektronisch en 
echt papier, internetboekhandels, prin-
ting on demand, interactieve roman, 
digitaal publiceren (reguliere boekhan-
dels, drukkers, uitgevers, papierhan-
delaren zijn gedoemd te verdwijnen), 
digitale televisie, plasmatelevisie, één 
miljoen aspirant-schrijvers, de virtuele 
en de fysieke bibliotheek, leesplezier 
en leesvaardigheid, boekpromotie… 
kortom alles wat ons maar enigszins 
kan en moet bezighouden. Uit alle 
evolutietheorieën pik ik er één uit die 
een ernstige verandering zou kunnen 
betekenen: de ontwikkeling van het 
elektronisch papier. Het e-paper is 
een draagbaar, hergebruikbaar opslag- 
en beeldmedium dat de look and 
feel heeft van gewoon papier, maar 
bestaat uit materiaal dat meerdere 
keren beschreven kan worden. E-paper 
kan worden toegepast bij e-books, 
kranten en tijdschriften, verplaatsbare 
borden en opvouwbare schermen. 

E-paper zou in tegenstelling tot de 
bekende e-books wel eens een grote 
vlucht kunnen gaan nemen. Laten we 
dat dus maar in de gaten houden.

Wat ook zal aanslaan is het luister-
boek. Luisterboeken bieden een mooie 
uitkomst voor kinderen en volwasse-
nen die lang in de auto moeten zitten 
op weg naar het zonnige zuiden. Maar 
ook op de trein, op weg naar het werk, 
kan het luisterboek ingang vinden. En 
de muziekafdeling? Die wordt wellicht 
vervangen door het downloaden van 
muziek via het internet.

Wij, bibliothecarissen, zijn ijverige 
mieren. We kicken op vernieuwing, 
we willen onze gebruikers (die ons 
nog resten) laten zien dat we bij de 
pinken zijn. We hebben lang gewerkt 
aan de beeldvorming van ons beroep. 
We hebben nog maar net het stof-

jassensyndroom en de zedelijke 
quotering achter de rug of we krij-
gen te maken met een ander pro-
bleem: we lopen namelijk vooruit 
en onze oversten, de beleidsmen-
sen, kunnen niet meer volgen. 
Onze ideeën kunnen amper in 
financiële middelen worden omge-

zet. Na een nieuwbouw moeten de 
meeste collega’s er voor enkele jaren 
het zwijgen toe doen, terwijl de invul-
ling en de verovering dan pas begin-
nen. Het leven is niet eerlijk.

Nogmaals, we kunnen niet blijven stil-
staan bij het verleden. Dat is goed 
voor geschiedenisboeken. Dat is vergane 
glorie. We moeten gewoon vooruit, met 
of zonder geit, Arnon Grunberg.

De waarheid ligt wellicht weer in het 
midden. In ons vakgebied geldt echter 
maar één principe: hoe anticiperen we 
tijdig op de golf van innovaties, om de 
bezoeker, de gebruiker van de open-
bare bibliotheek te blijven behagen? 
Hoe houden we de openbare biblio-
theek levendig? Hoe overtuigen we de 
nog-niet-gebruikers dat de bibliotheek 
een interessante plek is waar van alles 
te beleven is. Is of blijft de bibliotheek 
een levensnoodzaak? Dat zijn cruciale 
vragen en ze zijn meer dan ooit actu-

U I T G E S P R O K E N 

De openbare bibliotheek als cultuurcentrum

“MoMEntEEl doEn wE Er allEs aan oM hEt 
MEnsElijk contact in dE bibliothEEk tE vErMij-
dEn. stErkEr nog: wE probErEn dE MEnsEn 

buitEn dE bibliothEEk tE houdEn!” 
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eel omdat de tijden snel veranderen. 
Na een exponentiële groei in de jaren 
1980 en 1990 wijzen de cijfers van-
daag op een terugval. De informatie 
neemt met de jaren schrikbarend toe. 
Maar naast het klassieke boek zijn 
er nog andere informatiedragers ont-
staan, die met de tijd een groter markt-
segment hebben ingenomen. Ik geloof 
niet dat het boek gaat verdwijnen, 
maar het zal wel andere informatie-
dragers naast zich moeten dulden.

Wat betreft de informatiedragers zie 
ik enkele tekenen aan de wand. De 
Encarta is niet de vervanging van de 
Winkler Prins encyclopedie. De Encarta 
bevat slechts 70% van de papieren 
versie. Het met veel poeha aangekon-
digde e-book doet het toch niet zo 
goed als werd verwacht. Blijkbaar is 
de fysieke verschijning van het product 
‘boek’ danig onderschat.

toEkoMst van dE bibliothEkEn

Hoe ziet de toekomst van het biblio-
theekwezen eruit? Ik ben geen parag-
nost en heb ook geen zin om te pen-
delen of wichelspitsroede te lopen. 
Ik kan wel enkele visies ontwikkelen, 
bedenkingen maken, kanttekeningen 
plaatsen, stellingen poneren en kriti-
sche noten formuleren.

Ik ben een fel voorstander van de 
beleefbibliotheek. De openbare biblio-
theek als een cultureel grootwarenhuis 
waar mensen elkaar ontmoeten, waar 
ze rustig een krant lezen bij een kop 
koffie, waar ze kunnen studeren… een 

plek waar ze zich meteen thuis voelen, 
maar waar ook iets te beleven valt. 
Dat ‘beleven’ is een trend, denk maar 
aan de museumwereld. Oudenaarde 
heeft een ‘Belevingsmuseum Ronde 
van Vlaanderen’. 

Een uitgangspunt van de beleefbiblio-
theek is dat er constant iets met de 
collectie gedaan wordt. Daarvoor heb 
ik een systeem ontwikkeld. Een onein-
dig systeem, met een oneindig aantal 
mogelijkheden. We kunnen het inkrim-
pen, uitbreiden, nieuwe items verzin-
nen. Hoe het werkt? Terwijl de materi-
alen door mijn handen passeren – niets 
komt de bibliotheek van Harelbeke 
binnen zonder dat ik het ‘gevoeld’ heb 
–, brengen een hoes of een 
achterflap me spontaan op 
nieuwe ideeën. De materi-
alen moeten verrassen, de 
gebruiker moet ernaar uit-
kijken, ze moeten dus her-
kenbaar zijn. Wie maande-
lijks de bibliotheek bezoekt, 
moet een nieuw beeld te 
zien krijgen. 

Onze bibliotheek verandert 
dan ook elke dag een beetje 
van aangezicht. Een rek is 
bijgevuld met de aanwin-
sten. Rond de knipsels uit 
de krant van vandaag en 
gisteren leggen we bege-
leidende materialen. Weke-
lijks zijn er nieuwe infos-
tanden over actuele aandachtspunten: 
de Week van de biologische land-
bouw, de Week van het bos… . Maan-
delijks is er een ‘schrijver van de 
maand’, een ‘artistieke verwantschap’, 
een ‘muzaïek’ (dit is een zanger of een 
groep, een regisseur of een muziek-
genre). En ‘De Vergeethoek’ vestigt 
de aandacht op vergeten Vlaamse en 
Nederlandse schrijvers. Dat vormt een 
ideale gelegenheid om boeken uit 

het magazijn op te diepen 
(“Oud papier hier!”).

Naast de infostands (die 
louter met de collectie 
kunnen worden verwe-
zenlijkt) presenteren we 
ook literaire en kunstzin-

nige tentoonstellingen, nodigen we 
auteurs van fictie en non-fictie uit, 
geven we verzamelaars een kans om 
hun collectie aan het publiek te tonen. 
De voorbeelden zijn onuitputtelijk. Een 
‘Gedicht van de maand’, een mooi uit-

gegeven boek in de kijker plaatsen… 
voorbeelden zat.

Enkele maanden terug vernam ik dat 
in een bepaalde bibliotheek in Neder-
land een kunstenaar een tijdelijk ate-
lier had ingericht, dat men sterk over-
weegt om tijdens of na de uitleenacti-
viteiten optredens te organiseren, try-
outs... Niets is ons vreemd. Alles moet 
kunnen om onze zaak te dienen en 

elke collega vult dat naar eigen vermo-
gen en inzicht in.

Ik geloof zeer sterk in deze formule. 
Het is de enige manier om de aan-
dacht te vestigen op steeds wisselende 
onderdelen van de collectie. Het zorgt 
voor animatie en ik ben er dagelijks 
getuige van dat het werkt. Grosso 
modo vallen de gebruikers van de 
openbare bibliotheek in twee groepen 
uiteen: zij die doelgericht iets komen 
opzoeken en zij die zich laten leiden 
door het aanbod, de keuze van het 
moment.

Naast de beleefbibliotheek zijn er 
ook nog andere factoren die het 
gebruik van de hedendaagse biblio-
theek kunnen beïnvloeden:
•	 een enthousiast en gemotiveerd 

gemeentebestuur dat bereid is om de 
culturele, informatieve, educatieve 
en ontspannende opdracht van de 
openbare bibliotheek uit te dragen;

“naast dE infostands – diE loutEr MEt dE 
collEctiE kunnEn wordEn vErwEzEnlijkt – prE-

sEntErEn wE ook litErairE En kunstzinnigE 
tEntoonstEllingEn...”

“wiE MaandElijks dE bibliothEEk bEzoEkt, MoEt 
tElkEns EEn niEuw bEEld tE ziEn krijgEn. onzE 

bibliothEEk vErandErt ElkE dag EEn bEEtjE 
van gEzicht.”
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•	 een	uitnodigend	bibliotheekgebouw 
(architectuur, ruimte, licht…) dat een 
mengeling van een warenhuis en 
een huiselijke sfeer uitstraalt. Ideaal 
zijn een leescafé, een podium voor 
activiteiten, een niet al te grote 
ruimte voor lezingen en een stille 
leeszaal. Nog beter: een gebouw 
waarin verschillende functies worden 
gecombineerd: bibliotheek, archief, 
museum, boekhandel, spelotheek, 
kinderopvang, eet- en leescafé… 
(Kijk naar Nîmes, Maastricht, Almelo, 
Amstelveen, binnenkort Apeldoorn, 
Leuven... en bekijk de combinaties 
van functies). In het boek van Jef van 
Gool stelt Hans Mommens, hoofd-
docent vrijetijdswetenschappen het 
als volgt: “De bibliotheken moeten 
meegaan in de geheel andere 
culturele omgeving die door de 
nieuwe media wordt gecreëerd en 
die meer aansluit bij de heer-
sende beeldcultuur. De bi-
bliotheek moet een spannen-
der plek worden. De huidige 
entourage is te contemplatief, 
te stil, sluit te weinig aan 
met wat er verder gebeurt 
in de stad. De bibliotheek 
moet het podium van de 
stad worden, een uitnodi-
gende publieke ruimte. Via samen-
werking met bijvoorbeeld theater-
gezelschappen zouden ze die podi-
umfunctie kunnen waarmaken.”  In 
haar rapport Open poort tot kennis 
stelt de commissie Meijer onder 
andere dat “de bibliotheken door 
het ontplooien van nieuwe cul-
turele activiteiten hun publieksbe-
reik kunnen vergroten en invulling 
kunnen geven aan hun cultureel 
ondernemerschap.” 

•	 Een	 raad van bestuur die de krijtlij-
nen uitzet en stimulansen biedt.

 
•	 Een	enthousiaste	en	ondernemende	

bibliothecaris wiens ideeën afstralen 

op het bibliotheekteam en die de 
capaciteiten van (personeels)-mana-
ger, strateeg, ict-geïnteresseerde, uit-
bundig en verwoed lezer en wande-
lende encyclopedie in zich verenigt. 
Hij/zij dient zich te profileren in het 
culturele veld van zijn werkgebied 
of daarbuiten. Hij/zij dient in ieder 
geval een aanwezigheidspolitiek te 
voeren.

•	 Een	 enthousiast	 en	 ondernemend	
team van medewerkers, met capaci-
teiten als sociale en communica-
tieve vaardigheden, vriendelijkheid 
in de omgang, met zin voor overleg 
en samenwerking en liefst van al 
nog gespecialiseerd in een of meer-
dere domeinen. Die medewerkers 
moeten verwoede lezers zijn, film- 
en theaterliefhebbers, muziekfana-
ten, cultuurminnaars… Ons beroep 
evolueert namelijk in de richting van 
informatiebemiddeling.

•	 Een	 goede	 collectie, die met kennis 
van zaken samengesteld is. Die 
collectie moet bovendien actueel 

zijn. Het is ook belangrijk om het 
(Vlaamse) culturele erfgoed niet te 
verwaarlozen; op dat vlak is een 
goed magazijn noodzakelijk.

•	 Een	goede	dienstverlening.

•	 Een	 goed	 ontsloten	 catalogus is de 
basis van elke zoekopdracht. Het 
heeft bijvoorjbeeld geen zin om 
een boek over 100 bedrijfsleiders 
in België te voorzien van een tref-
woord “Bedrijfsleiders; België”; je 
moet die 100 bedrijfsleiders als 
trefwoord ingeven. Hetzelfde geldt 
voor het boek Vrouw van Betty 
Mellaerts en Lieve Blancquaert. Dat 
boek wordt in Ovinob, Winob en 

de Vlacc ontsloten met de trefwoor-
den “Vrouwen; biografieënverzame-
lingen en Vrouwen; foto’s”. Wat als 
ik toevallig iets meer wil weten over 
Yvonne Verbeeck of Ghislaine Nuyt-
ten? ONTSLUITEN en ORDENEN zijn 
de twee  basisfuncties van ons zijn. 
Alhoewel. Op dat ORDENEN kom ik 
nog terug. 

•	 Een	 resem	 activiteiten (infostands, 
tentoonstellingen, lezingen, optre-
dens, leesgroepen…) die de banden 
tussen bedrijf en gebruiker moeten 
aanhalen en versterken.

•	 Goede	contacten	met	de	pers.

Wellicht ligt het ultieme doel van 
alle wetenschappen in de existentiële 
behoefte zich een steunpunt te ver-
schaffen in het in-de-wereld-zijn. Angst 
voor de chaos, een gevoel van hulpe-
loosheid, het roepen om een behoefte 
aan zekerheid… vandaar de intrinsieke 
neiging van de cultuurmens om de 
wetenschap te beoefenen en orde of 
ordening in de chaos te scheppen. Het 

wetenschappelijk denken biedt 
de mogelijkheid ons van onze 
angsten te bevrijden en ons de 
hoop te geven dat we de wereld 
ooit zullen controleren. Dat orde-
nen, dat indelen, dat controle-
ren, dat ontsluiten… dat is pre-
cies al jaren de opdracht die we 
als bibliothecarissen moeten vol-
brengen. Maar heeft dit alles nog 

zin? In de hoop controle te verwerven 
over de wereld, scheiden we alles van 
elkaar. Boven op de realiteit hebben 
we een raster gelegd dat de wereld 
logisch opsplitst. We zijn alleen verge-
ten dat deze artificiële structuur niet 
de werkelijkheid is. Het soort eenheids-
denken waarbij alles gecatalogiseerd 
wordt, is de wereld gaan veroveren. 
Globalisatie is in essentie het geloof 
dat we met onze analytische geest 
alles kunnen beheersen. Het imperia-
lisme van onze ratio maakt ons duide-
lijk dat ons leven meer en meer verka-
veld wordt. De ratio splitst de dingen 
en benoemt de deeltjes. Categorieën. 
Hokjes. Doosjes. Rubriekjes. Deelru-
briekjes. Atomen.

U I T G E S P R O K E N 
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“dat ordEnEn, dat indElEn, dat controlErEn, 
dat ontsluitEn… dat is prEciEs al jarEn dE 

opdracht diE wE als bibliothEcarissEn MoEtEn 
volbrEngEn. Maar hEEft dit allEs nog zin? 
in dE hoop controlE tE vErwErvEn ovEr dE 

wErEld, schEidEn wE allEs van Elkaar.“
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Het zoeken naar een perfect orde-
ningssysteem lijkt bij sommige colle-
ga’s de ultieme hallucinatie te zijn die 
in hun loopbaan te realiseren valt. Ter-
wijl de wereld niet te ordenen valt! 
Hoe mooi een ordeningssysteem ook 
kan zijn, hoe perfect het ook zou 
kunnen lijken, het kan ten hoogste 
enkele decennia dienen en dan moet 
het aangepast worden. Hét systeem 
bestaat dan ook niet en het vereenvou-
digen van een systeem (met de bedoe-
ling de gebruiker te plezieren en de uit-
leencijfers nog de hoogte 
in te jagen – gemakkelij-
ker zoeken, weet je wel) 
lijkt me nog een dwazer 
idee omdat de wereld als-
maar chaotischer wordt. 
En wat als de uitleen-
cijfers dalen? Heeft het 
systeem dan gefaald?

Over de rol van de 
catalogus werd in juni 
2003 een ophefmakend 
artikel gepubliceerd in 
ons lijfblad Bibliotheek- 
& archiefgids. Collega 
Johan Velter drenkte zijn 
pen in zwavelzuur en 
schudde ons goed 
wakker. Zijn visie zette in 
ieder geval aan tot ern-
stig nadenken. Niet alle 
stellingnamen waren mij 
even helder (over perfor-
mance measurement bij-
voorbeeld blaast hij warm 
en koud tegelijk), maar 
het was in ieder geval 
een zeer verdienstelijke 
poging om een discussie 
over een uiterst belangrijk bibliothe-
cair onderwerp op een hoger niveau te 
tillen. Schriftelijke reacties bleven voor-
alsnog uit.  

Als Johan Velter nog een visie ontwik-
kelt over een betere catalogus, dan 
heeft Cees Hamman, directeur van de 
bibliotheek van Vlissingen, een totaal 
ander verhaal te vertellen. In een ander 
lijfblad, met name Bibliotheekblad van 
20 juni 2003, stelt hij onomwonden 
dat hij de bibliotheek al lang geen dis-

tributiepunt van media vindt. “We zijn 
nog veel te veel gericht op het middel 
van uitlenen, collectie opbouwen en 
ontsluiten en dat wordt nog te veel als 
doel gezien”, zo luidt het.

Een bibliotheekorganisatie is met 
handen en voeten gebonden aan 
wetten, decreten, reglementeringen 
en wat nog meer. Het werkgebied is 
daarbij een bepalende factor. In een 
stad in Frankrijk is er een bibliotheek 
die ’s nachts open is. Dat idee werd 

later overgenomen door Kathy Linde-
kens, gewezen schepen in Antwerpen, 
met de nodige commentaar. Ergens 
las ik dat bibliotheken de klok rond 
en zeven dagen van de week open 
zouden moeten zijn. Ergens anders 
pleitte iemand voor gemaksdiensten, 
wat betekent dat de bibliotheek zou 
moeten focussen op drie onderwer-
pen: 1) vakantie en reizen 2) huis en 
tuin en 3) ontspannend lezen. Iemand 
anders stelde dat we de uitleentermijn 
en de daaraan gekoppelde manings- 

systemen beter afschaffen. En waarom 
wordt er nog uitleengeld gevraagd 
voor audiovisuele materialen? Zo heeft 
iedere collega wel een visie en een 
natte droom van hoe het zou kunnen 
zijn of moeten worden.

De jongste pest in ons bibliothecarisbe-
staan is de terreur van de beleidsplan-
nen. Ik zou graag hebben dat men van 
hogerhand wat minder beslag legt op 
zinloze tijdsbesteding. Professor Filip 
De Rynck heeft het in een aantal woor-

den vlijmscherp gesteld. Het komt erop 
neer dat men op den duur niet meer 
weet wie aan het meten is en wie 
aan het werken. De gebruikers hebben 
immers geen boodschap aan al die 
theorieën en in te dienen paperassen. 
De gebruikers hunkeren naar een per-
soonlijke band met de bibliotheek. 
Ze willen aangesproken worden. Daar 
gaat het om. Ontmoeting. Menselijk 
contact. Een losse babbel of een diep-
gaand gesprek over een boek, een 
film, een evenement.

chaosbibliothEEk?
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S A M E N V A T T I N G A B S T R A C T

U I T G E S P R O K E N 

De openbare bibliotheek als cultuurcentrum

Als ik me dan toch moet wagen aan 
een voorspelling over de toekomst van 
het bibliotheekwezen dan gok ik op 
de wording van de chaosbibliotheek. 
De technische ontwikkeling maakt dat 
perfect mogelijk. Zoals eerder gesteld 
onderscheid ik grosso modo twee soor-
ten van gebruikers: de doelgerichte en 
de doelloze. Uiteraard blijft een 
goed ontsloten catalogus de 
basis van een goede dienstver-
lening. In de ONTSLUITING zit 
de oerfunctie van ons beroep. 
Maar behalve dat ontsluiten zie 
ik verder geen enkele reden om 
wat dan ook nog te ordenen. 
Ik roep daarbij de hulp in van RFID, 
het radiofrequentiesysteem. De doel-
gerichte gebruiker geeft de codegege-
vens van het op te sporen boek in een 
scannerpistool in en loopt daarmee de 
rekken af op zoek naar zijn materiaal; 
voor de doelloze gebruiker heeft orde-
ning ook al geen zin, is het wellicht 
het neusje van de zalm, dus waarover 
zouden we malen? Weg dus met SISO, 
ZIZO, PIM, UDC, NUGI, pictogram-
men, genre-opstelling, magazijnplaat-
sing, geïntegreerde opstelling en dies 
meer. Op naar de chaosbibliotheek. 
Besparing op personeel. Zeer zeker. 
Alleen nog bekwaam personeel dat de 

doelgerichte gebruikers bijstaat in hun 
zoektocht, al de rest kan de gebruiker 
zelf doen. De zelfuitleenbalie schakelt 
feilloos over van uitleen naar inname 
tot verlengen en reserveren; na de 
inname mag de gebruiker zijn materi-
alen in het eerste het beste rek plaat-
sen. RFID doet de rest. Leve de chaos! 
Leve de technologie om de chaos te 
ontsluieren! In Singapore is men het 
stadium van RFID al voorbij. De nieuwe 
loot aan de stam heet er Do it yourself-
library. Het lijkt niet meer dan een logi-
sche stap.

Zelf voel ik veel voor het begrip ‘bi-
bliotheek’, het gevoel ‘bibliotheek’, de 
idee ‘bibliotheek’. Dat komt omdat 
ik de jongste jaren aansluiting heb 
gevonden met het rijk van de beel-
dende kunsten en dat heeft me tot bij-
zondere inzichten gebracht. Veel van 
de theoretische grondslagen werden 
onlangs schitterend op papier gezet 
door collega Geert Vermeire in zijn 
artikel De figuratieve bibliotheek: ver-
beelding en hedendaagse kunst in 
de openbare bibliotheek, ook in dit 
tijdschrift (Bibliotheek- & archiefgids, 
(2003) 4; p. 25-30). Dat is geen arti-
kel, het is een manifest. En ik sluit mij 

aan bij dit manifest. Zelf waagde ik 
mij aan een omvangrijk essay over 
De oneindige bibliotheek: de mythe 
van het verzamelen bijna ontsluierd 
naar aanleiding van een bijzonder pro-
ject eind 2002 in onze bibliotheek in 
samenwerking met en onder curator-
schap van beeldend kunstenaar Jean-
Marie Bytebier. De essentie van de 
idee ‘bibliotheek’ zit in de verstrenge-
ling van het woord en het beeld. In 
de beleving van de idee ‘bibliotheek’ 
moet daar alleen nog de betrokken-
heid van de gebruiker aan gekoppeld 

worden.

Maar het zal in de nabije toe-
komst wellicht anders lopen. 
Momenteel zijn we nog te veel 
‘eilanders’. We zullen echter 
moeten leren begrijpen dat de 
bibliotheek op zich een illusie 

is. De openbare bibliotheek als instel-
ling zal maar overleven in een totaal-
concept waar woord, beeld en geluid 
samengaan met de primaire mense-
lijke behoeften (nl. eten en drinken). 
Dit gegeven zal de bibliotheken wel-
licht veranderen van een uitleenfabriek 
naar een open leer- en beleefomgeving 
waarbij de routinematige handelingen 
stilaan verdrongen zullen worden door 
de inhoudelijke competentie van de 
bibliotheekmedewerker. Op die manier 
zal de bibliotheek een voedingsbodem 
vormen voor een actieve, culturele 
deelname in een allesoverheersende 
en dwingende kennismaatschappij.

“in dE ontsluiting zit dE oErfunctiE van ons 
bEroEp. Maar bEhalvE dat ontsluitEn ziE ik 

vErdEr gEEn EnkElE rEdEn oM wat 
dan ook nog tE ordEnEn.“

Openbare bibliotheken hebben de afgelopen jaren tal van evolu-
ties doorgemaakt, vooral op het techn(olog)ische vlak. De vraag 
is hoe ze hun gebruikers kunnen blijven behagen. De uitwerking 
van een beleefbibliotheek is één van de mogelijkheden; de gebrui-
kers vinden er bij elk bezoek wel iets anders omdat voortdurend 
creatief met de collectie wordt omgesprongen. Bibliothecarissen 
moeten veel meer investeren om hun bibliotheek uit te bouwen 
als een ontmoetingsplaats in plaats van de collectie te ordenen, in 
te delen en te controleren. Daar bestaan immers technologische 
oplossingen voor zoals RFID en zelfuitleenbalies. De wording van 
een chaosbibliotheek is dan ook een realistisch toekomstbeeld.

In the past years, public libraries went through several evolu- 
tions, in particular in the techn(olog)ical field. The question is how 
they can continue to please their users. One of the possibilities is 
the creation of an experience library, where users are confronted 
with something new on each visit as a result of an imaginative 
approach of the collection. Librarians have to invest more in the 
development of the library as a meeting place, instead of focu-
sing on arranging, classifying or controlling the library collection. 
For the latter, technological solutions such as RFID and self-issue 
units provide an answer. Consequently, the nascence of a chaos 
library is a realistic picture.


