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Hogeschool- en universiteitsbibliotheken worden de laatste jaren 
geconfronteerd met een nieuw fenomeen: de introductie van de 

elektronische leeromgeving (ELO) als ondersteuning van het onder-
wijs. Hoe kan een bibliotheek hiermee omgaan? Een zoektocht 

langs literatuur en praktijk naar de kern van de zaak.
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DE NIEUWE WERELD VAN DE 
ELEKTRONISCHE LEEROMGEVING

Learning (Content) Manage-
ment System: communicatie, 
inhoud en administratie

Een elektronische leeromgeving (ELO) 
is een geheel van elektronische voor-
zieningen die nodig zijn om het proces 
van het leren en begeleiden op afstand 
mogelijk te maken. Niet alleen de 
fysieke afstand vervaagt, maar ook 
– en misschien vooral – de afstand in 
tijd.  

Een elektronische leeromgeving be-
staat uit drie componenten: inhoud, 
communicatie en administratie. De 
inhoudelijke component omvat hulp-
middelen voor het maken, onderhou-
den en verspreiden van leermateriaal.  
Een ander belangrijk onderdeel van de 
inhoud is de mogelijkheid om opdrach-
ten te begeleiden en elektronisch te 
toetsen. Communicatie tussen studen-

ten onderling en tussen student en 
docent wordt gefaciliteerd door middel 
van e-mail, discussiefora en chatboxen. 
Voor de toewijzing van studiemate-
riaal, de registratie van studenten, het 
beheer van het studietraject en de 
resultaten is er het administratieve luik 
van de elektronische leeromgeving. 

Om de interactie tussen deze compo-
nenten te vergemakkelijken en de stu-
denten een coherent geheel aan te 
bieden werden geïntegreerde elek-
tronische leeromgevingen ontwikkeld. 
Er zijn heel wat commerciële spelers 
op de markt, waarbij Blackboard 1 en 
WebCT 2 vaak op de voorgrond treden. 
Zoals bij heel wat softwareprojecten is 
ook hier een levendige open source 
gemeenschap actief, zoals Claroline 3.

Met een elektronische leeromgeving 
kan een docent op een eenvoudige 
manier een website bouwen rond de 
cursus. De cursus kan zo een afwisse-
lend geheel worden van tekst, multi-
media en elektronische communicatie. 
Een elektronische leeromgeving heeft 
als belangrijk voordeel dat de verschil-
lende elektronische cursussen binnen 
een instelling op een uniforme manier 
aan de student aangeboden worden. 

Bij de introductie van een elektroni-
sche leeromgeving in een instelling 
wordt vaak gestart met een learning 
management system (LMS). De nadruk 
ligt op het begeleiden van het leerpro-
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ces. De aandacht gaat vooral naar de 
gebruiker (student) van de leeromge-
ving en meer in het bijzonder naar de 
presentatie van het geheel van leer-
objecten en communicatiemiddelen. 
Er is weinig tot geen mogelijkheid om 
de digitale inhoud op een efficiënte 
manier te beheren. Naarmate het LMS 
groeit en door meer mensen wordt 
gebruikt, stijgt de behoefte aan een 
learning content management system 
(LCMS), zoals Blackboard Content 
System 4 of Learn eXact 5. Een LCMS is 
gebouwd met het oog op de ontwik-
kelaar en de beheerder van leerma-
teriaal. Het gebruik van metadatas-
tandaarden en -specificaties om con-
tent te kunnen hergebruiken en uit te 
wisselen met andere systemen, vormt 
hierbij een essentieel onderdeel.

ELO en onderwijsvernieuwing

Zonder enige twijfel kunnen we spre-
ken van een hype rond e-learning en 
heeft de markt zich nog niet gesta-
biliseerd. Over de didactische voorde-
len zijn onderwijsdeskundigen het nog 
niet helemaal eens. De explosie van 
elektronische leeromgevingen is echter 
niet alleen vanuit die hype rond on line 
en www te verklaren. Aan de basis 
ligt een stroom van onderwijsvernieu-
wingen. Twee belangrijke pijlers daar-
bij zijn het competentiegericht leren 
en een aanpak die meer op de stu-
dent gericht is. Beide eisen een hoge 
flexibiliteit van de leeromgeving met 
een meer gepersonaliseerde benade-
ring. Het aanspreken van nieuwe doel-
groepen verklaart dan weer de nood 
aan instrumenten die het afstands-
onderwijs ondersteunen en mogelijk 
maken. De impact van deze wijzigende 
onderwijsomgeving zal zo mogelijk van 
nog grotere invloed zijn op het dage-
lijks functioneren van onderwijsbiblio-
theken dan de invoering van een elek-
tronisch leerplatform.    

BIBLIOTHEEK BEDREIGD?

Elektronische leeromgevingen zijn 
informatie-intensieve systemen die 
meer dan eens als een bedreiging voor 
een verdere uitbouw van bibliotheken 
ervaren worden. Maar of de biblio-
theek in haar bestaan bedreigd wordt 
of niet, doet er feitelijk niet toe. Zij is 
immers geen doel op zich. De vraag 
is hoe een elektronische leeromgeving 
de informatievoorziening beïnvloedt.  

Commerciële spelers

Bibliotheken zijn al een tijdje niet 
meer dé informatieleveranciers van 
de onderwijsinstituten. Er komen (en 
gaan) voortdurend allerlei commerciële 
spelers op de markt. Zo brengt Ques-
tia 6 zo’n 45.000 boeken on line in 
combinatie met 25.000 tijdschriftar-
tikels, voornamelijk in de mens- en 
sociale wetenschappen. Questia werd 
echter het slachtoffer van onder meer 
het geringe succes van het e-book, 
waardoor er in 2002 fors bezuinigd 
moest worden. Een bepaald segment 
van de e-bookmarkt is wel veelbelo-
vend: de onderwijsmarkt.  

In het kader van de elektroni-
sche leeromgeving als infor-
matieleverancier is er recent 
een interessante ontwikke-
ling die het e-book combi-
neert met een ‘digitale refe-
rentiebibliotheek’. MacGraw-
Hill ontwikkelde PowerWeb, 
een portaalsite met actuele 
informatie als achtergrond 
bij de cursus die je bij de 
uitgever hebt gekocht. Om 
het helemaal gemakkelijk te 
maken, wordt de cursus ook 
aangepast aan het Learning 
Management System, zoals 
Blackboard en WebCT. Plug 
and Learn dus.

De omgekeerde beweging 
bestaat ook. Ontwikkelaars 
van elektronische leeromge-
vingen bieden een geïnte-
greerde toegang tot een 

Als een student inlogt op Blackboard aan EhB, krijgt hij een overzicht van de cursussen waarop hij ingeschre-
ven is, aangevuld met mededelingen en een kalender.
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digitale bibliotheek die ze zelf of 
samen met een informatieleverancier 
hebben ontwikkeld. Zo krijg je via 
Blackboard toegang tot het Blackboard 
Learning Resource Center 7, een mini-
maal gestructureerd geheel van gratis 
elektronische informatie.  

Gebrekkig informatie-
management

Docenten voeden de elektronische leer-
omgeving met cursusmateriaal en links 
naar aanvullende bronnen: websites, 
artikels uit elektronische tijdschriften, 
ingescande krantenartikels. Deze infor-
matie-items worden decentraal onder-
houden op het niveau van elke cursus. 
Dit betekent dus dat elke docent in 
elke cursus de links up-to-date moet 
houden. Het is niet ondenkbaar dat 
deze decentrale aanpak heel wat over-
lappingen meebrengt. Door het geslo-
ten karakter van bepaalde elektroni-
sche leeromgevingen kunnen docen-
ten niet bij elkaar ‘om de hoek kijken’. 
Interessante informatie blijft op die 
manier voor andere docenten en stu-
denten verborgen.  

Dit stelt de traditionele rol van een bi-
bliotheek als informatieleverancier in 
vraag. De bibliotheek heeft immers 
evenmin nog zicht op wat er binnen 
de cursusomgeving wordt aangebo-
den. Zij kan haar rol als informatiebe-
middelaar moeilijk waarmaken. Buiten 
het zicht van de bibliotheek groeit een 
waaier van zelf onderhouden vakbiblio-
theken. Een onmogelijke taak voor de 
traditionele bibliotheek om dat nog te 
beheren. Deze trend is te vergelijken 
met het opbouwen van een persoon-
lijke bibliotheek in het kantoor van 
de docent waar alleen die studenten 
die zich voor de cursus hebben inge-
schreven, gebruik kunnen maken van 
de informatie. Vanuit het oogpunt van 
modern informatiemanagement is dit 
weinig efficiënt. Daarnaast druist dit 
ook in tegen de missie van bibliothe-
ken om de democratische toegang tot 
informatie te vrijwaren. Het optrekken 
van virtuele muren tussen de diverse 
informatiebronnen is een slechte zaak.        

Informatiearmoede

Het gebruik van een elektronische leer-
omgeving stimuleert de studenten en 
docenten in het gebruik van infor-
matie die elektronisch beschikbaar is. 
Het is dan ook verleidelijk om zich bij 
het bouwen van een cursus te beper-
ken tot bronnen die al elektronisch 
beschikbaar zijn. Dat het aanbod van 
bronnenmateriaal bepaald zou worden 
door de vorm in plaats van de inhoud, 
is op zijn minst onrustwekkend te 
noemen  8. Enkel opteren voor elektro-
nisch beschikbaar materiaal is nefast 
voor alle disciplines, maar in het bij-
zonder voor de menswetenschappen, 
waar het digitale aanbod heel wat 
minder uitgebreid is dan bij de exacte 
wetenschappen. 

In het Nederlandse taalgebied is het 
contrast nog groter. Wegens de klei-
nere markt brengen uitgevers in ver-
houding minder Nederlandstalig elek-
tronisch bronnenmateriaal uit. Biblio-
theken zouden hier de rol op zich 
kunnen nemen om uitgevers aan te 
sporen aangepast cursusmateriaal te 
ontwikkelen.  

BIBLIOTHEEK GRIJPT HAAR KANS

Een belangrijke remmende factor bij 
de integratie van ICT in het onderwijs 
is dat cursusbouwers geen ondersteu-
ning 7 krijgen van informatiedeskundi-
gen. Men stelt vast dat er “bij de ont-
wikkeling van leeromgevingen onvol-
doende aandacht was voor het struc-
tureren van informatie, ondersteuning 
van het zoekproces en kwaliteitszorg 
met betrekking tot de bronnen. Bij 
de ontwikkeling van informatiesyste-
men is het gebruik van de systemen 
binnen het onderwijs mogelijk onder-
belicht gebleven. Samenwerken over 
vakgebieden heen lijkt dan ook een 
van de voorwaarden voor een suc-
cesvol project.” 10 Deze stelling werd 
bevestigd op de recente Staten-Gene-
raal e-learning 11, waar alle actoren 
rond e-learning in Vlaanderen samen-
kwamen.

Het gebrek aan aandacht voor de pro-
blemen die het beheer van informatie 
meebrengt, geeft bibliotheken de kans 
om zich als informatiedeskundigen op 
het voorplan te stellen bij de verdere 
uibouw van een elektronische leerom-
geving in een universiteit of een hoge-
school. 

Persoonlijke informatieruimte

In een white paper 12 over het infor-
matiegebruik bij studenten adviseert 
het OCLC een nauwe integratie van 
elektronische bibliotheekbronnen met 
departementale/faculteits-, administra-
tieve en andere campuswebsites. Eén 
van de aanbevelingen die op de edu-
cause-conferentie 2002 in Atlanta 13 

naar voren werd gebracht is dat biblio-
theken ervoor moeten zorgen dat hun 
diensten beter aansluiten bij de leef-
wereld van studenten en docenten.  

De komst van e-commerce in het begin 
van de jaren 1990 deed de aandacht 
voor gepersonaliseerde dienstverlening 
toenemen. Er was een verschuiving 
merkbaar van aanbod- naar vraagge-
richt produceren. Bedrijven maakten 
geen grote stock meer aan om die dan 
te proberen te verkopen. In de plaats 
daarvan wordt nu zo veel mogelijk 
op maat van de klant geproduceerd. 
Vertaald naar de informatiemarkt is 
er een verschuiving van een publieke 
naar een private informatieruimte 14. 
Het concept van een geïntegreerde 
leeromgeving ondersteunt dit principe 
van het creëren van een geperso-
naliseerde informatieomgeving voor 
de student. Om dit waar te kunnen 
maken moeten deze ruimtes ontwik-
keld, onderhouden en ondersteund 
worden door een gemengd team van 
specialisten. De bibliothecaris is er één 
van. Hij moet bijvoorbeeld de toegang 
tot informatie mogelijk maken op het 
juiste ogenblik, op de juiste plaats en 
voor de juiste persoon.

Volgens Mackenzie Owen zal de biblio-
theekfunctie verder integreren in het 
primaire werkproces van de organisa-
tie waarop de dienstverlening gericht 



 12 BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 79 (2003) 6

A  R  T  I  K  E  L  

Bibliotheek en elektronische leeromgeving: 
natuurlijke partners

is 15, hier dus het onderwijs. Het 
CoURse Resources project dat Susan 
Gibbons 16 van de University of Roches-
ter 17 beschrijft, illustreert hoe het 
mogelijk is om informatie uit de biblio-
theek dichter bij de student te bren-
gen. Na de vaststelling dat 73% van de 
studenten de bibliotheek links lieten 
liggen als hun primaire informatiele-
verancier, werkten ze het concept uit 
om informatie die een student nodig 
heeft, aan de cursus van de docent 
te koppelen. Naast de catalogus kan 
de student grasduinen in de course 
resources and reserves. Deze databank 
biedt de mogelijkheid om per opleiding 
een aangepast aanbod van boeken, 
tijdschriftartikels of websites te raad-
plegen. Het informatieaanbod van de 
bibliotheek wordt op die manier geka-
derd binnen de context waarin ze 
gebruikt wordt: het onderwijs.  

Informatievaardigheden

Uiteraard kan de student niet alle infor-
matie op een dienblad krijgen. In een 
exponentieel toenemende informatie-
stroom moeten ook studenten van een 
instelling voor hoger onderwijs infor-
matievaardig zijn. Met informatievaar-
digheden (information literacy) wordt 
bedoeld dat zij allerlei informatie effi-
ciënt kunnen opsporen en verwerken. 
Bibliotheken kunnen met hun exper-
tise een belangrijke ondersteunende 
rol spelen bij het uitwerken van didac-
tische projecten rond informatievaar-
digheid. 

Maar het aanleren van informatievaar-
digheden staat op zich los van het 
fenomeen elektronische leeromgeving. 
De informatie-explosie in combinatie 
met de nadruk op het aanleren van 
vaardigheden in plaats van vakkennis, 
maken de aandacht voor informatie-
vaardigheden noodzakelijk. De elek-
tronische leeromgeving biedt de bi-

bliotheken wel de mogelijkheid om 
die informatievaardigheden dichter bij 
docent en student te brengen, bijvoor-
beeld met een digitale cursus in de 
elektronische leeromgeving.

De link tussen elektronische 
leeromgeving en bibliotheek

Een cursus in een elektronische leer-
omgeving bevat naast de specifieke 
leerobjecten ook vaak referenties naar 
extra informatieobjecten die de cursus 
moeten ondersteunen. Deze referen-
ties komen voor in de vorm van links 
naar websites of lijsten met literatuur-
referenties. Zolang in het primaire sta-
dium van een LMS wordt gewerkt, 
kunnen die links niet efficiënt beheerd 
worden.  

De bibliotheek kan echter wel een 
adviserende rol op zich nemen door 
het linken naar extern bronnenmate-
riaal te optimaliseren, bijvoorbeeld 
door het gebruik van intelligentere 
identificatie- en linkmechanismen zoals 
DOI 18 en OpenURL 19.  

In het hart van de leeromge-
ving: learning object metadata

Het wordt echter pas echt interessant 
als aan een LMS een Content Manage-
ment System wordt gekoppeld. Dan 
komt het beheer van een nieuwe col-
lectie aan de orde: de reusable lear-
ning objects (RLO). Dat zijn onderdelen 
van een cursus die op diverse manieren 
hergebruikt kunnen worden. Een leer-
object is volgens de Normcommissie 
Leertechnologieën van het Nederlands 
Normalisatie-instituut NEN 20 een enti-
teit, al of niet digitaal, die kan worden 
gebruikt voor leer-, onderwijs- of 
trainingsdoeleinden 21. Het SCORM 22, 
een geheel van e-learningspecificaties, 
onderscheidt drie niveaus bij leerob-
jecten: Asset, Sharable Content Object 
(SCO) en Content Aggregation Model 
(CAM). Een asset is een stukje leerin-
houd dat niet verder opgedeeld kan 
worden in kleinere onderdelen. Het 
kan bijvoorbeeld gaan om een stuk 

tekst, een beeld- of audiofragment. 
Een Sharable Content Object is een 
verzameling van assets die onafhan-
kelijk van andere SCO’s gebruikt kan 
worden. SCO’s worden tot een cur-
suseenheid verzameld in een Content 
Aggregation Model (CAM). Het finale 
doel van werken met leerobjecten is 
een maximale uitwisselbaarheid van 
cursusinhoud en de mogelijkheid om 
met een geheel van kleine leerobjec-
ten een adaptieve leeromgeving te 
bouwen.

Om deze leerobjecten te beheren ont-
wikkelen onderwijstechnologen een 
batterij van specificaties 23. De belang-
rijkste speler bij e-learning specifica-
ties is het IMS Global Consortium, 
dat bijna 200 bedrijven en over-
heidsinstanties samenbrengt. De enige 
e-learningspecificatie die tot nu toe 
als standaard 24 werd erkend, is de 
Learning Object Metadata-standaard 
(LOM), ontwikkeld door de Learning 
Technology Standards Commitee 
(LTSC) van IEEE.  

Het LOM-schema heeft als doel het 
zoeken, evalueren, verwerven en 
gebruiken van leerobjecten te facilite-
ren voor studenten, docenten of geau-
tomatiseerde softwareprocessen. Daar-
naast moet de standaard ertoe leiden 
leerobjecten te delen en uit te wisselen 
door de ontwikkeling van catalogi en 
inventarissen te ondersteunen.

De data-elementen om leerobjecten te 
beschrijven worden in 9 categorieën 
onderverdeeld:
1. Algemeen (general): beschrijft het 

leerobject in zijn geheel. Typische 
subvelden zijn identifier, title, key-
word…

2. Levenscyclus (lifecycle): bevat de 
beschrijvingen over het verleden, de 
huidige toestand van het leerobject 
en informatie over wie of wat tot de 
evolutie van het object heeft bijge-
dragen.

3. Meta-metadata: bevat informatie 
over de metadata.

4. Technisch (technical): een categorie 
voor technische kenmerken van het 
object, waarbij subveld location in 
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het oog springt. In dit veld geef je 
aan wat de locatie van een leerob-
ject is, een URL bijvoorbeeld, of een 
methode die leidt tot een locatie 
zoals URI of OpenURL.

5. Educatief  (educational): geeft infor-
matie over de educatieve en peda-
gogische kenmerken.

6. Rechten (rights): de auteursrechte-
lijke voorwaarden voor gebruik.

7. Relatie (relational): geeft de relatie 
tussen verschillende leerobjecten.

8. Annotatie (annotation): voorziet 
commentaar over het object.
9. Classificatie (classification): 
beschrijft het leerobject in 
relatie tot een classificatie-
systeem.  

Het LOM Base schema combi-
neert de gangbare formele en 
inhoudelijke ontsluiting van 
informatieobjecten met een 
bijzondere aandacht voor de 
pedagogische context waarin 
het informatieobject gebruikt 
wordt. LOM krijgt een con-
crete invulling door het 
opstellen van een application 
profile, een combinatie van 
metadata-elementen uit ver-
schillende metadataschema’s 
tot een nieuw samengesteld 
schema. In de praktijk is 
dit vaak een combinatie van 
LOM en Dublin Core. Op 
basis van zo’n nieuw meta-
dataschema worden reposi-
tories gebouwd met leerob-
jecten. Zo werken Merlot 25, Learning 
Matrix 26 en XanEdu 27 met LOM als 
metadataschema om hun leerobjecten 
toegankelijk te maken.

Wat kan de bibliotheek met LOM en 
haar toepassingen doen? In de eerste 
plaats kan zij bij de uitbouw van een 
LCMS aan de hogeschool of de uni-
versiteit een adviserende rol spelen bij 
de ontsluiting van de leerobjecten. Het 
metadataschema is er, maar een prak-
tische invulling ontbreekt vaak. Ander-
zijds kan de bibliotheek zich ook bezin-
nen over de eigen manier om infor-
matie toegankelijk te maken. Is het 
niet zinvol om de pedagogische context 

van informatieobjecten bij het ontslui-
ten op te nemen? Daardoor vervaagt 
de scheiding tussen de informatie-
objecten van de bibliotheek enerzijds 
en de leerobjecten van de elektroni-
sche leeromgeving anderzijds. Op dat 
vlak hebben de LOM-werkgroep en het 
Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) 
afgesproken om elkaars acitviteiten op 
de voet te volgen. Deze samenwer-
king werd uitgewerkt in een ‘Memo-
randum of Understanding’ 28 tussen de 
IEEE LTSC LOM WG en het DCMI.  

Toekomst

Zolang een instelling enkel een LMS  in 
huis heeft, kan een bibliotheek weinig 
meer doen dan in de marge advies 
verlenen over linking naar bronnen, 
informatievaardigheden, auteursrech-
ten of het digitaliseren van analoge 
bronnen. De elektronische leeromge-
ving kan ondertussen ook gebruikt 
worden om de bibliotheekdiensten 
dichter bij de klant te brengen.  

Pas als gewerkt wordt met een geheel 
van leerobjecten in een LCMS, wordt 
de bibliotheek geconfronteerd met het 
probleem van een nieuw soort col-

Learning Matrix werkt met LOM als metadataschema om leerobjecten toegankelijk te maken. 

lectie, waarop ze liefst tijdig een ant-
woord klaar heeft. Het is echter nog 
maar de vraag of hiervoor een busi-
ness model uitgewerkt kan worden. 
De toekomst zal moeten uitwijzen of 
het werken met heel kleine leerobjec-
ten, die uitvoerig zijn beschreven en 
ontsloten, haalbaar en betaalbaar is.        

Intussen is het zaak de wezenlijke ver-
anderingen in de manier van lesgeven 
niet uit het oog te verliezen. Samen-
werkend leren, competentiegericht en 
studentgecentreerd onderwijs, dat is 

van belang. Het verandert de manier 
van omgaan met informatie. Zowel 
de elektronische leeromgeving als de 
bibliotheek zijn er om dat samen te 
ondersteunen.

NOTEN

 1. http://www.blackboard.com
 2. http://www.webct.com
 3. http://www.claroline.net
 4. http://www.blackboard.com/products/cms/

index.htm
 5. http://www.learnexact.com
 6. http://www.questia.com
 7. http://resources.blackboard.com
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De omgeving waarbinnen (en waarvoor!) bibliotheken werken 
wordt door de komst van de elektronische leeromgeving (ELO) 
beïnvloed. Een ELO kan een bedreiging vormen voor de informa-
tievoorziening, maar biedt vooral een aantal kansen aan biblio-
theken om zich binnen de onderwijsinstelling te herprofileren.        
De nieuwe collectie van leerobjecten staat hierbij centraal. De 
kennis van informatiebeheer in de bibliotheeksector enerzijds en 
het probleem van content-beheer bij de onderwijstechnologen 
anderzijds, vormen de basis voor een mogelijke samenwerking 
tussen beide sectoren.  
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The environment libraries are working in (and for!) is being influ-
enced by the introduction of virtual learning environments (VLE). 
A VLE can be a threat to information provision, but above all it 
presents opportunities for libraries to create for themselves a new 
profile within the teaching establishment. 
A new collection of learning object is the central point. Know-
ledge of information management in the field of libraries on the 
one hand, and the problem of content management by educatio-
nal technologists on the other hand, might lead to a promising 
collaboration between both sectors.


