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Radiografische identificatie 
in Vlaamse bibliotheken 

RFID, of Radio Frequency Identification, heeft een vijftal jaar gele-
den zijn weg gevonden in bibliotheken. De techniek wordt er 

gebruikt voor de zelfuitleen, als middel tegen diefstal en als onder-
steuning van de collectie, dit alles op basis van radiografische 

identificatie via een chip. Een overzicht van de technologie en twee 
getuigenissen uit Vlaanderen.

In Europa worden sinds vorig jaar de 
eerste bibliotheken uitgerust met RFID. 
Ook in Vlaanderen zijn verschillende 
spelers zich aan het profileren. De 
Zwitserse firma Bibliotheca, momen-
teel verdeeld door IVS, heeft haar 
systeem ingevoerd in de Bibliotheek 
Exacte Wetenschappen van de KU 
Leuven; 3M heeft onlangs de open-
bare bibliotheek Gent uitgerust met 
haar technologie. In Utrecht test Kno-
Tech zijn systeem uit, en Nedap doet 
dat onder meer in Eindhoven. 

Het VCOB volgt het project van de 
Openbare bibliotheken Antwerpen op 
de voet. Deze bibliotheek zal in samen-
werking met NBD/Biblion RFID invoe-
ren in de nieuwe Permeke-bibliotheek 
die in 2005 opengaat. Het VCOB 
startte daarrond een resonantiegroep. 
Opzet is dat andere Vlaamse biblio-
theken uit de Antwerpse ervaringen 
kunnen leren wanneer ze zelf voor een 
RFID-project staan. 

Eerst worden de algemene principes 
van RFID voorgesteld en de techno-
logie die erachter steekt. Vervolgens 
berichten twee gebruikers over hun 
ervaringen met RFID.

DE VOORGESCHIEDENIS 1

RFID-systemen zijn ongeveer dertig 
jaar geleden ontstaan, in de vorm 
van ‘radio tracking’-systemen waar-
mee wilde of gedomesticeerde dieren 
werden opgespoord. Sindsdien hebben 
ze zich ontwikkeld tot een technolo-
gie die in vele takken van het bedrijfs-
leven gebruikt wordt. Zo zijn sinds 
ongeveer zes jaar de autosleutels van 
de belangrijkste automerken uitgerust 
met kleine transponders (zenders), die 
een signaal sturen naar het stuurslot 
van de auto’s, wat een zeer effectieve 
beveiliging tegen diefstal betekent. 
Ook voor persoonsidentificatie aan 
deuren worden al enkele jaren RFID-
systemen gebruikt, in de vorm van de 
gekende smartcards. Sinds de dioxi-
necrisis worden de mogelijkheden van 
RFID ook ingezet om de herkomst van 
producten te traceren. En de toepas-
singen breiden zich almaar uit.

DE TECHNIEK

Een RFID-systeem is gebaseerd op 
radiosignalen en bestaat hoofdzake-
lijk uit twee delen: een transponder en 
een leestoestel. 

De transponder (ook tag of smart label 
genoemd) is een kleine zender die aan-
gebracht wordt in het te identificeren 
object. Hij bevat een antenne en een 
chip waarin digitale informatie opge-
slagen is. Transponders kunnen een 
eigen batterij hebben of ze kunnen via 
inductie van stroom voorzien worden. 

I  N  S  T  A  P  

In de rubriek ‘Instap’ worden tech-
nieken die relevant zijn voor het 
vakgebied van archivarissen, biblio-
thecarissen en documentalisten op 
een introducerende manier voorge-
steld. 
De voorliggende Instap gaat in op 
de mogelijkheden van radiografische 
identificatie voor bibliotheken, aan de 
hand van een algemeen overzicht en 
twee concrete getuigenissen.

ALGEMEEN OVERZICHT EN FOTO’S:
Marijke Hoflack

INTERVIEWS:
Marijke Hoflack

redactiesecretaris Bibliotheek- & archiefgids

Peter Van den Broeck
 redactievoorzitter Bibliotheek- & archiefgids



 49 BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 79 (2003) 3

In dat laatste geval zijn ze voor een 
veel langere periode bruikbaar. Enkel 
die transponders zijn geschikt voor 
boeken. 

De chips voor RFID-labels zijn bij ver-
schillende bedrijven te verkrijgen, maar 
kunnen sterk verschillen in opslagca-
paciteit, grootte, de manier waarop 
ze op de antenne worden vastge-
maakt… Sommige beantwoorden aan 
de nieuwe ISO-standaard 15693, die 
garandeert dat chips van verschillende 
bronnen compatibel zijn en dat inves-
teringen op lange termijn gemaakt 
kunnen worden zonder afhankelijk te 
zijn van één bedrijf. 

Het leestoestel heeft meestal een vaste 
plaats in de bibliotheek. Als de trans-
ponder binnen het bereik van het lees-
toestel komt, wordt hij geactiveerd en 
stuurt hij gegevens naar het leestoe-
stel volgens een welbepaalde frequen-
tie (13,56 Mhz = standaard voor RFID-
systemen wereldwijd). Het leestoestel 
verwerkt de gegevens en stuurt ze 
door naar de computer. 

Het leestoestel kan verschillende 
vormen aannemen: een vaste poortle-
zer die bestaat uit twee tot drie paral-
lel opgestelde antennes met een door-
gangsbreedte van 90 cm tot 1 m bij 
twee antennes en 1,8 tot 2 m bij drie 
antennes; een vlakke tafelantenne met 
een leesbereik van circa 30 cm; of 
een mobiel leestoestel met een lees-
bereik van circa 10 cm. De leestoe-
stellen variëren niet alleen in leesbe-
reik maar ook in leessnelheid en in 
het aantal labels dat gelijktijdig gele-
zen kan worden. 

TOEPASSINGEN IN DE BIBLIOTHEEK

Door hun specifieke eigenschappen 
hebben RFID-systemen pertinente 

mogelijkheden voor bibliotheken. Dat 
radiosignalen doorheen niet-metal-
lische materialen gestuurd kunnen 
worden, maakt dat er geen zichtbare 
verbinding vereist is zoals bij een 
barcode. Verschillende transponders 
kunnen gelijktijdig gelezen worden 
in het leesveld van het leestoestel. 
Dat maakt dat een stapel boeken 
in één beweging kan worden ver-
werkt. Omdat de gegevens onmiddel-
lijk beschikbaar zijn in de chip, moet 
de databank niet telkens doorzocht 
worden, wat de leessnelheid aanzien-
lijk verhoogt. Voorts kan bepaalde 
informatie in de transponder gelezen 
en eventueel veranderd worden; zo 
kan de status ‘uitgeleend’ naar ‘niet 
uitgeleend’ omgezet worden. 

Hoe gaat een en ander concreet in zijn 
werk? 

Zelfuitleen en beveiliging

In een bibliotheek die met RFID is uit-
gerust, zijn de werken voorzien van 
een label dat met de noodzakelijke 
data geprogrammeerd is en met de 
databank van de bibliotheeksoftware 
verbonden is. De bezoeker komt het 
gebouw binnen langs de beveiligings-
poort. Hij gaat meestal onmiddellijk 
naar het boekenrek. Nadat hij er zijn 
keuze heeft gemaakt, begeeft hij zich 
naar de zelfuitleenbalie, waarin een 
RFID-lezer geïntegreerd is en waar 
hij zich met een RFID-gebruikerskaart 
identificeert. Hij legt de boeken, cd’s 
of video’s op de zelfuitleenbalie. Daar 
worden de RFID-chips ontladen. In 
sommige gevallen kunnen verschil-
lende items tegelijk worden ontladen, 
ze worden van ‘in de bibliotheek aan-
wezig’ geprogrammeerd naar ‘uitge-
leend’. De boeknummers zijn nu gere-
gistreerd op naam van de gebruiker 
in de bibliotheeksoftware. Ter bevesti-

ging krijgt hij een bewijs met de 
titel en de datum voor teruggave. Als 
de gebruiker zich nu door de poort-
lezer naar buiten begeeft, zullen de 
ontladen voorwerpen geen alarmsig-
naal veroorzaken. Is dat niet correct 
gebeurd, dan gaat het alarm af en 
versperren tourniquets meestal de uit-
gang.

Inneembalie

Aan de zelfuitleenbalies kunnen ook 
media teruggegeven worden. Daar 
kunnen gebruikers ook buiten de ope-
ningsuren gebruik van maken. Het 
boek wordt eerst geïdentificeerd aan 
het RFID-leesapparaat en wordt dan 
via een gleuf in een bak geschoven. 
Een boek dat niet tot de collectie 
behoort, komt terug naar buiten.

Van de binnengebrachte boeken wordt 
de chip opnieuw opgeladen. Zij kunnen 
– bij een klein aantal – in een enkele 
container verzameld worden of in 
verschillende bakken voorgesorteerd 
worden. Zo komen ze uiteindelijk weer 
in de kringloop van de uitleen terecht. 

Ondersteuning van de collectie 

RFID biedt diverse mogelijkheden om 
de collectie te beheren. In een 
handscanner kan allerhande informa-
tie worden ingebracht: het unieke 
nummer van een boek, een datum… 
Loopt men met die handscanner langs 
de rekken, dan wordt het mogelijk 
heel snel een verkeerd geplaatst boek 
terug te vinden, ontbrekende werken 
op het spoor te komen, een inven-
tariscontrole uit te voeren of werken 
te selecteren die sinds een bepaalde 
datum niet meer uitgeleend werden. 
Ook statistieken over het gebruik van 
materialen zijn in een handomdraai 
beschikbaar.

Voordelen van RFID in de bibliotheek
• geen wachtrijen aan de balies;
• minder repetitieve arbeid voor het personeel en meer tijd voor inlichtingenwerk;
• de koppeling met een diefstalbeveiliging;
• een regelmatige inventaris en actualisering van de bestanden;
• snel verkeerd geplaatste boeken opsporen.
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In oktober vorig jaar kregen de Exacte 
Wetenschappen van de KU Leuven een 
nieuwe bibliotheek. De Campusbibli-
otheek Arenberg brengt de collectie 
bijeen van achttien departementsbi-
bliotheken. Daarvoor werd het oude 
Celestijnenklooster grondig opgeknapt 
én uitgebreid met een nieuwe witte 
vleugel van de Spaanse architect José 
Rafael Moneo. Over de keuze voor 
de centralisatie van bibliotheken en 
het bibliotheekconcept, berichtte Raf 
Dekeyser al uitvoerig in een vorig 
nummer 2. Onze specifieke interesse 
ging nu uit naar de RFID-technologie 
die in deze centrale bibliotheek werd 
ingevoerd. Zij is trouwens de eerste 
Universiteitsbibliotheek in Europa met 
een RFID-systeem. Een gesprek met 
campusbibliothecaris Ludo Holans.

• De nieuwe bibliotheek Exacte 
Wetenschappen is als eerste in 
Europa uitgerust met RFID. Hoe is 
het tot deze beslissing gekomen?

De concrete aanleiding was het plan 
om de achttien departementsbiblio-
theken samen te brengen. Dat is een 
enorme opdracht die jarenlang hard 
werken vergt. Als eenmaal beslist is 
die investering te doen, is het ook 
normaal dat je al het mogelijke doet 
om een optimaal resultaat te bereiken. 
Zo had geen enkele van de departe-
mentsbibliotheken een beveiligingssys-
teem. Het was ondenkbaar dat daar 
niets aan gedaan zou worden in de 
nieuwe bibliotheek. Op zoek naar een 
beveiligingssysteem zijn we oplossin-
gen tegengekomen die méér doen dan 
alleen maar de collectie beveiligen.

We hebben er lang over gedaan om de 
meest adequate oplossing te vinden, 
die tegelijk werkbaar én betaalbaar is. 
De bibliotheek is geautomatiseerd met 
Dobis-Libis. Uiteraard moest het bevei-

ligingssysteem daar compatibel mee 
zijn, alsook met toekomstige biblio-
theeksystemen. Van onze Libis-ploeg 
hebben wij volledige ondersteuning 
gekregen en zij heeft in grote mate 
meegewerkt aan de implementatie. 
Een tweede uitgangspunt was dat zo 
veel mogelijk werkprocessen met een 
repetitief karakter automatisch moes-
ten verlopen. Door deze en andere 
processen te automatiseren, slagen wij 
erin met 20,5 voltijds equivalente per-
soneelsleden de bibliotheek efficiënt 
te beheren. Dankzij de RFID-technolo-
gie laten wij de gebruikers zelf hun 
boeken uitlenen en inleveren.

• Waar vond u de oplossing die al 
die mogelijkheden bood?

De Zwitserse firma Bibliotheca bleek 
het beste antwoord te bieden op onze 
uiteenlopende vereisten. Met haar 
RFID-systeem beschikken we allereerst 
over een efficiënt beveiligingssysteem. 

De kern is het RFID-label, dat naast 
een chip ook een antenne bevat met 
het hoogst mogelijke bereik. Die is 
ook gebaseerd op de nieuwe ISO stan-
daard 15693, die garandeert dat chips 
van verschillende bronnen compatibel 
zijn. Daarmee is onze vraag naar een 
open architectuur ingelost, we zijn niet 
afhankelijk van één bedrijf. Met dit 
systeem zijn geen extra beveiligings-
strips nodig. De labels worden in de 
boeken gekleefd. Als de chip niet ont-
laden is, gaan de poorten aan de uit-
gang niet open. Die labels zijn trou-
wens ook gemakkelijk in andere media 
aan te brengen.
Aan het beveiligingssysteem is een uit-
leensysteem gekoppeld: de lezer iden-
tificeert zich met zijn lezerskaart en 
kan zelf zijn werken ontladen. Dat kan 
met vijf items tegelijk. Omdat op de 
chip de belangrijkste gegevens worden 
overgedragen, is de leessnelheid aan 

het toestel erg hoog. De gegevens 
zijn in het boek aanwezig, zodat de 
databank niet telkens moet worden 
doorzocht. Het overzetten van gege-
vens op chip gebeurt met een con-
versieprogramma. Twee jobstudenten 
slagen erin 1500 chips per dag te pro-
grammeren. 

RFID in de bibliotheek voor de Exacte 
Wetenschappen van de KU Leuven

LUDO HOLANS: “DOOR ZOVEEL MOGELIJK REPETITIEVE PROCESSEN TE AUTOMATISEREN, 
SLAGEN WIJ ERIN MET 20,5 VOLTIJDS EQUIVALENTE PERSONEELSLEDEN DE BIBLIOTHEEK 

EFFICIËNT TE BEHEREN. RFID HEEFT EEN BELANGRIJK AANDEEL IN DAT PROCES”. 
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In de systeemarchitectuur kunnen nog 
andere functies geïntegreerd worden 
en daar willen we gaandeweg ook 
gebruik van maken. Vanaf volgend 
academiejaar krijgt elke student een 
smartcard, waarmee hij nog veel meer 
bewerkingen zelf kan doen. Nu leent 
hij boeken en levert ze terug in aan 
hetzelfde toestel. Hij kan ter plaatse 
zijn uitgeleende werken verlengen. In 
een eerste fase zal hij nog boete 
moeten betalen aan de personeelsba-
lie, maar later moet dat via zijn smart-
card kunnen. Hij zal er ook kopieën en 
downloads mee kunnen betalen.

In een volgend stadium zullen de bin-
nengebrachte werken meteen voorge-
sorteerd worden volgens de zes clus-
ters waarin de bibliotheek is ingedeeld. 
De boeken worden op een transport-
band geplaatst en komen in de juiste 
mand terecht volgens de cluster waar 
ze deel van uitmaken. 

Een derde belangrijke functie van RFID 
is dat het systeem boeken kan lokali-
seren en de collectie controleren. Ver-
keerd geplaatste boeken kun je zeer 
eenvoudig opsporen met de hand-
scanner: je tikt het nummer van het 
boek in de handscanner en loopt met 
het toestel langs de rekken. Of je pro-
grammeert de handscanner met de 
boodschap dat je alle werken zoekt die 
sinds 1999 niet meer zijn uitgeleend. 
Die neem je gewoon uit de rekken en 
je laat ze naar het magazijn overbren-
gen. Wil iemand weten hoe dikwijls 
gebruikgemaakt wordt van werken in 
de leeszaal, dan is dat op een analoge 
manier ook snel te achterhalen.

• Welke reacties wekt het bijzon-
der het RFID-systeem, op bij perso-
neel en publiek?

Ondanks vrij ingrijpende veranderin-
gen is het personeel heel tevreden 
met de nieuwe situatie. Tijdens func-
tioneringsgesprekken hebben we de 
zaken grondig uitgelegd en nagegaan 
tot welke veranderingen de mensen 
bereid waren. Zij moesten instemmen 
met een andere uurregeling, een 

andere werkplaats, nieuwe taken… 
We hebben voor niemand een uitzon-
dering gemaakt, wat inhoudt dat ook 
de campusbibliothecaris zijn aandeel 
heeft in de nieuwe uurregeling. Dat 
was vrij doorslaggevend om iedereen 
over de streep te trekken. 

Iedereen heeft ook dezelfde opleiding 
gevolgd voor alle functies aan de 
hoofdbalie. Dat was noodzakelijk, want 
tijdens de avonddiensten tussen 18 
en 22 uur en op zaterdagvoormiddag 
wordt de bibliotheek opengehouden 
met slechts één vast personeelslid en 
twee jobstudenten. Alle applicaties zijn 
dan ook beschikbaar aan de hoofd-
balie: de boekenlift bedienen, het 
alarm inschakelen, berichten omroe-
pen, videocamerabewaking, infor-
matieverstrekking…

De studenten zijn onverdeeld enthou-
siast over de centralisatie van de depar-
tementsbibliotheken: 1 miljoen volu-
mes zijn samengebracht op één plaats, 
wat ze heel wat heen-en-weergeloop 
tussen de vroegere departements-
bibliotheken bespaart. Ook het IBL is 
enorm op vooruitgegaan. Vroeger ver-
eiste dat een vrij lange procedure, met 
een pendel van deelbibliotheek naar 
de campusbibliotheekdienst. Nu is alles 
ter plekke te vinden. 

Nog een groot voordeel voor de stu-
denten is dat de bibliotheek veel vaker 
open is dan vroeger, vooral ook na de 
cursussen. Zij kunnen er tot tien uur 
’s avonds komen werken als ze dat 
willen, in speciaal voorziene werkplek-
ken. En de mogelijkheden zullen nog 
groeien. Met de smartcard kunnen 
we ze bijvoorbeeld toegang geven tot 
lokalen zonder dat iemand van het 
personeel aanwezig hoeft te zijn. 

Trouwens, ook de academische over-
heid is trots op deze realisatie. De 
nieuwe bibliotheek heeft ongetwijfeld 
haar verdienste in de beeldvorming 
van de campus en van de universiteit: 
een prachtig gebouw – fraai gerestau-
reerd en met een uitbreiding door 
een vermaard architect – dat bij ver-
schillende gelegenheden kan worden 
ingeschakeld. Bij de bouw is immers 
een grote flexibiliteit ingecalculeerd. 
Lokalen kunnen gemakkelijk aange-
past worden aan uiteenlopende func-
ties: een diner van de vrienden van 
de bibliotheek, een doctoraatsverde-
diging, tentoonstellingen, recepties… 
Het was dan ook de uitdrukkelijke 
bedoeling de bibliotheek te integreren 
in een ruimer geheel en effectief deel 
te nemen aan de begeleide zelfstudie.

JOBSTUDENTEN TAGGEN ALLE BOEKEN...
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De openbare bibliotheek van Gent 
betrekt sinds 1992 het vroegere EGW-
gebouw aan het Graaf van Vlaande-
renplein 3. Vanaf dit jaar werkt ze met 
RFID in de jeugdafdeling. Marc Careel 
(dienstleider) reconstrueert de aanlei-
ding tot die beslissing en de implemen-
tatie van het systeem, en blikt vooruit 
op de mogelijkheden waar Gent nog 
gebruik van wenst te maken.

• Hoe is in de bibliotheek van Gent 
beslist om RFID in te voeren?

Wij zijn hier gehuisvest sinds 1992. Vrij 
vroeg dook er in dit gebouw een pro-
bleem op aan de centrale balie: de 
lange wachtrijen liepen soms uit tot 
buiten, door de tentoonstellingsruimte 
heen. Zes werkplaatsen was het maxi-
mum dat aan de balie voorzien is en 
daar was geen uitbreiding mogelijk. 
Een andere oplossing drong zich op. 
De zelfuitleenbalie bleek een uitweg 
te bieden. We lieten een bedrag van 2 
miljoen Belgische frank inschrijven op 
de begroting. Twee jaar na elkaar werd 
dat geschrapt, de derde keer werd 
het behouden. De bibliotheek moest 
dan een omschrijving geven van het 
systeem en de centrale aankoopdienst 
van de stad zocht via offertes naar 
de meest geschikte leverancier. Van 
de twee firma’s die inschreven, bood 
enkel 3M een valabele oplossing. 

Intussen volgden we de ontwikkeling 
van uitleenbalies van nabij. We bezoch-
ten de bibliotheken van Hoogezand-
Sappemeer en Eindhoven. Ook dich-
ter bij huis, in Koksijde, vonden we 
een voorbeeld van een zelfuitleenbalie 
die werkt met barcodelabels. De zelf-
uitleenbalie bleek duidelijk de oplos-
sing om de lange wachtrijen aan de 
gewone balie weg te werken. Gaan-
deweg raakten we meer en meer ver-
trouwd met de mogelijkheden van 
RFID. Zo werd beslist deze technolo-

RFID in de 
openbare bibliotheek van Gent

gie uit te testen in combinatie met de 
zelfuitleenbalie.

• Waarom is dit project van start 
gegaan in de jeugdbibliotheek?

Marc Careel: Eén zelfuitleenbalie bete-
kende al een enorme hap uit het voor-
ziene budget (1,6 miljoen Belgische 
frank) en we hadden ook nog een con-
versietoestel nodig om de chips op te 
laden. Dat betekende meteen dat we 
kleinschalig moesten beginnen, met 
één zelfuitleenbalie. De collectie voor 
de volwassenen omvat 300.000 mate-
rialen, die verspreid zijn over vijf ver-
diepingen. Waar zouden we die ene 
zelfuitleenbalie moeten plaatsen en 
toch een overzicht behouden op het 
geheel? Onmogelijk. De jeugdafdeling 
bleek beter geschikt: ze heeft minder 
openingsuren, ze is geconcentreerd in 
één ruimte die goed afsluitbaar is, 
en de collectie omvat 40.000 mate-
rialen, waaronder boeken, cd’s, cas-
settes en video’s. Een afspiegeling als 

het ware van de grote bibliotheek. Ze 
dient momenteel dan ook als proef-
project voor de hele bibliotheek. 

Vandaag is bijna de hele jeugdcol-
lectie van boeken, cd’s en dvd’s van 
chips voorzien. Enkel de werken die 
uitgeleend waren tijdens de operatie, 
moeten er nog een krijgen. Voorts 
moeten ook video’s en de cassettes 
nog een chip krijgen. 

• Hoe reageren de jongeren op 
deze nieuwe manier van uitlenen?

De jongeren vormen vanzelfsprekend 
een dankbaar publiek voor dergelijke 
nieuwigheden. Tijdens de overgangs-
fase konden we duidelijk merken dat 
ze speciaal gingen zoeken naar boeken 
met een chip om ze via de zelfuit-
leenbalie te kunnen meenemen. Het 
systeem werkt zo eenvoudig dat het 
ook voor volwassenen nauwelijks pro-
blemen zal geven. 

• Welke mogelijkheden van RFID 
worden vandaag al gebruikt?

Voorlopig laten we onze gebruikers 
enkel uitlenen via de balie. Het inne-

MARC CAREEL: “DE ZELFUITLEENBALIE BLEEK DUIDELIJK EEN OPLOSSING OM DE LANGE 
WACHTRIJEN AAN DE GEWONE BALIE WEG TE WERKEN”.
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S A M E N V A T T I N G A B S T R A C T

men geeft nog te veel praktische pro-
blemen, die verband houden met ons 
sorteercentrum in de kelder.

• Maar daar zal het allicht niet bij 
blijven? 

Zeker niet. Eind dit jaar willen we de 
proefperiode met de jeugdbibliotheek 
afronden. In de begroting voor 2003 
en 2004 hebben we nieuwe kredieten 
laten opnemen om de 300.000 mate-
rialen van de volwassenenbibliotheek 
van een chip te voorzien. Dat betekent 
niet enkel een enorm werk maar ook 
een hoge kostprijs als je weet dat één 
chip ongeveer één euro kost. In Neder-
landse projecten wordt 60% van de 
collectie uitgeleend via de zelfuitleen-
balies. Als wij in Gent dat percentage 
willen halen, zouden daar tien zelf-
uiteenbalies voor nodig zijn… Onze 
eerste betrachting is de druk aan de 
balie verminderen en tot aanvaardbare 
wachttijden te komen. 

Intussen staan de ontwikkelingen niet 
stil. Dat bemoeilijkt onze beslissingen. 
Zal ons huidige systeem beantwoor-
den aan de verwachte standaardisatie? 
En komt die standaardisatie er wel? 
Ook rond de beveiliging van cd’s en 
dvd’s bij het gebruik van zelfuitleenba-
lies hebben we nog wel wat vragen. 
Hopelijk zal ook hiervoor weldra een 
oplossing gevonden worden.

Een handscanner hebben 
wij nog niet aangekocht, 
hoewel de mogelijkhe-
den van zo’n toestel erg 
interessant lijken. Van-
zelfsprekend zal ook de 
manuele balie aangepast 
moeten worden.

Wij hopen voorts dat 
RFID niet enkel voordelen 
zal hebben voor de uit-
leen maar ook voor de 
interne verwerking. We 
zijn vooral geïnteresseerd 
in een sorteermachine die 
via de chips kan onder-
scheiden naar welke 
verdieping een werk 
gebracht moet worden. 
Momenteel zijn hier con-
tinu twee personeelsleden belast met 
de materialen op te laden in de kelder 
en ze naar de juiste verdiepingen te 
brengen. 

Over eventuele repercussies op de 
personeelsbezetting hebben we geen 
berekening gemaakt. Het lijkt ons van-
zelfsprekend dat deze toepassingen 
niet zullen leiden tot een personeels-
overschot. Momenteel gaat er zoveel 
tijd op in de uitleen dat de achter-
grondtaken vaak een serieuze achter-
stand oplopen. De vrijgekomen tijd zal 
daar zeker voor nodig zijn, en boven-
dien kunnen we ons dan ook meer 

toeleggen op de noodzakelijke bege-
leiding van de lener.

NOTEN

 1. Voor dit overzicht werd voornamelijk geput uit de 
informatie van de firma’s Bibliotheca (met dank 
aan Dr. Christian Kern), 3M en Kno-Tech.

 2. Dekeyser, Raf, Een centrale bibliotheek voor de 
Exacte Wetenschappen aan de KU Leuven, in: 
Bibliotheek- & archiefgids, 77 (2001) 2; p. 3-11.

 3. Bauwens, Luc, Een nieuwe bibliotheek in Gent, 
in: Bibliotheek- & archiefgids, 68 (1992) 5; 
p. 29-32.

DE VOLGENDE GENERATIE: DE LEZER GETAGD...?

De RFID-technologie vindt langzamerhand zijn weg in de biblio-
theekwereld. Dit systeem om objecten te identificeren via radio-
signalen, kan worden ingezet voor de zelfuitleen, als middel 
tegen diefstal en als ondersteuning van de collectie. Daarbij wordt 
gebruikgemaakt van een chip en een leestoestel. 
De bibliotheek Exacte Wetenschappen van de KU Leuven en de 
Openbare Bibliotheek van de stad Gent hebben al enige tijd erva-
ring met een RFID-systeem. Bij beide instellingen is de vraag naar 
standaardisering groot, zodat hun investering op termijn gevrij-
waard blijft. Een van hun hoofddoelstellingen met RFID is dat 
repetitieve werkprocessen geautomatiseerd worden, zodat het per-
soneel meer tijd ter beschikking heeft om de bibliotheekgebruikers 
beter te begeleiden. 

Gradually, the RFID-technology gains ground in the world of libra-
ries. This system for identifying objects through radio signals can 
be applied for self-check, for anti-theft control and as a support 
for collection management. Its major components are a chip and a 
reader. 
The Exact Sciences Library of the Louvain Catholic University (KU 
Leuven) and the Public Library of the city of Ghent have acquired 
some experience with an RFID-system. Both institutions emphasize 
the importance of standardisation, as a security for their invest-
ments in the future. Besides, one of their main concerns is that as 
many repetitive processes as possible be automated. As a result, 
the personnel will dispose of more time for counselling the library 
users.


