Spanning tussen publieksvriendelijkheid en
documentbeveiliging: visie van een gebruiker
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De VVBAD organiseerde op 14 december 2001 in Brugge een
studiedag rond ‘Publieksvriendelijkheid en documentbeveiliging’ in
archieven. Hierbij kwamen de voor- en nadelen van een digitaal
gebruikerspasje aan bod, mogelijke preventie- en beveiligingsmaat-
regelen tegen (zware) diefstal en de confrontatie met archiefstuk-
ken op de vrije (en zwarte) markt. Archiefgebruikers worden zelden
geconfronteerd met doelbewuste beschadiging of diefstal van bron-
nen. Toch roepen bepaalde situaties vragen op en kunnen beveili-
ging en preventie de gebruiksvriendelijkheid en het gevoel van
privacy in het gedrang brengen.

NUT EN BRUIKBAARHEID VAN
INSCHRIJVINGSFICHE EN
LEESZAALREGISTER

De spanning tussen publieksvriendelijk-
heid en documentbeveiliging doet zich
al voor bij een allereerste archiefbe-
zoek. Wie een enkele keer een bouw-
plan komt raadplegen, durft al eens
tegensputteren bij het vele papierwerk
en vindt een inschrijvingsgeld voor
dat ene korte bezoek ongehoord. Fre-
quente archiefbezoekers maken geen
problemen rond een inschrijving, maar
op hun vraag waarom dat moet, krij-
gen ze als antwoord dat dit nodig is
voor de statistieken of voor eventuele
problemen later.

Is de foutenmarge in die statistieken
niet erg groot? Voor de inschrijvings-
fiche moet de gebruiker een aantal per-
sonalia opgeven: naam, adres, even-
tueel telefoonnummer, beroep: zaken
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die heel aanvaardbaar zijn. Wat moei-
lijker ligt, is de aard van het onderzoek.
Een concreet voorbeeld: een Brugge-
ling zoekt in het Algemeen Rijksarchief
te Brussel geschikt illustratiemateriaal
voor een publicatie. Omdat zijn lezers-
pasje al een tijdje vervallen is, moet
hij zich opnieuw inschrijven. Volko-
men naar waarheid noteert hij bij ‘aard
van onderzoek’: kaarten en plannen
als illustratiemateriaal voor publicatie.
Gelukkig blijft zijn pasje voor dezelfde
prijs geldig in het hele land, maar de
rest van het jaar is hij vooral actief
in het Brugse rond huizenonderzoek...
Om statistieken bij te houden rond de
aard van onderzoek lijkt de inschrij-
vingsfiche niet de meest betrouwbare
methode.

Een tweede heikel punt van de alge-
mene inschrijvingsfiche is de gel-
digheidsduur. De rijksarchieven en
bepaalde stadsarchieven (0.a. Gent)
volgen dit zeer goed op door jaarlijks
de gegevens te controleren en aan te
passen. In sommige archieven daaren-
tegen worden de persoonsgegevens
na een eerste bezoek nooit meer opge-
vraagd. Ook daar rijzen vragen rond
de relevantie van die gegevens. Een
digitaal pasje zou dit veel vereenvou-
digen. In een fractie van een seconde
ziln de persoonsgegevens opvraag-
baar en kunnen ze getoetst worden
aan de realiteit, bijvoorbeeld bij het
eerste bezoek van het nieuwe jaar.
Door aan de digitale kaart een geluids-
signaal te koppelen dat de leeszaal-
verantwoordelijke verwittigt wanneer
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de persoonsgegevens gecontroleerd
moeten worden, wordt het probleem
vermeden dat de bediende aan de
receptie bij een eerste bezoek in juli
allang niet meer denkt aan controles
na nieuwjaar. Nu moet de gebruiker
uiteraard zelf zijn verantwoordelijkheid
opnemen en adreswijzigingen melden,
maar wie enkele maanden na een
verhuizing zijn hobby weer opneemt,
durft dat wel eens te vergeten.

Na de inschrijving moet de bezoeker
ook een leeszaalregister invullen, waar-
bij de gevraagde informatie nogal vari-
eert naargelang van de instelling. Dat
naam en geraadpleegde stukken geno-
teerd moeten worden, is begrijpelijk. In
enkele archieven worden echter bij elk
bezoek de adresgegevens opgevraagd.
Sommigen storen er zich aan dat die
registers onbewaakt en open aan de
receptie of in de leeszaal liggen, waar-
door iedereen inzage krijgt in gege-
vens die toch tot de privésfeer beho-
ren. In dat opzicht kan (beveiligde)
digitalisering alleen maar verbetering
brengen.

Waar Rijksarchieven bij de algemene
inschrijving peilen naar de aard van
het onderzoek, doet het Brugse
Stadsarchief dat via het leeszaalre-
gister. Behalve de gewone gegevens
zoals datum, naam, beroep, geslacht,
gemeente (niet adres), moet de bezoe-
ker ook de gevraagde stukken en de
aard van het onderzoek invullen. Hier-
bij kan hij kiezen uit een tiental cate-
gorieén: seminarietaak, licentiaatsver-
handeling, doctoraat, administratieve
opzoeking, genealogie, huizenonder-
zoek... Dit respecteert de privacy van
de gebruiker, want de categorieén zijn
ruim. Het Stadsarchief krijgt een zeer
adequaat beeld van de gebruikers,
want bij elk bezoek wordt de cate-
gorie aangeduid. Zo omzeilt men het
probleem van de duizendpoten die de
ene dag aan hun genealogie werken,
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dan weer een opzoeking doen voor
een buurvrouw die een oud bouwplan
wil bekijken voor herstellingswerken,
en nog een andere keer aan huizen-
geschiedenis doen. De aard van het
onderzoek koppelen aan het leeszaal-
bezoek is veel zinvoller dan het te kop-
pelen aan een eenmalige of jaarlijkse
controle.

Voor een digitaal systeem moet een
aantal persoonsgegevens opgevraagd
worden.Publieksvriendelijkheid bestaat
er ook in niet meer gegevens op te
vragen dan effectief nodig zijn voor de
beveiliging en voor te verantwoorden
statistieken.

VOOR- EN NADELEN VAN
BLIJVENDE GEGEVENSKOPPELING

Het is perfect mogelijk de persoonsge-
gevens van de gebruikers blijvend te
koppelen aan de stukken die ze raad-
plegen. Dit gebeurt nu ook al via de
aanvraagformulieren, maar een manu-
eel systeem is moeilijker hanteerbaar.
Bij het controleren van oude aan-
vraagformulieren kan het uren duren
voordat de laatste aanvrager van het
stuk teruggevonden wordt. Op termijn
kunnen alle stukken digitaal beschre-
ven worden met eventuele opmerkin-
gen erbij over staat van bewaring en
beschadiging. Toch is het logisch dat
gebruikers hier ietwat huiverig tegen-
over staan. Niemand vindt het leuk
als laatste gekoppeld te zijn aan een
document dat later onvindbaar is of
waarvan een volgende gebruiker vast-
stelt dat een katern ontbreekt.

Enkele jaren geleden werd ik thuis
opgebeld door een bibliotheekbe-
diende met de vraag waar het boek
was dat ik twee jaar voordien in de
leeszaal had geraadpleegd. Het boek
was onvindbaar en mijn aanvraagfor-
mulier stak nog op de open plaats.
Had ik het niet per abuis mee naar
huis genomen? Ik verklaarde op mijn
erewoord dat ik het niet had, en heb
er achteraf niets meer over vernomen.
Stel nu dat ik het boek wel ontvreemd
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had en toch beweerd had dat ik het
niet had. Wat is dan het nut van het
koppelen van persoonsgegevens aan
geraadpleegde documenten? Beveili-
ging van archieven is een absolute
noodzaak waarbij iedereen voordelen
heeft, maar controlemogelijkheden
voorzien die geen enkele juridische
consequentie hebben, is vrij zinloos.
Tenzij ze als afschrikkingsmiddel
dienen, maar dit werkt niet voor wie
echt kwalijke bedoelingen heeft.

Het is positief dat de VVBAD nagaat
wat wenselijk en mogelijk is. Voor de
gebruikers is het van essentieel belang
dat archieven daarin zoveel mogelijk
een zelfde standpunt innemen en een
uniforme archiefreglementering han-
teren. Daarenboven moeten juridische
stappen voorzien worden voor als het
fout loopt en is een aangepaste wet-
geving nodig. Gebruikers moeten van
een eventuele gegevenskoppeling en
mogelijke implicaties op de hoogte
gebracht worden. Niemand wordt
graag tenonrechte beschuldigd. Maga-
zijnchefs die plots van een taak worden
weggeroepen, kunnen al eens iets op
een verkeerde plaats achterlaten en
ook het archiefpersoneel gebruikt het
bronnenmateriaal van de eigen instel-
ling. Het zou maar fair zijn dat ieder-
een — ook archiefpersoneel — voor het
systeem wordt gelijkgeschakeld en de
geraadpleegde documenten aan een
digitaal pasje moet koppelen. Alleen
dan is het systeem sluitend en juridisch
te verantwoorden.

Gegevenskoppeling is uit veiligheids-
overwegingen perfect verdedigbaar.
Voor sommige gebruikers kan er een
probleem zijn voor de privacy. De col-
lega’s uit de bibliotheekwereld hebben
diezelfde problematiek al ettelijke jaren
geleden bediscussieerd. Ook daar is
de vraag gesteld naar een koppeling
van uitgeleende materialen aan per-
soonsgegevens. Een blijvende koppe-
ling had een zeer boeiende sociolo-
gische studie kunnen opleveren van
uitgeleende materialen per geslacht,
beroepsgroep, leeftijdscategorie..., wat
zeker zijn nut zou hebben gehad voor
de collectievorming en uitbreidingsac-



tiviteiten. Toch is bij de aanvang van de
digitalisering in de meeste bibliothe-
ken resoluut gekozen voor louter tij-
delijke koppeling van die gegevens (tij-
dens de uitleentermijn), zodat achteraf
niemand misbruik zou kunnen maken
van de gegevensbestanden. Kostbare
materialen worden bij het binnenbren-
gen op eventuele beschadiging nage-
keken.

De archiefproblematiek is echter totaal
verschillend. Het personeel kan onmo-
gelijk systematisch nakijken of losse
stukken in archiefdozen of katernen
of folio’s uit registers ontbreken. Een
blijvende gegevenskoppeling is de
enige mogelijkheid om bij problemen
de groep ‘potentiéle verdachten’ te
kunnen omschrijven (zoals hoofdin-
specteur Deklerck van de Federale Poli-
tie op de studiedag uitlegde). Toch
vindt wellicht niemand het een aan-
gename gedachte te allen tijde digi-
taal gevolgd te worden. Stel dat een
bevriende professor de archivaris vraagt
na te kijken welke bronnen zijn stu-
denten raadplegen en hoeveel tijd ze
hiervoor uittrekken, dan kan daar des-
noods nog iets voor te zeggen zijn,
maar anderzijds wordt het ook perfect
mogelijk via dit digitaal systeem na te
gaan waar een collega mee bezig is en
zijn spoor door de archieven te volgen.
Dit klinkt paranoide, maar bij verder-
gaande digitalisering, aanpassing van
afzonderlijke archiefreglementen en in
het beste geval een algemene archief-
wet, moet bedacht worden in welke
mate beveiliging en publieksvriende-
lijkheid met elkaar in overeenstem-
ming blijven en hoever men hierin wil,
kan en mag gaan.

BESCHADIGING VAN BRONNEN EN
GEBRUIKERSCOMFORT

Na de inschrijving en het invullen van
het leeszaalregister komt de bezoeker
in de leeszaal terecht. Ook daar durven
documentbeveiliging en publieksvrien-
delijkheid al eens botsen. De spanning
tussen beide kan voor een groot stuk
worden opgeheven door een goede
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BLIJVENDE GEGEVENSKOPPELING?

archiefintroductie. De leeszaalverant-
woordelijke meldt waar archiefgidsen,
inventarissen en dergelijke meer te
vinden zijn, waarom bepaalde reeksen
alleen nog op microfiche, microfilm of
in gedigitaliseerde vorm geraadpleegd
kunnen worden en hoe de appara-
tuur daarvoor werkt. Elk archief is op
zich goed georganiseerd, maar een
individuele gebruiker moet zeer veel
onthouden: in sommige archieven zijn
bepaalde bronnenreeksen alleen en
uitsluitend op microfilm raadpleeg-
baar; in andere archieven wordt micro-
film aanbevolen, maar zijn de origi-
nelen evengoed raadpleegbaar; en de
toestellen en computers werken tel-
kens op een iets andere manier.

Wie geregeld oudere archiefstukken
raadpleegt, weet dat sommige stuk-
ken of registers zeer broos zijn. Bij het
omdraaien van een folio gebeurt het al
eens dat een bestaande scheur groter
wordt of dat een hoekje afbreekt. Het
microfilmen van vaak geraadpleegde
of zeer broos geworden stukken is
dikwijls de enige oplossing om ze te
behoeden voor een snelle aftakeling.
Voor gebruikers zorgt dat voor enkele
problemen.
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Het Stadsarchief Brugge heeft een
actieve werkgroep Huizengeschiede-
nis. Kadastrale bronnen (Registers van
de Zestendelen) worden daardoor veel-
vuldig geraadpleegd, maar zijn sinds
enkele jaren beschikbaar op microfilm,
wat een goede zaak is. Toch is het niet
zo eenvoudig eeuwenoude en veelge-
bruikte registers te microfilmen. Som-
mige exemplaren zijn aan de randen
versleten en omgekruld en daar is bij
het fotograferen niet steeds op gelet.
Andere registers, vooral de oudste, zijn
over de volledige bladspiegel beschre-
ven zodat een deel van de tekst in de
band verdwijnt. Bij het raadplegen van
het origineel kan die middenvouw een
beetje opengeduwd worden om de
tekst te ontcijferen, maar op de micro-
film steekt daar een donkere vlek.
Doordat het fotograferen wellicht viug
moest gebeuren, zijn hier en daar ook
stukken van de marge uit het beeld
verdwenen. Microfilms zijn daarom niet
steeds een alternatief voor de gebruiker.

Een ander probleem rijst bij de fiscale
kohieren of rekeningen. Sommige
registers van de huisgelden bijvoor-
beeld bevatten informatie voor meer-
dere jaren. Wie één bepaald jaar
bestudeert, moet de exacte informatie
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kunnen overnemen. Vaak is het ver-
schil af te leiden uit de volgorde van
de gegevens; bij doorhalingen en tus-
senvoegingen kan het handschrift een
en ander verduidelijken, maar soms is
het verschil alleen op te maken uit de
kleur van de gebruikte inkt. En net
die nuances verdwijnen bij zwart-wit-
fotografie. Goede — maar dure — kleu-
renscannings zouden hier een alterna-
tief kunnen zijn. Dat in archieven in
eerste instantie de microfilms

worden aanbevolen is nood- L

zakelijk, maar af en toe zal het
toch nodig zijn het origineel
te raadplegen.

Dat sommige gebruikers syste-
matisch de originelen aanvra-
gen heeft echter ook te maken
met de leeszaalaccommoda-
tie. Alle archivarissen moeten
eens één werkdag achter zo’n
toestel doorbrengen (gebrui-
kers spenderen er meer tijd).
Hoewel tafels en stoelen op
elkaar zijn afgestemd, is de
zithoogte niet aangepast aan
de schermhoogte. Bovendien
hangen de schermen van vele
toestellen lichtjes naar voren,
zodat de gebruiker een onna-
tuurlijke zithouding aanneemt
die resulteert in schouder- en
rugpijn. De toestellen staan
daarenboven vaak in een
hoekje opeengestapeld om
kabels en plaats te sparen.
Daardoor heeft de gebruiker
onvoldoende ruimte om aantekenin-
gen te nemen, laat staan om de gege-
vens in een pc in te voeren. Noteren
op een smalle strook naast het toestel
of met een schrijfplankje op de knieén
is niet echt aangenaam; het materiaal
kopiéren voor minimum 10 cent per
stuk wordt bij grotere projecten een
kostbare zaak. Vele archieven hebben
gelukkig verschillende microfilmlezers,
maar slechts enkele met een kopieer-
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functie, wat dan weer aanleiding geeft
tot discussies bij gebruikers over wie
eerst binnen was en wie het langst
zat te wachten. Vooral buitenlanders
of mensen die van ver komen en net
te laat binnen zijn om die microfilm-
lezer te raadplegen, ervaren dat als
zeer frustrerend en weinig publieks-
vriendelijk. Zulke toestanden maken
de inschakeling van alternatieve gege-
vensdragers ter bescherming van het
origineel moeilijk aanvaardbaar. Een
geschikte accommodatie, een goede
verantwoording van het waarom van
alternatieve gegevensdragers en enige
soepelheid van het archiefpersoneel
lossen al heel wat problemen op.

DE ERGONOMISCHE LEESZAAL?

Voorlopig worden meestal nog wel ori-
ginele stukken aangevraagd. Voor het
archief zijn hieraan steeds risico’s ver-
bonden: slijtage en beschadiging zijn
onvermijdelijk. Ook op dit vlak kunnen
behoorlijk wat ongemakken vermeden
worden door de gebruiker een goede
leeszaalaccommodatie te geven, door
de aangevraagde stukken netjes aan
te bieden en door het eigen archiefre-
glement ook effectief toe te passen.
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De leeszaal van het Brugse Rijksarchief
mag er best zijn: een goede lichtinval,
een aangename en constante tem-
peratuur, comfortabele stoelen, ruime
werktafels met individuele stopcontac-
ten voor pc-gebruikers, een aparte zaal
voor microfilms, een goede en logi-
sche ontsluiting. In andere archieven is
het vaak zaak tijdig aanwezig te zijn
om een goede tafel met stopcontact
en leestafel te bemachtigen.

ledereen zal al ervaren hebben hoe
moeilijk het soms is gegevens uit
oude charters over te pennen. Som-
mige zijn zeer breed en met een klein
lettertype beschreven, zodat bij het
overpennen al eens van regel
versprongen wordt. Charters
hebben bovendien de neiging
terug te vallen in de eeu-
wenoude vouwen zodra ze
worden losgelaten. Een oplos-
sing is het charter enigszins
klem te zetten. Computer en
transformator geven echter
warmte af en dat beschadigt.
Een alternatief is enkele
archiefgidsen ~ of  andere
boeken als presse-papier te
gebruiken. Een charter zou
idealiter te raadplegen zijn
onder een glazen dekplaat.
Het geheel blijft viak liggen en
de handen blijven vrijomietsin
te typen of om de regel aan te
duiden die wordt overgeschre-
ven. Door een strookje schuim-
rubber tussen de onderste
plaat en de dekplaat te leggen,
wordt wrijving van het glas op
het perkament vermeden en
blijft een zekere luchtcircula-
tie mogelijk.

Behalve met charters die opgevouwen
zijn gestockeerd, is het soms ook moei-
lijk werken met registers. Vooral regis-
ters met weinig soepele kaften hebben
de neiging dicht te klappen. Voor de
gebruiker is het heel verleidelijk ook
die klem te zetten met wat toevallig
voorhanden is: boeken, een pennen-
zak, een transformator... Het OCMW-
archief in Brugge beschikt sinds enige
tijd over zeer goede en overigens ook



esthetisch verantwoorde leestafels van
plexiglas met een reliéf waarin de rug
van het boek niet hoeft te worden
open gedrukt. Als het boek hierin ook
nog eens met een soort band kan
worden opengehouden, is het hele-
maal aangenaam werken. Voor ze de
plexi-leestafels had, zorgde de archiva-
ris ook op een creatieve manier voor
de bronnen. Wie registers wou raad-
plegen kreeg er een rol uit schuimrub-
ber bij, die onder de rug van het boek
werd geschoven, zodat de lezer com-
fortabel kon werken en het register
gemakkelijk open kon worden gelegd.
Zodra de gebruiker voldoende werk-
plaats heeft en ook ergonomisch ver-
antwoord zijn documenten kan raad-
plegen, verkleint de kans op beschadi-
ging. De oude en als zeer waardevol
beschouwde bronnen, worden auto-
matisch met veel respect behandeld.
Anders is het gesteld met hedendaags
archief.

Wie 19de-eeuwse documenten raad-
pleegt, moet soms flink wat kunst-
en vliegwerk gebruiken om alle stuk-
ken terug in de doos te krijgen. Ik
heb me wel eens afgevraagd waarom
de inhoud van vier dozen niet wordt
herverdeeld over vijf dozen, zodat de
documenten minder geperst zitten en
ze minder kans hebben ezelsoren of
scheuren op te lopen. Dit zou te maken
hebben met de situatie in het maga-
zijn. Toch mag niet uit het oog worden
verloren dat 19de- en 20ste-eeuws
papier wellicht minder lang zal stand-
houden dan perkament uit de Mid-
deleeuwen. Een gebruiker zal auto-
matisch zorgvuldiger omspringen met
een doos waarin elk dossier netjes in
een aparte omslag zit, dan met een
doos waar losse stukken ogenschijnlijk
slordig bijeensteken.

DIEFSTAL EN VERLIES VAN
ARCHIEFSTUKKEN

Behalve beschadiging van documen-
ten is ook verlies of diefstal een pro-
bleem. Eén van de sprekers op de stu-
diedag te Brugge had het over de
rol van de leeszaalverantwoordelijke
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De leeszaal van het Stadsarchief Burgge. Foto: Stadsarchief Brugge.

bij (het vermoeden van) een diefstal.
Gebruikers voelen zich soms onbe-
haaglijk als iemand iets verdachts doet,
bijvoorbeeld een los papier tussen
zijn eigen nota’s leggen (wat achteraf
gemakkelijk in de boekentas kan glij-
den). De meeste aanwezigen in de
leeszaal zijn zelf aan het werk en
houden zoiets niet echt in het oog.
Vaak zien ze maar een fractie van iets,
zodat ze niet reageren. Als iemand
effectief een stuk wil ontvreemden, zal
hij dat ongetwijfeld doen wanneer de
verantwoordelijke even de zaal verlaat
en alleen de leeszaalgebruikers moge-
lijke getuigen zijn. Maar die weten niet
steeds wanneer ze kunnen of moeten
reageren.

Een anekdote: enkele jaren geleden
bezochten we een grote tentoon-
stelling aan de kust. Midden in de
tentoonstellingsruimte stonden twee
heren zeer geanimeerd te discussiéren.
Plots stapt één van de twee op een
schilderij af, haalt dit voor de ogen
van het publiek van de muur en gaat
ermee voor het raam staan, omdat de
lichtinval daar beter is. Ik stond al op
het punt een bewaker aan te klam-
pen, toen mijn echtgenoot er mij op
wees dat het de conservator zelf was
die met het schilderij rondliep. Alarm
was niet nodig, maar ik was wel ont-
hutst. Wat het publiek of de gebrui-
kers niet mogen doen, doe je zelf ook
niet.
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Soortgelijke fenomenen doen zich
soms in archiefleeszalen voor. Het
gebeurt al eens dat een archivaris
de leeszaal binnenkomt en daar een
korte babbel slaat met een hem
bekende vorser, die meestal voor de
doorsnee leeszaalgebruikers een onbe-
kend gezicht is. Als de archivaris die
man een boek ter inzage geeft en die
stopt het tegen sluitingstijd in zijn boe-
kentas, komt dit vreemd over. Is dat
diefstal of kunnen boeken uitgeleend
worden? Een doorsnee leeszaalgebrui-
ker zal niet reageren omdat hij niet
weet wie die vorser is en wat zijn
relatie tot de archivaris is. Hetzelfde
geldt voor vrijwilligerswerk: sommige
gebruikers krijgen kopies mee naar huis
die ze voor het archief ontsluiten of
in de computer invoeren. Andere lees-
zaalbezoekers kunnen dat raar vinden:
waarom zijn sommige kopies gratis en
andere niet?

Dergelijke situaties kunnen ertoe leiden
dat geen enkele leeszaalgebruiker nog
zal reageren als iemand iets in zijn
boekentas laat glijden (die eigenlijk in
een aparte vestiaire of in een gesloten
kastje zou moeten staan). Daarom lijkt
het beter dat boeken en materiaal voor
vrijwilligers niet in de leeszaal worden
uitgewisseld, maar op een meer dis-
crete plaats. Zo kunnen andere gebrui-
kers in noodgevallen hun verantwoor-
delijkheid opnemen en onregelmatig-
heden signaleren.
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Naast diefstal worden archieven ook
geconfronteerd met verlies. Gelukkig
is niet alle ‘verdwenen’ materiaal ook
verloren. Het gebeurt wel eens dat
mensen enkele portefeuilles of dozen
tegelijkertijd aanvragen om bepaalde
dossiers te vergelijken. Daarbij worden
dossiers gemakkelijk dooreengehaald.
De maatregel die het (Brugse) Rijks-
archief onlangs invoerde om slechts
één stuk tegelijk ter inzage te geven,
is dan weer een ander extreem. Voor
de beveiliging is dat volledig te verant-
woorden, maar de gebruikers moeten
ook nog efficiént kunnen werken en
stukken met elkaar kunnen vergelij-
ken. Overigens zullen magazijnchefs
dergelijke werkwijze allicht niet altijd
in dank afnemen. Wie aan huizenge-
schiedenis doet, gaat in de tijd terug
via notariéle aktes. Akte drie verwijst
naar akte twee, die op haar beurt weer
verwijst naar akte één, die zich best
in hetzelfde register als akte drie kan
bevinden, maar dat register is intus-
sen alweer weggebracht, dus moet de
magazijnchef nodeloos heen en weer
lopen. Ook hier is met een goede com-

municatie wel een aanvaardbare tus-
senoplossing te vinden.

ToT BESLUIT

Tussen publieksvriendelijkheid endocu-
mentbeveiliging zal spanning blijven
bestaan. Archivarissen moeten het erf-
goed conserveren en ontsluiten voor de
komende generaties. Daarbij zijn maat-
regelen voor beveiliging en bescher-
ming absoluut noodzakelijk. Het kop-
pelen van geraadpleegde stukken aan
een digitaal pasje kan helpen bij het
opsporen van problemen, op voor-
waarde dat dezelfde regels voor ieder-
een gelden. Met een goede en eendui-
dige communicatie met de gebruikers,
zijn die maatregelen perfect te verant-
woorden, als ze de privacy respecte-
ren. Het is belangrijk dat alle archie-
ven daarbij op een zelfde lijn staan,
dezelfde reglementen gebruiken én
toepassen en bij overtredingen juri-
disch verantwoorde stappen kunnen
ondernemen.

Om beschadiging te voorkomen zijn
alternatieve gegevensdragers onmis-
baar. Als de aard van het onderzoek
eronder lijdt, moet enige soepelheid
mogelijk zijn. Met kleine en creatieve
ingrepen kan de leeszaalaccommoda-
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tie geoptimaliseerd worden. Wie com-
fortabel kan werken en documenten
ter inzage krijgt die goed geconser-
veerd zijn, zal die stukken ook voor-
zichtiger en met meer respect behan-
delen.

Archivarissen weten zelf uiteraard zeer
goed waarom bepaalde maatregelen
doorgevoerd worden. Alleen is het ook
nodig dit aan het publiek te communi-
ceren. Echte archiefintroductiebrochu-
res kunnen hierbij helpen. Maar ook
andere, mediageniekere mogelijkhe-
den zijn bruikbaar. Gentenaars weten
zowel via de regionale televisie als via
De Streekkrant en het maandblad van
de Stad Gent dat het Stadsarchief af
en toe een week uittrekt voor bestan-
dencontrole. Daarbij wordt gehamerd
op de waarde van de stukken en op
het belang van een goede conserve-
ring. Sporadische bezoekers of poten-
tiéle gebruikers krijgen interesse en
aandacht voor de conserveringspro-
blematiek, weten welke activiteiten
gepland zijn en blijven op de hoogte
van eventuele tijdelijke sluitingen. Een
goede communicatie met de gebrui-
kers en een degelijke uitleg over het
waarom van bepaalde maatregelen,
lossen de spanning tussen publieks-
vriendelijkheid en beveiliging al gedeel-
telijk op.

Archieven moeten het erfgoed optimaal bewaren. Een goede lees-
zaalaccommodatie, voldoende apparatuur om alternatieve gege-
vensdragers te consulteren en enig aanvoelen van de noden
van bezoekers, beperken slijtage en toevallige beschadiging van
documenten. Een verantwoorde bezoekersadministratie, eendui-
dige archiefreglementen (ook voor intern gebruik) en preventie-
maatregelen ontmoedigen diefstal en opzettelijke beschadiging.
De resterende spanning tussen publieksvriendelijkheid en beveili-
ging wordt opgeheven door een goede communicatie.

Archives need to preserve the heritage in the best possible way.
Commodious reading-rooms, correct and sufficient tools for con-
sulting alternative sources and a minimal understanding of the
users’ needs can reduce accidental damage of documents. A sui-
table administration, unambiguous regulations (both for external
and internal use) and some preventive measures discourage theft
and deliberate damage. A clear communication should lift the
unavoidable tension between user-friendly consultation and the
safeguarding of documents.
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