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documentatiecentra?!

Ruim 110 geinteresseerden woonden op 26
september 2002 de studiedag ‘Welke toe-
komst voor wetenschappelijke bibliotheken
en documentatiecentra?!’ bij in het Ufsia te
Antwerpen. De vergadering werd, in afwe-
zigheid van Willy Vanderpijpen, voorgezeten
door Wim De Vos. Het vraagteken, gevolgd
door een uitroepteken, duidt op een contro-
versieel thema, een directe verklaring voor
de ruime belangstelling van deze studiedag.
De sprekers waren afkomstig uit wetenschap-
pelijke bibliotheken, uit een hogeschool-
bibliotheek en een documentatiecentrum.
Uitgaande van de terechte veronderstelling
dat er voor wetenschappelijke bibliotheken
en documentatiecentra nog een toekomst is,
was prof. Guido Cuyvers uitgenodigd, om in te
gaan op de uitdaging van de organisatieont-
wikkeling.

De voordrachten

De eerste twee voordrachten behandelden de
gewijzigde rol van bibliotheken en documen-
tatiecentra in een elektronische omgeving.

Bas Savenije, bibliothecaris aan de Universi-
teit Utrecht, ging in op de gevolgen van leven,
leren en werken in een e-omgeving voor
wetenschappelijke bibliotheken. Die gevolgen
zijn belangrijk, want de situatie in een elek-
tronische bibliotheek verschilt sterk van die
in de klassieke bibliotheek: de documenten
zijn niet langer fysiek aanwezig, de informa-
tie wordt verspreid via netwerken, uitgevers
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en gebruikers gaan bibliotheektaken doen.
Voor de bibliotheekfunctie op lange termijn
heeft dit aanzienlijke gevolgen: de bibliotheek
heeft geen fysieke collectie meer, maar geeft
aan waar relevante informatie te vinden is op
het internet en sluit licenties af om toegang
te verlenen tot elders opgeslagen informatie.
Informatie wordt ontsloten via gebruikers-
vriendelijke interfaces en hoogwaardige zoek-
machines, en niet meer via het catalogiseren.
Dienstverlening aan de gebruikers wordt ver-
zekerd door een actieve en persoonlijke atten-
dering.

Een bibliotheek zonder fysieke collectie heeft
geen bewaarfunctie, er is immers niets meer
te bewaren, want de informatie is elders. Om
zeker te zijn dat de informatie toch ergens
wordt bewaard, moeten er afspraken komen
tussen de producenten en de aanbieders van
de informatie enerzijds en de bibliotheken
anderzijds. Uiteraard is hier voor nationale
bibliotheken een belangrijke rol weggelegd.
Ervan uitgaand dat publiceren van kennis
eenvoudiger wordt, moet de wetenschappe-
lijke (universiteits)bibliotheek het elektronisch
publiceren ondersteunen, en de geprodu-
ceerde documenten bewaren en ontsluiten.

Om te overleven zal de bibliotheek de hele
informatieketen van publicatie tot beschik-
baarstelling moeten bestrijken en een rol
spelen bij het beheer van de kennis die de uni-
versiteit produceert. Het bibliotheekgebouw
blijft een opslagplaats voor de nog bestaande
fysieke documenten, een studieplaats, maar
vooral een ontmoetingsplaats. Het biblio-
theekpersoneel moet worden ingeschakeld in
de vernieuwingsprojecten en daarvoor is om-
en bijscholing nodig. Het management zorgt
voor de begeleiding van de overstap naar de
nieuwe structuur en organisatie, en daarvoor
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zijn communicatie, communicatie en commu-
nicatie uitermate belangrijk.

Enkele thema’s van Bas Savenije kwamen ook
aan bod in de voordracht van Paul Nieuwen-
huysen, Bibliotheken als organisatoren van
digitale informatie. De spreker legde de klem-
toon op de wijzigende rol van de bibliothe-
caris als informatiebemiddelaar. Ook de rol
van bibliotheken verandert: er is een evolutie
van bewaren van fysieke documenten naar
on line toegang geven tot informatiebronnen.
Natuurlijk krijgen ook de catalogi een andere
bestemming, want zij moeten eveneens toe-
gang geven tot beschikbare informatie, waar
die zich ook bevindt. De bibliotheek wordt
een informatiecentrum, dat moet beschikken
over goed uitgebouwde websites, die de
gebruiker moeten helpen in zijn opzoekin-
gen naar informatie. De bibliotheek moet
zoeken naar de beste manier om toegang te
geven tot informatie. Daarvoor is samenwer-
king met verschillende partners aangewezen,
zoals centra voor netwerkbeheer en reken-
centra. De bibliotheekdirectie zal zich moeten
beraden over het beleid, want hoe becijfer je
het resultaat van de organisatie en van de
structuur van interfaces, die toegang geven
tot informatie? Bibliotheken en bibliotheca-
rissen wachten nog belangrijke uitdagingen.

De wisselende functie van bibliotheken en
bibliothecarissen kwam duidelijk naar voren
in de drie volgende voordrachten, die dieper
ingingen op een nieuwe rol die al gespeeld
wordt.

Raf Dekeyser sprak over de (universiteits)-
bibliotheek als uitgever van elektronische
publicaties. Het uitgangspunt is bekend: de
universiteit betaalt haar vorsers, zij publiceren
de resultaten van hun onderzoek in weten-
schappelijke tijdschriften en de universiteiten
betalen dure abonnementen aan de uitge-
vers. Met andere woorden: de universiteiten
betalen twee keer. De academische wereld is
op zoek naar oplossingen om deze cirkel te
doorbreken, en wil zelf als uitgever optre-
den. Bas Savenije had dit thema al aangesne-
den, maar Raf Dekeyser ging dieper in op de
problematiek en de eerste realisaties. Deze
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zijn onder meer een alternatief aanbod om
commerciéle uitgevers via Sparc (Scholarly
Publishing and Academic Resources Coali-
tion) te omzeilen en het zelf publiceren van
wetenschappelijke artikelen. Een initiatief in
deze richting is genomen in 2001 in Budapest
en is gekend via het letterwoord BOAI (Buda-
pest Open Archive Inititative). De gepubli-
ceerde artikelen worden beschikbaar gesteld
op een OAl-server en zijn wereldwijd beschik-
baar. Natuurlijk moeten er nog problemen
opgelost worden, zoals kwaliteitscontrole
door peer review, maar zijmogen niet beletten
dat er naar oplossingen worden gezocht. De
bibliotheken kunnen een centrale rol spelen,
als historisch bemiddelaar voor informatie-
verstrekking en moeten hun verantwoorde-
lijkheid opnemen tegenover de academische
overheid door te wijzen op deze nieuwe
mogelijkheden.

Bibliotheken en de elektronische leeromge-
ving was het onderwerp van Chris Peeters.
Een elektronische leeromgeving is “een tech-
nologisch netwerk om leerinhouden en leer-
activiteiten te creéren, te beheren en te
coachen, ter beschikking te stellen, onafhan-
kelijk van tijd en ruimte”. De elektronische
leeromgeving vergemakkelijkt de onderwijsin-
novatie, spreekt nieuwe doelgroepen aan en
leidt tot een meer efficiénte organisatie van
onderwijs, onder meer door het hergebruik
van leerinhouden. Problemen bij projecten
in de elektronische leeromgeving zijn een
gebrek aan goede inhoud, gebrek aan inte-
gratie met het informatiesysteem, en gebrek
aan visie en pedagogische kennis. Ook tech-
nologische infrastructuur en ondersteuning,
zonder de juridische aspecten rond copyright
te vergeten, blijven problematisch. Bibliothe-
ken kunnen een sturende rol spelen door
inhoud te voorzien, want zij hebben toegang
tot databanken met volledige teksten en
tot elektronische documenten, zij kunnen
meewerken aan integratie met het informa-
tiesysteem, zij kunnen technologische infra-
structuur beschikbaar stellen en bemiddelen
bij het verkrijgen van onders teuning.

Voor Magda Hellinckx, documentaliste bij
Fortis Bank, is de toekomst al begonnen. In
1999 is BIS (Business Information Service)
geévolueerd naar BISNet, een project dat bij
de start 300 gebruikers telde en er nu 10.000
heeft. Zoveel gebruikers, dat moet je verdie-
nen, en zij zette uiteen hoe zij hiervoor te
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werk is gegaan. Alles vertrekt bij de databank,
die dagelijks verrijkt wordt met 300 docu-
menten over financieel economische onder-
werpen. De informatie wordt daarna bij de
juiste persoon gebracht, op basis van een
individueel of een groepsprofiel. Een op
maat gemaakte taxonomie, gebaseerd op de
behoeften aan informatie binnen het bedriff,
zorgt voor de efficiénte verspreiding van de
informatie. BISNet biedt twee zoekmachines
aan, een voor occasionele gebruikers en een
voor experts. Door na te gaan wie voor welke
informatie interesse heeft, kan de informatie-
verspreiding bevorderd worden. Een belang-
rijke factor voor het succes is dat BISNet
gebaseerd is op externe informatie. Dat ver-
mijdt binnen het bedrijf concurrentie tussen
departementen en collega’s. Een ander project
is het opbouwen van een kennisdatabank,
met URL's, contactpersonen, bibliografische
referenties... met als doel (individuele) kennis
samen te brengen, beschikbaar te stellen en
toegankelijk te maken.

Willy Vanderpijpen was niet aanwezig om zijn
voordracht te geven. Zijn tekst kan op de
site van de VVBAD' worden geraadpleegd
onder de titel Van het exemplarische naar
het algemene: de maatschappelijke rol van
wetenschappelijke bibliotheken. Bibliotheken
en documentatiecentra worden beschouwd
als organisaties. Die zijn onderworpen aan
een veranderende omgeving en moeten leren
hiermee om te gaan. De algemene problema-
tiek wordt toegepast op het concrete geval
van bibliotheken en documentatiecentra.

Prof. Guido Cuyvers ging verder in op de
thematiek van de veranderende omgeving,
hield zijn voordracht algemeen, en gaf ze de
titel Permanente organisatieverandering als
uitdaging. Veranderingen zijn essentieel voor
elke organisatie, maar toch mislukken er vele.
Hiervoor zijn verschillende redenen aan te
geven, waarvan een gebrek aan communica-
tie een van de belangrijkste is. Veranderingen
roepen weerstand op, maar met weerstand
moet constructief omgegaan worden. Orga-
nisatieverandering vraagt leiderschap, en dit
moet motiveren en communiceren. Het lei-
derschap moet ook visie, beleid en een stra-
tegie ontwikkelen om de verandering te doen
slagen. Het personeel van de organisatie moet
bij de verandering worden betrokken; het
veranderingsproces kan in vier fasen gebeu-
ren: bewustwording, oriéntering, uitvoering



en consolidatie. Tenslotte beklemtoonde prof.
Cuyvers dat organisatieverandering een col-
lectief proces is, dat berust op collectief leren.
De ontwikkelde talenten dragen het succes
van het veranderingsproces.

De verschillende voordrachten werden door
het publiek aandachtig gevolgd, en de beschik-
bare discussietijd werd actief ingevuld in vijf
workshops en een plenaire bespreking.

Guido Goedemé

Koninklijke Bibliotheek van Belgié
Afdelingshoofd Geautomatiseerde Informatie
en Documentatie

Keizersstraat 4, 1000 Brussel

Tel.: 02-2 519 57 03

E-mail: guido.goedeme@kbr.be

De workshops

Op basis van de voordrachten werd in de
namiddag gediscussieerd tijdens workshops.
Hier volgt een verslag van elke workshop.

|. Bibliotheken als organisatoren van
digitale informatie

Voordracht: Paul Nieuwenhuysen
Begeleider: Julien Van Borm
Verslag: Julien Van Borm

Informatie

De bibliothecaris moet zorg blijven dragen
voor de papieren informatie naast de snel
oprukkende elektronische informatie. Dat-
zelfde geldt voor de gebruikers: een belang-
rijk aantal heeft geen toegang tot de e-info
wegens geen pc of wegens onvoldoende
kennis om een pc (effectief) te gebruiken.

Functies van de bibliotheek

In wezen blijven de functies van een biblio-

theek bij e-info ongewijzigd: selectie en

collectievorming; ontsluiting; beschikbaarstel-

ling; bewaren. Maar er zijn belangrijke veran-

deringen voor elk van deze functies:

< selectie en collectievoorziening: just in case
versus just in time;

< ontsluiting: ontsluiting van e-bronnen; inte-
gratie van papieren en elektronische infor-
matiebronnen, zodat de gebruiker een
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Deelnemers aan de workshop ‘Bibliotheken en de elektronische leeromgeving’. Foto: M. Storms.

coherent informatiesysteem wordt aange-
reikt;

« beschikbaarstelling: wat is de functie van
een leeszaal als voor vele disciplines, de
meeste informatiebronnen ook op afstand
elektronisch kunnenworden geraadpleegd.
Ontmoetingsruimte?;

= bewaren: wat moet er worden bewaard,
op papier en elektronisch.

Meerwaarde creéren

Bibliotheken zullen op verschillende manieren
een meerwaarde moeten creéren. Ze zullen
die meerwaarde moeten aantonen bij hun
gebruikers en overheden om hun acceptatie
(rol en financiering) in een snel wijzigend
landschap veilig te stellen. De aanwezigheid
en de (hoge) kostprijs van een bibliotheek
is niet meer vanzelfsprekend wegens de vele
alternatieven als gevolg van de snelle ICT-
evolutie.

Hoe creéer je meerwaarde? Hoe maak je die
zichtbaar?
« direct contact met de gebruiker:

- door integratie in het primaire (leer)-
proces: bibliotheekintroducties; affiches
met productinformatie; direct mail naar
de doelgroep(en);

- door attendering op maat met positieve
feedback naar andere gebruikers en de
overheid;

« indirect contact met de gebruiker (make
the invisible library visible):

- de uitbouw van een effectieve website,
met productinformatie, links naar infor-
matie die elders is opgeslagen. Maar dat
kan je alleen niet aan (zie personeel):
hulp van academici, maar die hebben
het druk; samenwerking met andere bi-
bliotheken, daar zijn we niet sterk in
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(geweest).
« inschakeling in de e-leeromgevingen:

- e-leeromgevingen (0.a. Blackboard) wor-
den in snel tempo geintroduceerd, niet
altijd erg gestructureerd. De bibliotheek
moet daar een plaats in verwerven;

* nieuwe taken opnemen:

- intermediair voor e-info;

- ontsluiten van website van de eigen
organisatie en van externe websites (zie
linking);

- leveren van gepersonaliseerde informatie;

- leveren, ondersteunen en aanleren van
computer tools voor organisatie van
gepersonaliseerde informatie.

Personeel

De personeelsleden van de bibliotheken zijn
niet geselecteerd op basis van de nieuwe
competenties die nu van hen worden ver-
wacht om te werken in een hybride omge-
ving met een snelle toename van de e-info.
Toch veronderstelt actieve participatie aan de
e-info in huis een aantal nieuwe deskundig-
heden. Hoe haal je die binnen? Het aantal
personeelsleden is beperkt. Andere (nieuwe)
afdelingen in de organisatie hebben die ICT-
deskundigheden wel aan boord.

« Basis: vertrouwen in het personeel.

* Opleiding: maximale opleidingskansen
geven zodat (sommige) personeelsleden
van de bibliotheek zelf mee aan de e-info
kunnen sleutelen (html-code, opzetten van
websites). Je kan daarvoor niet (langer)
afhankelijk zijn van een ICT-pool die zijn
eigen prioriteiten heeft. Zeer waarschijn-
lijk is de zorg voor de bibliotheek niet de
eerste prioriteit van zo een ICT-team en
ook niet van het management (cf. M. Hel-
linckx over de Fortis Bank). Maar je zal
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daarbij ook rekening moeten houden met
(over)belasting van medewerkers en met
het feit dat elkeen maar een beperkt ver-
mogen tot bijscholing heeft. Je mag met
andere woorden niet meer vragen van je
mensen dan zij aankunnen. Zoniet wordt
extra opleiding niet alleen een verlies aan
geld, maar leidt dat tot frustratie bij de
medewerkers.

« Waar mogelijk moeten nieuwe medewer-
kers aangetrokken worden met een hoger
(ICT-) opleidingsniveau. Die kunnen binnen
de organisatie en voor de eigen medewer-
kers rustpunten zijn bij ICT-gebonden acti-
viteiten.

< Shift from backoffice to frontoffice:
backoffice taken kunnen in toenemende
mate door anderen worden uitgevoerd:
geoutsourced, ingekocht of gedeeld met
anderen (samenwerking). Daardoor kan
personeel vrijkomen voor de frontoffice
taken. Maar niet iedereen die voorheen
backoffice taken deed is zomaar geschikt
voor het complexe contact met publiek
en publieksvragen in een in toenemende
mate elektronische omgeving.

II. Bibliotheken als uitgever

Voordracht: Raf Dekeyser
Begeleider: Jef Cassimons
Verslag: Stefan Renard

KBR: Belgische bibliografie on line en een
elektronisch depot

Tot 1997 was de Belgische Bibliografie een
gedrukte uitgave. De inkomsten uit de abon-
nementen konden de kosten (publicatie- en
verzendkosten) niet dekken. Sinds 1997 is de
Belgische Bibliografie een webpublicatie. Eén
personeelslid is verantwoordelijk voor het on
line ter beschikking stellen van de Belgische
Bibliografie.

De KBR wil een elektronisch depot creéren
in navolging van de Koninklijke Bibliotheek
Nederland. Juridisch moeten hierover nog
de nodige afspraken gemaakt worden, maar
de projecten staan op stapel. In eerste instan-
tie zou het een vrijwillig elektronisch depot
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kunnen zijn om de leemte in de wetgeving op
te vangen. De KBR kan evenwel niet beschik-
ken over dezelfde budgettaire middelen als
de Koninklijke Bibliotheek Nederland.

Zelfarchivering
DerolvanThe Scholarly Publishing &Academic
Resources Coalition (SPARC <www.arl.org/
sparc>) werd in de verf gezet als promotor van
alternatieve publicatiemodellen om de spiraal
van stijgende tijdschriftenprijzen te doorbre-
ken en als drukkingsgroep. Wetenschappers
zouden moeten ophouden met het wegge-
ven van hun auteursrechten. Stevan Harnad
<http://lwww.ecs.soton.ac.uk/~harnad/> is
een van de belangrijke voorgangers van het
zelf archiveren. Hij beseft ook dat de rol
van de impactfactoren niet onderschat kan
worden. Daarom promoot Harnad dat de
auteur zijn publicatie via de traditionele weg
publiceert, maar dat de auteur het recht
opeist om de publicatie zelf te archiveren.
Deze politiek is wel niet houdbaar op lange
termijn.

Er zouden virtuele tijdschriften gecreéerd
kunnen worden die artikelen met peer review
bevatten. De wetenschappelijke inzet moet
gekanaliseerd worden naar deze gratis collec-
ties in wording. Internationale wetenschap-
pelijke organisaties kunnen een belangrijke
rol spelen bij het verzorgen van de peer
review.

De hibliotheek kan de nodige technische
infrastructuur en kennis ter beschikking stel-
len. Het Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH <http://
www.openarchives.org/>) vormt de ruggen-
graat voor het zelf archiveren. De OAI-PMH
standaard maakt internationale samenwer-
king en uitwisseling mogelijk. Kwaliteitscon-
trole van de metadata is een typische taak
voor bibliotheken. Ook de blijvende zorg voor
de archieven kan een bibliotheektaak zijn
(controle van de integriteit en toegankelijk-
heid van de bestanden). De resultaten van
een peer review zouden opgenomen kunnen
worden in de metadata van het gearchi-
veerde artikel. Hiervoor bestaan momenteel
nog geen duidelijke afspraken. Ook commen-
taren kunnen eventueel als bijlage opgeno-
men worden in het artikel.

De universiteitshibliotheken zijn bezig met
het opstarten van een project omtrent het
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elektronisch ter beschikking stellen van doc-
toraatsthesissen, een zogenaamd ETD-archief
(Electronic Theses & Dissertations <http://
etdguide.org/>), als eerste stap naar zelfar-
chivering. Ook binnen de hogescholen zijn er
initiatieven voor het elektronisch ter beschik-
king stellen van thesissen.

Tijdschriftenintermediairs  kunnen een rol
spelen bij het begeleiden van het elektronisch
publiceren.

Il. Bibliotheken en de elektronische
leeromgeving

Voordracht: Chris Peeters
Begeleider: Myriam Lemmens
Verslag: Myriam Lemmens

Als start van de workshop werd het artikel
‘Studenten verkiezen internet boven bib’
besproken, dat op 21 september in De
Morgen verschenen was. ledereen was het
ermee eens dat de auteur, Kim Herbots, een
minder goede of alleszins een onvolledige
voorstelling van het bibliotheekgebruik gaf.

Natuurlijk lezen de studenten hun informa-
tiebronnen liever via het internet. En als dat
goede informatie is, staan bibliothecarissen
daar zeker achter. Informatie moet gevonden
worden, als het kan via het internet en even-
tueel zonder de bibliotheek. Maar de auteur
spreekt over het raadplegen van tijdschriften
en bronnen vanuit kotnet. De student maakt
gebruik van de diensten van de bibliotheek
zonder dat dit nog vermeld wordt. De digi-
tale bibliotheek wordt hier gelijkgesteld met
internet.

Bovendien kan de bibliotheek veel informatie
aanbieden aan een betaalbare prijs. Ook het
democratische aspect is hier belangrijk.

Waar moeten we aandacht aan schenken
in de elektronische bibliotheek? We wensen
digitale informatie aan te bieden:

= via catalogus, bv. internetadressen. Dit is
zeer arbeidsintensief. Er zijn diensten die
deze adressen distribueren. Hoeveel kost
het onderhoud ervan?;

« informatievaardigheden: hetgerichtzoeken
en het kritisch zijn en vooral inzicht in het
proces hoe informatie tot stand komt en
hoe de informatiestroom in elkaar zit;



< bibliotheekinstructie;

« diensten kunnen we ook digitaal aanbie-
den: tijdschriftartikels scannen en mailen
naar de student/docent, in plaats van een
kopie aan te bieden;

= kenniscreatie.

De klassieke leeromgeving verandert, en dus

ook de bibliotheek die een elektronische leer-

omgeving wordt. De elektronische leeromge-

ving behoort nu tot het werkterrein van de

bibliothecaris. Hierbij wordt Blackboard de

standaard.

< De elektronische leeromgeving is een tech-
nologisch netwerk om leerinhouden te
creéren, te beheren en ter beschikking te
stellen, onafhankelijk van tijd en ruimte.

< Nieuwe cursussen (zelf aangemaakte leer-
materialen) kunnen (digitaal) ter beschik-
king gesteld worden. Inhouden kunnen we
catalogiseren, waardoor veelvuldig gebruik
van inhouden mogelijk is.

Aanmaken/verwerven van inhouden, bewa-

ren en archiveren, structureren, en het aan-

bieden van die informatie behoren tot de

basistaken van de bibliothecaris. Doen we

dit niet, dan gaan andere diensten met deze

bibliotheektaken lopen. En deze diensten (bij-

voorbeeld dienst informatica en/of onder-

wijs) zullen het ons niet vragen. We moeten

zelf deze elektronische leeromgeving sturing

geven door het faciliteren van de onderwijsin-

novatie en door het aanspreken van nieuwe

doelgroepen:

< samenwerking tussen docenten en biblio-
thecaris is essentieel. Het vakgebied blijft
wel het alleenrecht van de docent;

= nagaan welke bronnen er zijn voor de ver-
schillende vakgebieden;

« allianties met commerciéle firma’s aan-
gaan voor het kopen van informatie;

< bibliografische instructie.

Het opvolgen van de auteursrechten behoort
nu zeker tot het takenpakket van de biblio-
thecaris, omdat cursussen van verschillende
auteurs digitaal aangeboden worden.

Naar het einde toe werd toch wel de vraag
gesteld naar de kwaliteit van de informatie die
de bibliothecaris tegenwoordig aanbiedt. Wij
bieden bijvoorbeeld Ebsco-full-text artikels
aan. Blijkbaar zijn deze artikels niet allemaal
zo kwaliteitsvol en schitterend als we zelf
dachten. En we kopen die informatie maar
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aan, wie heeft nog zicht op al de aangebo-
den informatie? Is hier nog een taak wegge-
legd voor de bibliothecaris?

Dat de bibliotheek ook een rol heeft als stu-
diecentrum en ontmoetingsruimte mogen we
zeker (nog) niet uit het oog verliezen.

Samengevat: de taak van bibliothecaris wordt
niet meteen overbodig. Sterker nog: in se
blijft die dezelfde als vroeger: informatie ver-
zamelen, ontsluiten en aanbieden. Alleen zijn
de dragers van die informatie radicaal ver-
anderd. We moeten ons daaraan aanpassen,
anders zullen anderen de taken van de bibli-
othecaris overnemen.

IV. Bibliotheken en documentatiecentra
als kennismanagers

Voordracht: Magda Hellinckx
Begeleider: Carine Meeus
Verslag: Sissi Loostermans

Voor het kennismanagement bij Fortis worden
op de markt verkrijgbare software en speci-
fiek voor de toepassing gemaakte program-
ma’s gebruikt.

Elke werkdag wordt op de documentatie-
dienst van Fortis een elektronisch persover-
zicht gemaakt. In principe moet alle informatie
elektronisch ter beschikking staan. Naar een
optimale oplossing van de copyrightproble-
men wordt nog gezocht. De documenten
worden manueel geindexeerd. Een betaalbaar
ontsluitingsprogramma voor Nederlandsta-
lige, Engelstalige en Franstalige teksten is
niet verkrijgbaar.

Het aantal eenvoudige vragen vermindert
sterk. Hierdoor blijft er meer tijd vrij om meer
ingewikkelde vragen te beantwoorden. Een
antwoord bestaat uit een dossier, een URL
of een document. Interessante antwoorden
worden verwerkt in nieuwsbrieven. Per vraag
wordt de informatiebron of contactpersoon
bijgehouden. Feedback over de kwaliteit
van de antwoorden en de werking van het
systeem worden elektronisch of telefonisch
opgevraagd. Eindgebruikers delen hun kennis
alleen met documentalisten indien er een ver-
trouwenshand bestaat.

De taak van de documentalisten bestaat
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onder andere uit het kennen van de speci-
fieke databanken van hun discipline en uit
het opleiden van de eindgebruiker tot het
optimaal gebruiken van deze databanken. De
documentalist moet streven naar een open
communicatie met ICT en in staat zijn de ICT-
noden te formuleren. Het kennismanagement
is een taak van de documentalisten. ICT heeft
op dit gebied een ondersteunende taak.

V. De maatschappelijke rol van
wetenschappelijke bibliotheken

Basistekst: Willy Vanderpijpen
Begeleider: An Renard
Verslag: Marina Teirlinck

Tijdens de workshop werd gepraat over de
nood aan communicatie zowel in de biblio-
theek als naar de buitenwereld toe.

Wanneer de overheden de ‘core business’
van de bibliotheek niet in twijfel trekken, is
er geen enkel probleem rond communicatie.
Deze situatie is echter de ideale. Doorgaans is
communiceren een moeilijke opdracht, maar
wie ermee begint, ziet meestal het positieve
ervan in. Communicatie, die ook een reflectie
van de eigen werkzaamheden inhoudt, moet
een permanente opdracht zijn.

Communicatie naar de buitenwereld toe ver-
taalt zich in medewerking aan het erfgoed-
weekend, de open monumentendag, de open
bedrijvendag. .. Het onmiddellijke nut hiervan
is dikwijls onduidelijk maar daarom is deze
vorm van communicatie niet minder belang-
rijk dan bijvoorbeeld de dagdagelijkse uitleg
aan de lezers die wegwijs gemaakt moeten
worden in de bibliotheek.

Waar alle deelnemers het over eens zijn,
is dat bibliotheken onderling meer moeten
gaan communiceren. Ondanks deze evidentie
blijkt het in de praktijk veel moeilijker reali-
seerbaar.

NOOT

1. http://www.vvbad.be/03_activiteiten/
wdi20020919.html. Hier vindt u ook de teksten
van de andere sprekers.



