Informatie vinden

Dit artikel geeft eeri'ove_r ICht van moderne methodes om informa-
tie op te sporen over een bepaald onderwerp, ter ondersteuning
van management, besluitvorming, wetenschappelijk onderzoek...

In de rubriek ‘Instap’ worden tech-
nieken die relevant zijn voor het
vakgebied van archivarissen, biblio-
thecarissen en documentalisten op
een introducerende manier voorge-
steld.

De voorliggende ‘Instap’ toont u de
wegen om informatie op het spoor te
komen.
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HET BEGRIP ‘INFORMATIE’
Informatie in onze wereld

Onze steeds complexere wereld wordt
gekenr‘herkt door internationalisering
en globalisering. De wetenschappe-
lijke, technische vooruitgang en de
maatschappelijke evolutie in het alge-
meen gaan snel en blijven zelfs ver-
snellen. Economische producten zijn
nu minder gebaseerd op natuurlijke
bronnen en steeds meer op informa-
tie en kennis. Ons antwoord op deze
situatie vereist dan ook minstens meer
kennis en meer vaardigheden, een toe-
nemend aanpassingsvermogen en flexi-
biliteit en mobiliteit. De exploitatie van
informatie en opleiding is in een der-
gelijke wereld belangrijker dan ooit.

Enkele bizarre eigenschappen
van ‘informatie’

Informatie verschilt erg van andere
economische producten en bouwste-
nen van onze maatschappij.

Informatie geraakt nooit verbruikt
en bederft niet. Informatie veroudert
echter wel; de snelheid waartegen ze
wordt geleverd kan daarom van cru-
ciaal belang zijn. De context is belang-
rijk. Er bestaat geen genormeerde
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maat van een informatie-eenheid. De
prijs van informatie is niet gekoppeld
aan de waarde ervan in een bepaalde
situatie. Bovendien is het moeilijk om
de kwaliteit en de waarde van infor-
matie te schatten. Een gegeven kan
voor verschillende mensen op het-
zelfde moment ter beschikking worden
gesteld. Informatie kan wel opnieuw
worden aangemaakt, waardoor ze
goedkoop wordt voor grootschalig
gebruik. Niettegenstaande kunnen de
copyrightkosten de prijs wel hoog
houden.

Vormen van informatiebronnen

Informatie kan informeel worden ver-
gaard door menselijke communicatie
via een (telefoon)gesprek, een fax, een
elektronisch postbericht..., of meer for-
meel worden opgeslagen in en ver-
spreid via documenten zoals een afdruk
of computerbestanden. Beide vormen
van informatiestromen zijn belangrijk.
We concentreren ons hier op informatie
die in documenten wordt opgeslagen.

Criteria om de kwaliteit van
informatiebronnen te evalueren

Gezien de sterk variérende kwaliteit
van informatiebronnen enerzijds en
de kosten die gepaard gaan met
het gebruik van informatie anderzijds,
moeten wij ons altijd kritisch opstellen
en ons een aantal vragen stellen:
= is dit gegeven waardevol, betrouw-
baar, origineel, authentiek, nauw-
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keurig, correct, uniek, volledig,
begrijpbaar, substantieel, objectief
en actueel?

bevat de bron veel primaire informa-
tie die niet uit andere bronnen kan
worden verkregen?

heeft deze informatiebron een grote
reikwijdte?

biedt ze informatie in een duidelijke
vorm en lay-out?

wordt de informatie aangereikt door
een gebruiksvriendelijk informatie-
systeem? Kan de gebruiker zich goed
binnen de informatiebron oriénte-
ren en kan hij er gemakkelijk zijn
weg in vinden? Geeft het informa-
tiesysteem voldoende ondersteuning

voor de gebruiker, is het klantvrien-
delijk?

« is het verspreidingsmedium, zoals
afdrukken, e-mail, on line versprei-
ding, het gekozen bestandsformaat...
optimaal voor het beoogde gebruik?

De stroom van documentaire
informatie

Auteurs zenden informatie naar lezers
en gebruikers via verschillende kana-
len en media. We kunnen een onder-
scheid maken tussen de primaire infor-
matiestroom met primaire informatie-
bronnen, zoals wetenschappelijke arti-
kels, en de secundaire stroom met
secundaire bronnen zoals abstracttijd-
schriften, catalogi en bibliografische
databanken. De secundaire informa-
tiestroom is gebaseerd op de primaire
stroom en is ontstaan omdat de grote

INFORMATIE VEROUDERT SNEL
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omvang van de primaire informatie de
kans verlaagt om het geschikte infor-
matiegegeven te vinden en te gebrui-
ken. De secundaire informatie probeert
enige orde te scheppen in de chaos.

Informatiebronnen:
de categorieén

Informatie kan op diverse manieren in

categorieén worden ondergebracht:

* primaire en secundaire;

= tekst, beeld, geluid, sofware, gege-
vens (of een mengeling);

= hard copy (niet digitaal) ofwel digi-
taal bestand, computerondersteund,
een computersysteem vereisend; de
digitale bronnen kunnen op hun
beurt verder worden onderverdeeld
in off line (bv. informatie op cd-rom)
en on line (bv. een databank die
via het internet kan worden geraad-
pleegd).

Retrospectief vragen versus
attendering

Om geschikte informatie op te sporen
kunnen we een retrospectieve zoek-
tocht uitvoeren, voornamelijk wanneer
we nieuw, onbekend terrein betreden
of een onderwerp aansnijden dat ach-
tergrondinformatie vereist. Zodra we
voldoende informatie hebben gevon-
den, staan we voor een nieuwe uit-
daging, met name de voortdurende
stroom van nieuw gegenereerde infor-
matie en de veranderlijke wereld
waarin wij leven en werken. Daarom
willen mensen ook nieuwere infor-
matie. Om zulke nieuwe bronnen te
vinden, kunnen we een beroep doen
op een attenderingsdienst. Dat is een
dienst die de ontvanger op de hoogte
houdt van de laatste ontwikkelingen
in zijn vakgebied of zijn interessege-
bied.

De evolutie van gegevens-
dragers en distributie

De media die gebruikt worden om
informatie te bewaren, te verspreiden



en op te zoeken blijven evolueren.
Sommige mijlpalen hierin zijn de uit-
vinding van het drukken met behulp
van verplaatsbare en hergebruikbare
letters in de 15de eeuw, de eerste
openbare, on line toegankelijke data-
banken in 1975, het ontstaan van het
internet in de jaren 1970, de beschik-
baarheid van cd-roms sinds 1985 en
het ontstaan van het world wide web
(www) rond 1990.

Eindgebruikers versus
informatiemakelaars

Mensen kunnen zelf rechtstreeks, als
‘eindgebruikers’, informatie terugvin-
den. Het informatielandschap is echter
complex. Het kan dan ook veel tijd
vergen om de juiste informatie te
vinden. Verder kan het een dure zaak
worden om informatie te zoeken en
die dan in een geschikte vorm en lay-
out te gieten zodat ze klaar is voor
‘gebruik’. Daarom kan het belangrijk
zijn om bijgestaan te worden door
een tussenpersoon met expertise in
dit domein, zoals een bibliothecaris of
een informatiemakelaar. Hun diensten
kunnen erg verschillen inzake exper-
tise en prijs.

Een vergelijking van enkele
publicatiemedia

Papieren versies, cd-roms en bronnen
die on line kunnen worden geraad-
pleegd, zijn drie voorbeelden van
belangrijke informatiedragers en publi-
catiemedia. Belangrijke criteria om de
kwaliteit en de geschiktheid van infor-
matiemedia te beoordelen, zijn de
hoeveelheid informatie waarmee ze
efficiént functioneren en de snelheid
waartegen ze informatie kunnen actu-
aliseren. Beide scoren laag voor
papieren versies, matig voor cd-roms
en andere optische disks en het
hoogst voor on line informatiesyste-
men. Elektronische informatiebronnen
kunnen goedkoper worden aange-
maakt, getransfereerd en opgeslagen.
Ze bieden betere zoekfuncties, ver-
scheidene opmaken, en ‘knippen en

43

plakken’ naar andere documenten is
snel. Samen zorgen deze eigenschap-
pen ervoor dat grote, volumineuze
documenten of databanken op een
efficiéntere manier toegankelijk zijn.
Verder kunnen elektronische media
multimedia en hypermedia-inhouden
aanreiken, zoals animatie, video, sta-
tische en dynamische virtuele realiteit
(in plaats van enkel van opmaak voor-
ziene teksten, cijfers en grafieken); ze
kunnen ‘actieve inhouden’ aanreiken,
dit wil zeggen verrijkt met begelei-
dende of zelfs ingebedde programma’s
om gegevens en informatieve inhou-
den te bekijken, te manipuleren, te
sturen, te bestellen en te selecteren.

Omschakeling van
informatiemedia

Verscheidene informatiemedia zijn nu
al op computers en digitale netwerken
gebaseerd: cd-rom, dvd, hypermedia,
het op afstand inloggen bij computers,
het overbrengen van bestanden van en
naar een computer via een netwerk,
elektronische post, Usenet, het www...
Andere, klassiekere media evolueren
nu ook al in de richting van compu-
ter- en netwerkgestuurde technologie:
telefoon, radio, TV, video, fax, tijd-
schriften, boeken...

Elementaire problemen rond
toegang tot informatie

Sommige fundamentele, elementaire
moeilijkheden en problemen belemme-
ren de toegankelijkheid van informa-
tiebronnen:

« zelfs als iemand al gebruiker is van
een informatiezoeksysteem, is het
soms niet helemaal duidelijk welke
informatie er in feite nodig is;

< in een vraag die afgestemd is op een
computersysteem kan men niet altijd
duidelijk omschrijven welke informa-
tie precies nodig is. Eén van de rede-
nen daarvan is dat de context van
de omschrijving van de informatie
waarnaar men op zoek is, idealiter
volledig zou moeten worden gefor-
muleerd samen met de vraag, inclu-
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sief de kennis en de achtergrond van
diegene die informatie zoekt;

= ook al zijn computersystemen kunst-
matig, toch gebruiken de meeste
menselijke taal in hun interface met
gebruikers; dat is bijvoorbeeld het
geval voor de zoeksystemen van
veel databanken. Dit kan proble-
men opleveren in verband met
taal en woordenschat in het bij-
zonder. Mensen gebruiken verschil-
lende talen en verschillende termen
(woordenschat) om een gelijksoor-
tig begrip te beschrijven. Begrippen,
woordenschat en de betekenis van
woorden en termen kunnen door-
heen de tijd veranderen. De beteke-
nis is soms ook afhankelijk van de
context;

= informatie is gevat, ingesloten, ver-
borgen in verschillende en onvol-
maakte zoeksystemen. Om de infor-
matie die in principe voorhanden
is terug te vinden en er toegang toe
te krijgen, moet de gebruiker dus
over die verschillende zoeksystemen
beschikken en er ook mee kunnen
werken. Verder bestaat er (nog) geen
volmaakte software inzake infor-
matiezoeksystemen; wel is er sinds
1970 een snelle wetenschappelijke
en technologische evolutie op het
vlak van software in dit domein;

« het overaanbod van informatie: de
gebruiker staat vaak versteld van de
hoeveelheid beschikbare informatie
en de grote toevoer van nieuwe
informatie. Het is geen sinecure om
hiermee permanent om te gaan;

« de prijzen van informatiebronnen:
veel informatie is alleen mits beta-
ling aan de producent en/of verdeler
toegankelijk.

Grasduinen en zoeken:
basismethodes om informatie
te vinden

De producent van een informatiesys-

teem kan twee manieren aanreiken

om de gebruiker de juiste informatie in

het systeem te laten opzoeken: gras-

duin- en zoeksystemen:

« bij grasduinen (of bladeren) volgt
de gebruiker één of meerdere door



Fm

Informatie vinden

het systeem aangeboden zoekwe-
gen. De informatie wordt bijvoor-
beeld per onderwerp gerangschikt.
De gebruiker hoeft zijn vraag niet
in eigen woorden te formuleren om
uit te drukken welke informatie hij
zoekt. Om het organiseren en het
opzoeken van informatieve gege-
vens te ondersteunen, wordt door-
gaans enige vorm van classificatie
gebruikt. Voorbeelden daarvan zijn
de inhoudstafel vooraan in een
boek, enkele boeken die volgens
een bepaald classificatiesysteem op
rekken worden geplaatst, een direc-
tory die hyperteksten hiérarchisch
ordent op het www, of hypermedia-
systemen in het algemeen;

« bij zoeksystemen moet de gebrui-
ker door een vraag specificeren naar
welke informatie hij op zoek is,
waarbij hij gewoonlijk een natuur-
lijke of in sommige gevallen een
meer formele taal gebruikt. In deze
systemen is de informatie niet geor-
dend volgens een bepaalde logica,
maar gestructureerd als een compi-
latie van items van een gelijksoor-
tige vorm, zoals de gegevens van
een elektronische databank. In veel
gevallen wordt er een lijst van tref-
woorden of een thesaurus gebruikt
om moeilijkheden te vermijden die
het gevolg kunnen zijn van het
gebruik van een natuurlijke taal.
Voorbeelden van dergelijke zoeksy-
stemen zijn de index (het register)
achteraan in een boek, een cata-
logus van een bibliotheek of een
museum met een zoekinterface, en
een zoekformulier op een website.

INFORMATIE OP CD-ROM
De technologie van de cd-rom
Gegevens kunnen digitaal worden

bewaard op optische schijven zoals
cd-roms. ‘Cd-rom’ is de afkorting
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van Compact Disk-Read Only Memory.
Vorm en structuur zijn afgeleid van de
audio-cd. In 1985 verschenen de eerste
systemen op de markt. De fysieke
afmetingen zijn genormeerd: de dia-
meter is 120 mm en in het midden is er
een opening van 15 mm. Dit medium
biedt directe toegang tot gegevens
zoals andere schijven voor computers;
de toegang is dus snel in vergelijking
met media die sequentieel worden
gelezen zoals cassettes. De gegevens
worden in een drive gelezen door een
laserstraal. De leeseenheid raakt het
oppervlak van de schijf niet, waardoor
er geen wrijving is en bijgevolg ook
geen slijtage of beschadiging.

De geheugencapaciteit van een cd-rom
is ongeveer 600 MB, 600000 KB.
Ter vergelijking: het gemiddelde blad
papier kan informatie (gedrukte letter-
tekens) bevatten die overeenkomt met
2 KB geheugenruimte op een com-
puter. Een cd kan dan ook ongeveer
dezelfde hoeveelheid tekst bevatten
als 300000 A4-vellen. Duizend vellen
papier vormen een stapel van onge-
veer 10 cm. Eén cd komt dan ook
overeen met een stapel van ongeveer
30 meter Ad-vellen papier, een stapel
die zo hoog is als een gebouw van tien
verdiepingen.

Cd-roms bieden heel wat voordelen ver-

geleken met andere informatiedragers:

« de structuur is goed genormeerd en
de technologie is stabiel; dit zorgt
voor een hoge compatibiliteit;

« de informatiedichtheid is groot;

« de kosten van het opslaan van infor-
matie per informatie-eenheid zijn
laag;

» cd-romskunnen gemakkelijk worden
bewaard, vervoerd en verzonden
met de post;

« bij normaal gebruik crasht de lezer-
kop niet en de schijven zijn goed
bestand tegen slijtage;

« er is directe en dus snelle toegang
tot de informatie mogelijk;

« cd-romsystemen zijn gebruiksvrien-
delijk.

Rond 1997 werd de dvd aangekon-
digd. Dit medium biedt een hogere
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geheugencapaciteit dan cd-rom. Dvd-
spelers (lezers) kunnen ook cd’s lezen.

Op cd-rom gepubliceerde
informatie

Cd-roms worden gebruikt om infor-
matie te publiceren, kleinschalig te ver-
spreiden, en op te slaan voor persoon-
lijk gebruik. Er zijn al duizenden titels
verschenen via dit medium. Hoe kunt
u te weten komen of een cd-rom is
gepubliceerd met relevante informatie
voor u? Er bestaan overzichten, lijsten
van cd-rompublicaties, bijvoorbeeld de
Gale Directory, die in afgedrukte vorm
en als doorzoekbare databank beschik-
baar is; dit overzicht kan echter niet
gratis worden gebruikt.

De evolutie van cd-rom

We merken:

= een stijgend aantal gepubliceerde cd’s;

= een verbetering van de software om
informatie te lezen en te gebruiken
en om met cd’s te werken;

= een verhoogde toegang en trans-
missiesnelheid van de drives (lezer-
koppen, spelers);

« een stijgend aantal gepubliceerde
titels die niet alleen eenvoudige tek-
sten opleveren, maar ook multime-
dia-inhoud;

= een dalende prijs voor de vereiste
hardware;

= een grotere schijfruimte (van cd naar
dvd);

* eentoenemendein-huisproductievan
cd’s voor commercieel of persoonlijk
gebruik, om informatie te bewaren.

MULTIMEDIA EN HYPERMEDIA
Multimedia

De toenemende mogelijkheden van
computers (processorsnelheid, opslag-
ruimte, grafische verwerking...) heb-
ben ertoe geleid dat toepassingen niet
alleen meer met tekst en cijfers werken
maar ook met beeld, klank en zelfs van
klank voorziene animatiefilmpjes en



video; dit alles valt onder de noemer
multimedia.

Hypermedia

Sinds het einde van de jaren 1980
worden de mogelijkheden van com-
puters hoe langer hoe meer ingezet
om verwijzingen tot stand te brengen
tussen informatieve gegevens, en de
gebruiker tot die informatie toegang
te verlenen door hem te laten blade-
ren en vooraf ingestelde verwijzingen
te laten volgen. Deze methode om
toegang te verkrijgen tot informatie
is niet zo vanzelfsprekend bij klassie-
kere media (zoals gedrukte teksten). In
plaats van het heel algemene woord
‘documenten’ worden de woorden
‘hypertekst’ en ‘hypermedia’ gebruikt
om naar informatie te verwijzen die
op die manier is georganiseerd.

COMPUTERNETWERKEN EN HET
INTERNET

Dezelfde soorten van data (informatie)
die op een computer kunnen worden
opgeslagen en beheerd, kunnen ook
via een netwerk naar één of meerdere
computers worden verstuurd. Die net-
werken vormen een aanzienlijke uit-
breiding van computers.

De voornaamste toepassingen van
datanetwerken zijn het on line gebruik
van de processorsnelheid van een
remote computer en — wat relevanter
is in de context van dit artikel — de
on line toegang tot informatiebron-
nen. Concreet betekent dit dat deze
netwerken on line toegang verlenen
tot catalogi van uitgeverijen, bibliothe-
ken, boekenwinkels, informatiesyste-
men van een campus en de overheid,
databanken (tekst of multimedia), op
het netwerk gebaseerde tijdschriften
en groepsdiscussies...

Elektronische netwerken lijden chro-
nisch aan een te lage transmissie-
snelheid en een te grote technische
complexiteit, ondanks hun snelle evo-
lutie. Eén datanetwerk is sinds de jaren
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1980 heel populair
geworden en sterk
gegroeid: het inter-
net. Dit is een net-
werk dat uit kleinere
netwerken bestaat.
Het is de wereld-
wijde aaneenschake-
ling van domeinen
die lokaal met elkaar
verbonden zijn, LAN
en WAN (local area
network en wide
area network), die
een welbepaalde
verzameling  (serie)
normen  (standaar-
den) hanteert, zoge-
naamde protocollen,
om communicatie
mogelijk te maken.
Deze serie is de TCP/
IP-suite van data-
communicatieproto-
collen. Het internet verbindt niet enkel
computers die door een zelfde fabri-
kant zijn gemaakt, maar ook verschei-
dene types van computers. Het beeld
van een snelweg wordt soms aange-
haald om het opkomende systeem van
netwerkcomputers te beschrijven. Het
internet heeft geen eigenaar en wordt
niet door één bepaalde organisatie
beheerd. Naast de basis-TCP/IP-pro-
tocollen gebruikt het internet ook
veel andere vastgelegde normen om
wereldwijde toepassingen (diensten)
van het netwerk met verschillende
doeleinden mogelijk te maken. Voor-
beelden hiervan zijn:
e het verzenden van e-mails (met
onder andere het smtp-protocol);
< het remote inloggen en gebruiken
van de computer (het telnet-proto-
col);
< het overdragen van bestanden naar
en van een computer op afstand
(het ftp-protocol);
« het vragen en krijgen van informa-
tie in de vorm van hypermedia (het
http-protocol).

Om gebruik te kunnen maken van het
internet moet men aangesloten zijn bij
één van de vele Internet Service Provi-
ders (ISP).
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KWANTITEIT, MAAR 00K KWALITEIT?

HET WORLD WIDE WEB

Het world wide web is een dienst,
een toepassing van het internet; het
is gebaseerd op de infrastructuur van
het internet. Het www is dus jonger
dan het internet. Het concept van het
www zag het licht aan het einde van
de jaren 1980, lang nadat het inter-
net werd opgericht. Het www legt
hypertekst/hypermediaverbindingen
tussen om het even welke documen-
ten op het netwerk. Een document
kan verwijzingen naar documenten
van andere servers bevatten. Elke ver-
wijzing zal het gerelateerde document
opleveren, om het even waar het zich
bevindt. De verwijzingen onderaan
een blad kunnen bijvoorbeeld hyper-
tekstverbindingen hebben met de fei-
telijke documenten die elders worden
bewaard. Om toegang te krijgen tot
het www moet je een browser installe-
ren. Die browser leest de documenten
en kan documenten uit andere bron-
nen halen. Informatieverstrekkers rich-
ten hypermedia servers op en browsers
kunnen documenten daar vandaan
halen. De browser kan hypertekstdo-
cumenten laten zien. Een hypertekst
is een tekst met verwijzingen naar
andere teksten. De browser maakt het
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mogelijk op een transparante manier
met de verwijzingen te werken: je
selecteert de verwijzing en het docu-
ment waarnaar verwezen werd, ver-
schijnt op je scherm. Browsers zijn
voor verschillende computerplatfor-
men beschikbaar. Bij de totstandko-
ming van dit artikel waren Microsoft
Internet Explorer en Netscape de popu-
lairste programma’s voor toegang tot
het www.

Het www boekte bijzonder veel succes
in de jaren 1990. Het heeft het internet
populair gemaakt. De programma’s die
toegang verlenen tot het www, de
browsers, hebben veel functies over-
genomen om ook andere door het
internet geboden diensten te exploi-
teren. Daardoor is het verschil tussen
het internet en het www voor veel
gebruikers vervaagd. Het www is heel
snel het populairste medium gewor-
den dat toegang verleent tot informa-
tie die wordt bewaard op verscheidene
andere computers die op een netwerk
aangesloten zijn.

Veel aspecten hebben bijgedragen tot

dit succes:

» dankzij de client/server-architectuur
die op het www wordt gehanteerd,
kan de gebruiker vrij een client/
server-programma kiezen;

 client-programma’s (de browsers)
zijn gratis;

« het www is toegankelijk via compu-
ters met de meeste besturingssyste-
men;

« het www biedt verscheidene com-
plexe diensten aan via een gebruiks-
vriendelijke interface, die gebaseerd
is op hypertekst en hypermedia;

« de multimedia-inhoud is aantrekke-
lijk;

« de multimedia-inhouden zijn gemak-
kelijk toegankelijk, doordat browsers
(in samenspraak met andere compo-
nenten van de computer) voor veel
populaire bestandsformaten over vie-
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wersoftware beschikken;

« het www maakt het mogelijk om op
een transparante manier van de ene
server naar de andere te gaan (bla-
deren, navigeren, surfen);

« de gebruiker kan relevante infor-
matiebronnen vinden doordat er
indexen en thematische overzichten
gecreéerd zijn;

« veel informatie die met het www
kan worden opgezocht is gratis;

* het www is vrij goed genormeerd
(gestandaardiseerd), maar het wordt
nog steeds verder ontwikkeld en ver-
beterd;

e het www is gebaseerd op een
open, gepubliceerde norm/protocol
voor communicatie van data (‘http’
genoemd);

= enkele goede http-server software-
pakketten zijn gratis beschikbaar;

= sommige programma’s om informa-
tiepagina’s aan te maken die geschikt
zijn om via het www, met html, te
worden gebruikt, zijn gratis;

« het is vrij makkelijk om hypertekst
html-pagina’s aan te maken;

= niet alleen teksten, maar ook mul-
timedia-inhouden kunnen worden
gepubliceerd;

* het www kan informatiebronnen
(en diensten) van het internet die
het www voorafgingen, opnemen
en toegankelijk maken.

ON LINE TOEGANKELIJKE INFOR-
MATIEBRONNEN EN -DIENSTEN

Inleiding

Om informatiebronnen die on line toe-
gankelijk zijn te ontdekken, te vinden,
op te zoeken en te gebruiken, hebben
we een microcomputer, een systeem
voor datacommunicatie en natuurlijk
ook enig inzicht en vaardigheden
nodig.

Informatiebronnen  via  netwerken
groeien in stijgende lijn, niet alleen
in volume, maar ook in belang. Veel
bronnen zijn noodzakelijk voor onder-
zoek, andere zijn gewoon handig. Om
concurrentieel te blijven zullen acade-
mici, onderzoekers, beheerders, zaken-
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lui... voor snelle en efficiénte com-
municatie en toegang tot informatie
steeds meer aangewezen zijn op het
netwerk. Doen ze dat niet, dan zullen
ze waarschijnlijk achterop raken, want
wereldwijd zal de meerderheid van
hun collega’s zich daar wel mee
inlaten.

Toch erkennen we enkele problemen,

moeilijkheden die verband houden met

informatie die on line beschikbaar is:

* enerzijds is er te veel informatie over
bepaalde onderwerpen; veel infor-
matie is met andere woorden over-
bodig en er zijn veel overlappingen.
Anderzijds is er over andere onder-
werpen weinig informatie on line
toegankelijk;

* de informatie wordt niet geselec-
teerd en van de meeste bronnen
wordt de kwaliteit ook niet gecon-
troleerd. Het is niet nodig om nieuwe
informatie op het net te registreren.
Is de informatie die je vindt echt,
oprechtenauthentiek? Hetwww ver-
leent on line toegang tot een les over
hoe de kwaliteit van op het www
gebaseerde informatiebronnen kan
worden beoordeeld; die is gratis te
bekijken op http://sosig.esrc.bris.ac.
uk/desire/internet-detective.html;

= informatiebronnen kunnen verande-
ren, groeien of verdwijnen;

= surfen op het www, en een meer
algemeen gebruik van het internet,
kan een tijdrovende in plaats van
een productieve bezigheid zijn.

Bij de totstandkoming van dit artikel
hadden we al toegang tot meer dan
1000 miljoen adressen (documenten)
over hetinternet. Zo’n adres wordt aan-
geduid door een ‘Universal Resource
Locator’ (URL). Op deze manier worden
er meer dan 10 terabyte (10 000
gigabyte) tekstgegevens beschikbaar
gesteld.

Veel informatie op het internet is gratis
toegankelijk, maar voor bepaalde infor-
matie moet je de producent en/of de
distributeur betalen voor je er toe-
gang toe krijgt. Sommige organisaties
(instellingen, bedrijven) betalen die bij-
drage voor een selectie van bronnen en



maken zo toegang mogelijk, zodat hun
leden de informatie schijnbaar gratis
kunnen opzoeken en exploiteren.

Veel van de informatie die gratis
beschikbaar is, wordt door commer-
ciéle organisaties aangeboden en is dus
meestal niet objectief of wetenschap-
pelijk, maar in veel gevallen eerder
subjectief of misschien zelfs mislei-
dend. Vaak trekt ze ook meer aandacht
dan meer objectieve wetenschappe-
lijke informatie. Natuurlijk worden er
ook veel informatiebronnen door com-
merciéle organisaties aangeboden die
tot de zogenaamde informatie-indu-
strie behoren; die zullen heel waar-
schijnlijk kwalitatief hoge, objectieve
informatie verschaffen, aangezien dit
hun manier is om commercieel het
hoofd boven water te houden.

In de volgende alinea’s richten we ons
op verscheidene types informatiebron-
nen die via het internet toegankelijk
zijn. Waar vinden we goede en rele-
vante informatiebronnen op het inter-
net? Uitgaande van de moeilijkheden
betreffende dit medium (zie voor-
gaande) is dit geen eenvoudige vraag.
Om via het www potentieel interes-
sante documenten en databanken te
vinden, kunnen we gedrukte handlei-
dingen en gidsen of systemen gebrui-
ken die het www ons biedt. Enerzijds
vertonen de gedrukte gidsen enkele
nadelen: het is vaak niet makkelijk om
snel aan een kopie te geraken, je moet
ervoor betalen en ze geraken snel ver-
ouderd. Anderzijds vertonen de retrie-
valsystemen van het www voordelen:
ze zijn rechtstreeks beschikbaar op
dezelfde microcomputer als diegene
die we willen gebruiken om informatie
te raadplegen op het internet; veel van
deze systemen zijn gratis en de meeste
worden regelmatig geactualiseerd.

De zoekmachines die op het www
worden aangeboden om informatie op
het internet op te zoeken, behoren
voornamelijk, zoals elk zoeksysteem,
tot twee types: diegene die een over-
zicht bieden waarin kan worden gebla-
derd en diegene die de formulering
van een zoekvraag vereisen.
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Overzichten van het internet
om in te grasduinen

In de overzichten of lijsten kan je
normaal gezien bladeren (grasduinen)
door een boomstructuur (een een-
voudige hiérarchie) of een complexere
structuur. De meeste structuren stem-
men overeen met een classificatie die
specifiek is voor dat bepaalde over-
zicht; met andere woorden, de meer
bekende en klassieke, universele clas-
sificatiesystemen worden in de meeste
overzichten van internet niet gebruikt.
Het zijn virtuele bibliotheken met open
rekken, die manueel worden beheerd
en door de samenwerking van mensen
tot stand zijn gekomen.

Veel van deze overzichten zijn voorzien
van een index waardoor hun inhou-
den vlug kunnen worden opgezocht;
de begeleidende classificatiestructuur
wordt dan echter niet volledig benut
en de gebruiker is soms slachtoffer
van de moeilijkheden en de proble-
men die zoeksystemen met zich bren-
gen als ze gebaseerd zijn op zoekvra-
gendie in een natuurlijke taal geformu-
leerd worden. De mogelijkheid om het
systeem op deze manier te gebruiken,
kan bovendien verwarrend zijn aange-
zien deze overzichten niet echt vol-
ledige tekst-internetindexen zijn zoals
diegene die andere zoekmachines aan-
bieden.

De bekendste overzichten behoren tot
de populairste en de meest bezochte
sites van het www.

Hier volgen enkele voorbeelden van
dergelijke systemen die bekend zijn bij
de totstandkoming van dit artikel:

Yahoo!, toegankelijk via http://www.
yahoo.com/ en via veel andere sites, is
heel populair en gratis te gebruiken.
In Yahoo! kan je niet alleen bladeren,
grasduinen, maar ook een vraag for-
muleren om informatie te vergaren,
hoewel de hiérarchische structuur op
deze manier niet ten volle wordt benut.
Wanneer zo’n vraag geen resultaten
oplevert, gebruikt Yahoo! een veel
grotere externe internetindex (die niet

BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 78 (2002) 2

door Yahoo! zelf is geproduceerd). De
gekozen internetindex is doorheen de
tijd veranderd. Deze methode is niet heel
duidelijk gemaakt en zou de gebruiker
kunnen verwarren.

Andere, soortgelijke en concurrerende

overzichten die ook gratis toegankelijk

zijn, kunnen als onderdeel op de vol-

gende www-sites worden gevonden:

« http://britannica.com/gecombineerd
met en geintegreerd in een grote
universele encyclopedie

« http://bubl.ac.uk/

* http://www.dmoz.org/

* http://www.lii.org/

« http://www.looksmart.com/;ditover-
zicht is ook te vinden via de popu-
laire site http://www.altavista.com.

Het is onmogelijk om een volledige lijst
van internetoverzichten wereldwijd te
geven, want er zijn er talloze en ze
evolueren doorheen de tijd; er zijn
wel grote verschillen tussen deze sites.

Daarom geven we een overzicht van

mogelijke karakteristieken en evalua-

tiecriteria die voor deze systemen rele-
vant zijn:

= is de site gratis toegankelijk?

= is de reikwijdte (de dekking) groot?

= is de site actueel? Wordt hij regelma-
tig geactualiseerd? Zijn slechtsenkele
verwijzingen gebroken (‘dood’)?

e is er een goede dekking van de
bronnen in dat deel van de wereld
waarin jij geinteresseerd bent?

= weigert de beheerder in zijn overzicht
een prominente plaats te geven aan
sites die daarvoor willen betalen?

 is er een makkelijke gebruikersinter-
face?

« zijn de antwoordtijden kort?

= is de presentatie goed?

= Zijnerdichterbij ‘mirror sites’ beschik-
baar die sneller antwoord geven?

= wordt er voor elke vermelde site een
beschrijving, notering, beoordeling
en een controle aangeboden?

= wordt er gratis een vertaling van de
documenten aangeboden?

* is er goede documentatie over het
systeem en on line hulp beschikbaar?

» zijn de stabiliteit en de betrouwbaar-
heid van het systeem hoog?

« worden er door dezelfde site ook
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andere diensten  aangeboden?
Wordt de ‘subject directory’ in
andere diensten opgenomen? (Bij-
komende diensten zijn bijvoorbeeld
een internetindex of een www-index
of een gateway naar een dergelijke
index om op basis van een vraag
informatie op te zoeken.)

Behalve de wereldwijde overzichten
bestaan er ook die zich specialiseren
in bronnen uit een bepaalde streek of
land, of in een bepaald onderwerp.
Veel van deze meer gefocusseerde
overzichten kunnen worden gevonden
via een algemener overzicht.

Internetindexen

Behalve door te bladeren in over-
zichten kunnen we ook door meer
directe zoekopdrachten (queries) veel
items (adresseerbare bronnen) op het
internet opzoeken en lokaliseren. Elk
van deze zoeksystemen met queries
is gebaseerd op een databank met
verwijzingen naar URL’s (pages). Door
zoekvragen kan men geschikte URL'S
vinden via een grote, machinaal tot
stand gekomen index van woorden en
termen die op basis van de inhouden
en de teksten van deze pages is aange-
maakt. Om deze databank op te stel-
len en te blijven actualiseren, worden
er continu pages van het internet
verzameld door een softwaresysteem
voor het ‘vullen’ van de zoekmachine.
Dankzij zo’n zoekmachine met een
gebruikersinterface die is opgenomen
op het www kan de gebruiker deze
databank doorzoeken.

Voorbeelden van dergelijke zoeksyste-
men op het internet zijn te vinden bij
de volgende sites:
 http://www.alltheweb.com/

« http://www.altavista.com/

< http://www.google.com/
 http://www.hotbot.com/
 http://www.search.msn.com/
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Naast de gemeenschappelijke bedoe-
lingen en eigenschappen van deze
systemen, zijn er ook verschillen. Om
deze varianten te illustreren en inter-
netgebruikers te helpen bij het kiezen
voor een bepaalde zoekmachine, kan
de volgende lijst met eigenschappen
en evaluatiecriteria nuttig zijn:

= is het gebruik van de zoekmachine
gratis;

« hoe volledig is de reikwijdte (dek-
king);

* hoe goed is de dekking van bron-
nen voor een bepaald geografisch
gebied;

* hoe goed is de dekking voor een
bepaald soort documenten;

 is de doorzoekbare databank actu-
eel; wordt de databank regelmatig
geactualiseerd; bevatten de zoekre-
sultaten slechts enkele gebroken
(dode) verwijzingen;

= wordt ‘spamming’ gefilterd om meer
normale pages meer kans te geven
om in de zoekresultaten voor te
komen;

« kan het systeem soortgelijke docu-
menten in de resultaten groeperen;
elimineert het systeem deze docu-
menten uit zijn databank;

- werkt de databank met een vol-
ledige tekstindex van elk ascii en
html-document dat in de databank
is opgenomen, zodat er door de vol-
ledige tekst kan worden gezocht;
of worden grote documenten slechts
gedeeltelijk opgenomen in de index;

e is de inhoud van meta-tags ook
geindexeerd, met andere woorden,
zijn ze te gebruiken als zoeksleutel;

= indexeert het systeem buiten een-
voudige ascii en html-bestanden ook
andere tekstbestanden op het web,
zodat ook die op te sporen zijn; (bij-
voorbeeld bestanden in het formaat
van de verscheidene versies van
Microsoft Word, Microsoft Power-
point of bestanden in Adobe’s Por-
table Document Format);

« biedt het systeem krachtige zoek-
opties zoals truncatie, booleaanse
zoekcombinaties, het zoeken naar
woorden die vaak samen voorko-
men (termen), de automatische ver-
taling van het woord dat je zoekt
naar verschillende andere talen, een
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spellingcontrole van de gezochte ter-
men...;

e kunnen de resultaten beperkt
worden tot een bepaalde periode
(bv. op basis van de datum van het
bestand zoals die bij de server gere-
gistreerd is of op basis van de recent-
ste indexering van het bestand);

 is de gebruikersinterface duidelijk en
gebruiksvriendelijk;

« wordt de gebruikersinterface aan-
geboden in een taal die je goed
beheerst;

« rangschikt het systeem de resulta-
ten volgens hun vermoede relevan-
tie;

* presenteert het systeem elk resul-
taat (document/pagina/item) in een
goede opmaak? Worden de
gezochte termen bijvoorbeeld aan-
geduid (in het vet) in de resultaten.

Multimediabestanden op het
internet opzoeken

Er zijn gespecialiseerde systemen voor-
handen om beelden (foto’s, kunstwer-
ken...), geluid (toespraken...) anima-
tie of video, kortom multimedia, op
het internet op te zoeken. Zo bieden
de zoekresultaten van zo’n systeem bij
het zoeken naar beelden niet alleen
verwijzingen naar de beeldbestanden
op het internet, maar ook onmiddel-
lijk kleine versies van de beelden (de
‘thumbnails’). Voorbeelden van zulke
systemen zijn te vinden op de vol-
gende sites:

= http://gallery.yahoo.com

= http://images.google.com!

« http://www.altavista.com

« http://www.alltheweb.com

« http://www.go.com

Attenderingsdiensten gericht
op pagina’s van het www

Veranderingen opsporen in één of
meer voor het publiek toegankelijke
www-pagina’s kan dankzij attende-
ringsdienstendievernieuwingenopspo-
ren en de gebruiker per e-mail daar-
van op de hoogte brengen. Een voor-
beeld:  http://informant.dartmouth.



edu/. Deze systemen kunnen ook laten
weten wanneer ze een nieuw docu-
ment hebben ontdekt dat overeen-
stemt met je interesseprofiel.

Databanken waarvoor moet
worden betaald

Zoals eerder vermeld is er op het
internet veel informatie die enkel toe-
gankelijk is na betaling aan de pro-
ducent en/of de verdeler. De eerste
commerciéle computersystemen die
on line informatie verschaften, ont-
stonden rond 1975. De meeste zijn
nu terug te vinden op het internet.
Een bekend en groot bedrijf dat aller-
hande informatie verschaft, bibliogra-
fische zowel als volledige teksten, is
Dialog; zijn website is te vinden op
http://dialog.com/; die verwijst naar
verschillende databanksystemen, die
originele Dialog (gelegen in de VS) en
Data-Star (in Europa) inbegrepen.

De hoeveelheid informatie die door de
grootste systemen wordt geboden is
enorm, nu nog te vergelijken met alle
pagina’s van het www tezamen.

On line toegang tot informatie

Er wordt steeds meer informatie ter
beschikking gesteld op het internet en
een steeds grotere hoeveelheid ervan
is gratis. De kwaliteit van de clientsoft-
ware neemt toe. Bijgevolg stijgt het
aantal eindgebruikers dat on line zoekt
naar informatie.

VWOORDENBOEKEN EN
ENCYCLOPEDIEEN

Woordenboeken en encyclopedieén
worden boven veel andere informa-
tiebronnen verkozen wanneer men
geen gedetailleerde informatie nodig
heeft over een onderwerp of wanneer
men een meer gedetailleerde zoek-
tocht naar een minder gekend onder-
werp wil voorbereiden door te zoeken
naar de juiste spelling, de context,
synoniemen...
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Sommige woordenboeken en encyclo-

pedieén worden nu gratis op het www

aangeboden. Enkele voorbeelden van
bekende encyclopedieén:

« de Encyclopaedia Britannica, inclu-
sief een verklarend woordenboek en
verwijzingen naar www-sites die via
http://www.britannica.com/ kunnen
worden bezocht; toegang tot de
meeste gevonden teksten vereist
echter toch betaling;

e de Encarta Concise Free Encyclo-
pedia op http://encarta.msn.com/ is
inderdaad gratis, maar meer opper-
vlakkig.

Een lijst van de encyclopedieén op
het internet is te vinden op
http://www.internetoracle.com/
encyclop.htm. Andere lijsten van elek-
tronische encyclopedieén zijn te vinden
als onderdeel van de internetoverzich-
ten die gratis kunnen worden bezocht
(zie boven).

BOEKEN OPZOEKEN

Zelfs in dit tijdperk van op het internet
gebaseerde informatiebronnen, wordt
er nog veel informatie als gedrukt
product verspreid. De inhoud van de
meeste boeken is (nog altijd) niet
beschikbaar op hetinternet. De meeste
algemene zoekmachines van het inter-
net die hoger werden vernoemd, laten
ons niet toe meer informatie te vinden
over boeken die voor ons nuttig
kunnen zijn. Specifieke systemen om
boeken op te sporen, kunnen dus
handig en welkom zijn. Om actuele
boeken te vinden, zijn de bibliogra-
fische databanken die grote boeken-
winkels verzamelen erg interessant.
Vele bieden een goede dekking en zijn
gratis. Enkele voorbeelden:
< http://www.amazon.com/ en loka-
lere versies zoals http://www.
amazon.co.uk/
e http://www.bn.com/
< http://www.blackwell.co.uk/

Zelfs vergelijkingen van het aanbod en
de prijzen in boekenwinkels (en ook
aanbiedingen op het vlak van muziek,
filmenandere producten)zijn gratis ver-

BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 78 (2002) 2

krijgbaar; bijvoorbeeld bij http://www.
dealtime.com/.

Om oudere boeken terug te vinden,
zijn vooral de catalogi van bibliothe-
ken handig; vele grote zijn gratis on
line beschikbaar.

TIIDSCHRIFTENARTIKELS OPZOEKEN

Duizenden on line databanken bieden
bibliografieén of zelfs volledige tek-
sten uit tijdschriften over een bepaald
onderwerp, maar toegang daartoe is
doorgaans niet gratis. Slechts enkele
organisaties bieden gratis grote data-
banken die summiere toegang ver-
lenen tot bibliografieén van gepubli-
ceerde tijdschriftenartikels over uiteen-
lopende onderwerpen. Enkele voor-
beelden:
e http://www.form.inist.fr/public/
eng/conslt.htim
« http://www.ingenta.com/
« http://www.northernlight.com/

ELEKTRONISCHE NIEUWSBRIEVEN
EN TIIDSCHRIFTEN

Sinds het einde van de jaren 1990 zijn
elektronische tijdschriften een nieuw,
niet meer weg te denken communica-
tiemiddel. We onderscheiden verschil-
lende soorten, onder andere equivalen-
ten van de papieren versie en de puur
elektronische publicaties. Het www is
het belangrijkste platform geworden
voor toegang tot elektronische nieuws-
brieven en tijdschriften.

ZOEKEN MET CITATEN

Naast gewoon zoeken met sleutel-
woorden, kunnen we ook gebruik-
maken van citaten, verwijzingen in
wetenschappelijke artikels, om ver-
wante en misschien relevante informa-
tie te vinden. Het informatiesysteem
bij uitstek dat deze aanpak mogelijk
maakt, is het door het ISI geprodu-
ceerde, grote ‘Web of Science’.
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INTERESSEGROEPEN GEBASEERD OP
COMPUTERNETWERKEN

Eén van de methodes om informatie
uit te wisselen tussen mensen met een
gemeenschappelijke interesse of pro-
bleem, zijn de interessegroepen geba-
seerd op computernetwerken en op
internet in het bijzonder. Ze laten hun
leden toe van nieuwe ontwikkelingen
op de hoogte te blijven en toegang te
krijgen tot de expertise van de groep.
We onderscheiden verschillende syste-
men, onder andere diegene die geba-
seerd zijn op elektronische post en die-
gene die gebruikmaken van Usenet
News. Bovendien biedt het www sinds
het eind van de jaren 1990 gateways
naar deze en een basis voor soort-
gelijke systemen. We kunnen poten-
tieel relevante groepen vinden (en de
manier om lid te worden) via grasdui-
nen door het www of meer direct
door gratis gebruik te maken van
databanken over zulke groepen (via
grasduinen of zoeken met woorden).
Voorbeelden daarvan vinden we bij
http://www.liszt.com/en http://groups.
yahoo.com/. Op http://groups.google.
com/ wordt sinds 2001 ook gratis een
groot aantal van de door Usenet ver-

spreide teksten ter beschikking gesteld
als up-to-date, uniek archief in de
vorm van een doorzoekbare database.

INTERBIBLIOTHECAIR LEENVERKEER
EN DOCUMENTLEVERANTIE

Veel bibliotheken en meer commer-
ciéle organisaties bezorgen boeken
of kopieén van documenten aan een
persoon of een instituut dat hierom
vraagt. Dergelijke diensten zijn handig
als we weten dat een gezocht docu-
ment wel bestaat, maar als we het niet
kunnen bemachtigen.

BesLuit

De methodes om informatie ter
beschikking te stellen — en dus ook om
informatie te vinden — evolueren snel.
Relatief eenvoudige vragen kunnen we
nu al heel vlug bevredigend beant-
woorden door gebruik te maken van
gratis zoeksystemen via internet en het
www. Meer exhaustief opsporen van
informatie blijft echter ingewikkeld en
tijdrovend, vooral als we zoeken naar
informatiebronnen die handelen over
een combinatie van concepten; enkele
hinderpalen zijn immers nog niet uit
de weg geruimd, zoals de basisproble-
men van het zoeken naar informatie
via natuurlijke taal en de verstrooiing
van informatie over allerlei systemen.

SAMENVATTING

ABSTRACT

Dit artikel brengt een overzicht van moderne methodes om infor-
matie op te sporen over een bepaald onderwerp, ter ondersteuning
van het management, besluitvorming, wetenschappelijk onderzoek
en dergelijke. De volgende onderwerpen worden kort besproken:
het begrip ‘informatie’, informatie op cd-rom, multimedia en hyper-
media, computernetwerken en het internet die de weg hebben
geéffend voor het world wide web. Dit systeem geeft eenvoudig
toegang tot vele on line informatiebronnen en -diensten. Voorts
wordt aandacht besteed aan: woordenboeken en encyclopedieén,
boeken en tijdschriftartikels, elektronische tijdschriften, zoeken met
citaten, interessegroepen gebaseerd op computernetwerken, inter-
bibliothecair leenverkeer en documentleverantie.
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This article presents an overview of contemporary methods to
find information about a particular subject to support manage-
ment, decision making, scientific research and so on. The follo-
wing subjects are briefly discussed: the concept of ‘information’,
information on CD-ROM, multimedia and hypermedia, computer
data networks and the Internet that have paved the way for the
World-Wide Web. This system now allows easy access to many
on line access information sources and services. Next are discus-
sed: dictionaries and encyclopaedias, books and journal articles,
electronic journals, citation searching, computer-based network
interest groups, interlibrary lending and document supply.



