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 In Zeeuws-Vlaanderen loont lenen
 Finse bibliotheken,
pieniers van de nieuwe informatiemaatschappij

en enkele vertegenwoordigers van het VCOB
trokken naar het Zeeuwse Middelburg om
nader kennis te maken met het project ‘Lenen
Loont’. De contouren van dit project werden
toegelicht door projectleidster mevr. S. van
Dixhoorn.

De basisdoelstelling is een actiever gebruik
van de bibliotheek door meer klanten en door
de Zeeuwse bibliotheken op een strategische
manier in een gelaagd stelsel te laten samen-
werken.

Zeeland is een kleine Nederlandse provincie
met 370.000 inwoners en een specifieke
structuur wegens de verschillende eilanden.
De provincie telt momenteel 15 gemeenten;
vanaf 2003 zijn dat er nog 13. Er zijn ook nog
13 zelfstandige bibliotheken die samen 40
vestigingen en 4 bibliobussen beheren. Die
13 bibliotheken hebben circa 100.000 leden,
2 miljoen materialen en 3 miljoen uitleningen
per jaar.

In Zeeland bestaat al lang een structurele
samenwerking tussen de openbare bibliothe-
ken die geconcretiseerd wordt in een geza-
menlijk bibliotheeksysteem met één centrale
catalogus, één uitleensysteem, één provinci-
ale lenerspas...

Knelpunten
Toch waren er de voorbije jaren een aantal

knelpunten: bibliotheken zijn nog steeds erg
op het boek gericht en staan in deze periode
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van ontlezing onder druk. Er komen daar-
enboven steeds nieuwe materialen bij, en
anderzijds eisen de subsidiegevers — provin-
cie en gemeente — een steeds groter finan-
cieel rendement. Tenslotte zijn in Zeeland de
bestaande vormen van samenwerking nog te
vrijblijvend en te zwak. Ook elders in Neder-
land zijn er soortgelijke problemen. Het rap-
port Meijer (open poort tot kennis) stelt een
aanpassing voor van de bestuurlijke structu-
ren, met aan de ene kant het concept van de
basishibliotheek en aan de andere kant een
betere organisatie van de ondersteuningsacti-
viteiten.

Het project ‘Leent Loont’ probeert om de

ideeén van het rapport Meijer in Zeeland toe

te passen met de volgende uitgangspunten:

« de provincie wordt één werkgebied waar-
bij de bibliotheken op elkaar afgestemd
worden en allemaal aan minimale kwali-
teitseisen voldoen;

« op provinciaal niveau wordt een totaal
informatieaanbod gegarandeerd;

= het beleid wordt op provinciaal niveau ont-
wikkeld; lokale bibliotheken kunnen wel
nog eigen accenten leggen.

Gelaagdheid

Men kiest dus voor meer samenwerking, meer
onderlinge afstemming en betere taakafspra-
ken. Er wordt uitgegaan van een gelaagd
model waarbij de verschillende bibliotheek-
types een verschillend aanbod hebben. Alle
bibliotheken fungeren als front-office voor
onmiddellijke dienstverlening.

Aan de basis staan servicebibliotheken, die
hun dienstverlening richten op het eigen
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werkgebied. Daarboven zijn er informatiebi-
bliotheken in Vlissingen, Terneuzen en Goes.
Zij hebben een regionale uitstraling, zijn
belangrijk voor IBL en verzorgen het inlich-
tingenwerk voor de eigen instelling en de
servicebibliotheken uit de regio. Ze verzor-
gen dus de back office voor hun regio. De
Zeeuwse hibliotheek in Middelburg wordt de
enige adviesbibliotheek van de provincie met
een uitgebreide collectie op hoog niveau. Zij
is als facilitaire instelling ook verantwoorde-
lijk voor de automatisering, de personeels-
en de financiéle administratie, al kunnen
zulke zaken ook uithesteed worden aan meer
gespecialiseerde instellingen en/of bedrijven.

Convenant

Per bibliotheek en per onderwerp gelden
minimale eisen op diverse terreinen zoals
de collectievorming, de uitleenfuncties, de
omvang van het digitale aanbod, de ope-
ningsuren... Een servicebibliotheek moet bij-
voorbeeld 20 uur per week toegankelijk zijn.
Voor de Zeeuwse bibliotheek in Middelburg
loopt dit op tot 56 uur per week.

Om het project een kans op slagen te geven,
werd een convenant opgesteld waarin de
structuur beschreven staat, evenals de mini-
male eisen waar de bibliotheek aan moet vol-
doen. Tenslotte aanvaarden alle deelnemers
een centrale regie in het uittekenen van het
Zeeuwse bibliotheeklandschap.

Het al goed werkende provinciale IBL-systeem
werd nog verbeterd en uitgebreid (o.a. fre-
quente transportdienst). Ook de bibliotheek-
structuur zal veranderen: op korte termijn
komen er drie bibliotheekregio’s met drie
besturen, maar op langere termijn wil men
alle bibliotheken tot één provinciale structuur
samenvoegen. Tenslotte zijn er pogingen om
tot een gezamenlijk tariefstelsel te komen.

Collectiemanagement

Ook de collectievorming wordt gestroomlijnd.
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VRIJHEID IN VERBONDENHEID?

Daarvoor komen er collectieprofielen per type
van bibliotheek. Het uitgangspunt is opnieuw
dat de provincie geldt als één werkgebied.
Binnen dit werkgebied moet een maximaal
aantal titels vertegenwoordigd zijn. Dat houdt
concreet in dat in de Zeeuwse hibliotheken
het volledige aanbod van de Nederlandse
Bibliotheekdienst NBD voorhanden moet zijn.
Via betere en — opnieuw — dwingende afspra-
ken zou dit moeten kunnen zonder een bud-
gettaire meerkost.

De boeken worden verdeeld per moeilijk-
heidsgraad en volgens andere criteria. Alle
bibliotheken moeten voldoen aan de mini-
male eisen maar kunnen daarnaast nog
steeds lokale accenten leggen. Accentrubrie-
ken kunnen samengesteld worden volgens
het doelgroepenbeleid van de bibliotheek
maar ook volgens de aanwezigheid van
bepaalde onderwijsvormen of religieuze groe-
peringen.

Mevr. Jongeman wijst op het gevaar dat met
dit systeem van collectioneren het aanbod zal
verschralen. Alle bibliotheken bieden immers
dezelfde toptienboeken en populaire titels
aan. Men is er voor beducht op die manier
alleen het recreatieve imago van de biblio-
theek te promoten. Het is ook volstrekt ondui-
delijk of dit samen collectioneren, en in een
volgende fase centraal collectioneren, tot een
tijdsbesparing leidt. Metingen daarover zijn
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er nog niet. Het is trouwens evenmin bekend
hoeveel tijd de bibliothecarissen vroeger, toen
ze alles nog alleen deden, nodig hadden voor
de titelkeuze.

Virtuele bibliotheek

De Zeeuwse Bibliotheek beschikt voorts over
een uitgebreide digitale collectie. Ook die
wordt gelaagd aangeboden: een bibliotheek
krijgt meer of minder sites aangeboden vol-
gens haar plaats in de structuur. Deze oplos-
sing werd gekozen wegens het kostenaspect
van de licenties en ook omdat in de kleine bi-
bliotheken onvoldoende knowhow aanwezig
is om het publiek te begeleiden en te infor-
meren.

Voor Vlaanderen lijkt het Zeeuwse systeem
behoorlijk strak. Mevr. S. van Dixhoorn sprak
in dit verband over ‘vrijheid in verbonden-
heid’. Voor de meeste Vlaamse bezoekers was
de gebondenheid heel wat concreter dan de
vrijheid.
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