
 53 BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 78 (2002) 2

FINSE BIBLIOTHEKEN, PIONIERS VAN 
DE NIEUWE INFORMATIEMAATSCHAPPIJ 
Brussel, 5 maart 2002

In het prestigieuze kader van de residentie 
van de Finse ambassadeur in Brussel orga-
niseerden de Finse Ambassade en de Finse 
Bibliotheekvereniging het seminarie ‘Finnish 
Libraries, pioneers of the new information 
society’. Op 4 maart waren de Franstalige 
bibliothecarissen te gast, daags nadien de 
Nederlandstalige. Het seminarie werd eerder 
te Parijs georganiseerd en verhuist binnen-
kort naar Berlijn en Bern. 

De Finnen zijn toonaangevend in de Europese 
bibliotheekwereld en staan aan de wereld-
top. Uit de voordrachten en discussies bleek 
dit meermaals. Tachtig procent van de Finse 
bevolking gebruikt minstens eenmaal per jaar 
een bibliotheek. Vijf miljoen Finnen bezoe-
ken jaarlijks 64 miljoen maal de bibliotheek 
en lenen 102 items per individu. Ook qua 
imago scoren ze goed.“Waarom ontvangen 
wij op de ambassade zoveel vragen van stu-
denten?”, vroeg de woordvoerder zich af. In 
Finland weet elke scholier dat hij hiervoor 
naar de bibliotheek moet. Fijntjes werd ver-
teld dat door massaal protest van de gebrui-
kers de minister van Financiën zijn voorstel 
om bibliotheekgebruik betalend te maken, 
heeft moet intrekken. En ook uit de aan-
wezigheid van het Finse parlementslid Mirja 
Ryynänen (voorheen Europees parlementslid 
en voorzitster van de Finse bibliotheekver-
eniging) als spreekster, bleek het politieke 
belang van bibliotheken. Toch was er ook 
minder goed nieuws: de status van het per-
soneel is laag, zeker wat het weddenniveau 
betreft, en gekoppeld aan de vergrijzing van 
het personeel zorgt dit voor instroomproble-
men in het beroep. 

Finland is niet van plan om op zijn lauweren 
te rusten met wat het heeft bereikt. Integen-
deel, de ambitie is aanwezig om bibliothe-
ken centraal te positioneren inzake het recht 
op informatie, levenslang leren, mediagelet-
terdheid, netwerking en technologie. Hierbij 
wordt de lat erg hoog gelegd maar ook boter 
bij de vis gevraagd. De brochure met als titel 
A wide range of culture and quality informa-
tion retrieval in the library: the salient points 
and proposals in the Finnish Library Policy 
Programme 2001-2004, meldt dat om de uit-
dagingen het hoofd te bieden een investering 

van 12.3 miljoen euro voor acquisitie, 26.7 
miljoen euro voor personeel, 9 miljoen euro 
voor computers en 46.7 miljoen euro voor 
salarisopwaardering nodig is. 

‘Kwaliteit’ was het meest gebruikte letter-
woord op het seminarie. Ryynänen stelde het 
zo: “people can trust what they get at the 
library”. De basistaak van bibliotheken ligt in 
het assisteren van burgers in zelfontplooiing, 
probleemoplossing en toegang tot informatie 
en cultuur. Deze opdracht wint aan belang in 
de informatiemaatschappij. 

De Senior Surf Day is een mooi voorbeeld 
van hoe Finse bibliotheken dit concreet aan-
pakken. Ondersteund door Nokia en Sonora 
die een dure advertentiecampagne betaalden 
in de nationale pers, werden alle 55-plussers 
uitgenodigd om in de plaatselijke bibliotheek  
een internet- of een SMS-cursus te volgen. 
Circa 10.000 ouderen gingen hierop in. Uit 
onderzoek blijkt dat mensen de bibliotheek 
beschouwen als een veilige omgeving om 
nieuwe vaardigheden te leren. Ze ervaren 
geen commerciële druk, stellen makkelijker 
vragen en krijgen meer tijd om iets bij te 
leren. 

In de strijd tegen marginalisering spelen bi-
bliotheken een belangrijke preventieve rol. 
Hiervoor werken Finse openbare bibliotheken 
nauw samen met welzijnsorganisaties. 

Samenwerking tussen openbare en weten-
schappelijke bibliotheken wordt onder meer-
gestimuleerd via het ‘National Information 
Society Programme’. De bibliotheken worden 
ondersteund om samen informatie aan te 
kopen, te ontsluiten en ter beschikking te 
stellen, maar ook te produceren. Voor dit 
laatste is een jaarlijks budget van 1,5 miljoen 
euro voorzien. 

In Finland staan de bibliothecaire dienstver-
lening en de expertise van bibliotheekpro-
fessionals in de informatiesamenleving niet 
ter discussie. “Wat echter nog onduidelijk is, 
is de mate waarin beleidsmakers en politici 
het uitgebreide gamma aan diensten die de 
bibliotheken bieden financieel willen onder-
steunen. Daarom mogen bibliotheken niet 
nalaten de aandacht te vragen voor hun 
eigen rol en voor de vele uitdagingen die 
ze kunnen opnemen.” Dit besluit van parle-
mentslid Mirja Ryynänen konden alle aanwe-
zigen alleen maar onderschrijven. 
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