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Criteria voor leveringen boeken en AV 
materialen aan openbare bibliotheken. 

 
Opmerkingen vooraf 
Onderscheid criteria (aftoetsbaar), vs. technische bepalingen (ja of nee) 
 
Volledigheid kan getest worden aan de hand van een lijstje van titels, met de vraag of deze 
boeken geleverd kunnen worden. 
 
Belang van een goede segmentering; moet goed gemotiveerd worden; bv. opsplitsing 
kastklaar niet-kastklaar + verder opdeling 
 
Criterium Omschrijving Meetpunten opmerkingen 
Prijs – 
kortingspercentage voor 
materialen die onder de 
GBP vallen 

Er wordt een prijs 
gegeven per materiaal 
+ korting 

Prijzen boekenbank 
Doorgeven van 
maximum budgetten per 
boekencategorie als je 
per perceel opsplitst 
Of: doorgeven hoeveel 
percentage van het 
totale budget je aan 
fictie volw, non-fictie 
volw, jeugd, enz.. wil 
besteden als er 1 
globale aanbesteding is 

Onderscheid maken 
tussen boeken onder 
“vaste boekenprijs” en 
boeken zes maanden 
na verschijning  

Prijs – 
kortingspercentage voor 
materialen die NIET 
onder de GBP vallen 
(o.a. vreemdtalige, titels 
langer dan 6 maand op 
de markt, cd’s, dvd’s…)  

Prijs + korting  Vallen niet onder 
gereglementeerde 
boekenprijs 

Volledigheid van de 
levering 

Percentage dat 
geleverd 
kan worden wordt 
vermeld 

Minstens 95% + 
verantwoording voor 
niet-levering 
lijst van boeken met 
vraag of die geleverd 
kunnen worden 

 

Plan van aanpak Er wordt een plan van 
aanpak gevraagd 
waarbij 
de indiener de 
praktische 
werkwijze beschrijft 
hoe hij tewerk zal gaan 
voor de leveringen. 
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Leveringstermijnen  bep. percentage binnen 
x weken. 
Minimale levering per 
week/14 dagen. 
Onderscheid maken 
tussen genres/taal 

 

Bestelsysteem Bestelling gebeuren 
online, via zichtzending 
of aankoop in magazijn 
leverancier. 
Melding dubbele 
bestellingen wort 
gevraagd. 

 Bezoek van winkel of 
magazijn op  kosten 
van leverancier. 

Zichtzendingen Fysiek of virtueel  Als aparte mogelijkheid 
opnemen? 

Opvolgsysteem De boekhandel biedt 
een elektronisch 
opvolgsysteem aan 
voor de bestellingen, de 
leveringen, de niet 
beschikbaarheid van 
bestelde boeken, … 
 

  

Fysieke winkel  Soms wordt geëist dat 
men in de winkel of 
magazijn van de 
leverancier kan komen 
kiezen. 

Wordt ook als een 
voordeel beschouwd bij 
gelijk resultaat 

Kost voor het 
kast klaar leveren 

Prijs + Beschrijving wat 
dit juist inhoudt 

Ook hier worden 
meestal strikte 
leveringstermijnen 
bepaald. 

Kan niet gratis 

Contacten met 
boekhandel 

Vaste contactpersoon 
wordt gevraagd 

Snelheid van reageren 
op vragen/opmerkingen  
: bv. binnen 48 u reactie 
geven  
 

 

Spoedbestellingen  binnen x dagen  
‘Standing order’   MedioEurope werkt met 

zgn. boekenbarometer 
waarbij alle boeken 
binnen een bep. Rating 
automatisch geleverd 
worden. (lijkt me nog 
iets anders dan 
spoedbestelling) 

Recht op retour  Recht op onbeperkte 
retour bij 
zichtzendingen.  Soms 
wordt  vermeld welk 
percentage kan 
teruggeven worden van 
bestellingen. 

Kortrijk: recht van 
retour ook na 
bibliotechnische 
behandeling 
(kan nu alleen nog 
tegen betaling) 

Informatie Adviesfunctie   
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Expertise   Bv. percentage van 
omzet 

Facturatie voldoen aan de 
specifieke facturatie-
eisen van de bibliotheek 

 (is dit een criterium?) 

Aanbod extra faciliteiten Vrij in te vullen door 
leverancier 

  

Referenties  Moeten recent zijn. 
Soms met attesten van 
kopers i.v.m. 
dienstverlening 

Bv. vijf attesten van 
tevredenheid van 
andere bibliotheken 

Korting voor andere 
stadsdiensten 

   

Extra versteviging van 
het boek 

  Kan niet gratis 

Borgstelling  Volgens omvang offerte  
Gunningswijze  idem  
 
Gratis diensten (volgens uitvoeringsbesluit): 
Onder gratis diensten die eigen zijn aan de boekhandelsector wordt verstaan: 
1° leveringen op afhaling in de winkel; 
2° inlichtingen; 
3° professioneel advies; 
4° voor bibliotheken, bovendien: 
a) zichtzendingen; 
b) leveringen van grotere volumes; 
c) bibliografische inlichtingen; 
d) beheer afvalverpakkingen van de geleverde boeken; 
e) een infolijn via een specifiek telefoonnummer; 
f) de samenstelling van een literatuur/leeslijst; 
g) de terugname van boeken die tijdens het transport werden beschadigd. 
 
Vallen niet onder de GBP, onder meer: 

 antiquarische boeken en boeken die al eerder door eindconsumenten bij een 
verkoper zijn gekocht en op enigerlei wijze zijn gebruikt; 

 beschadigde boeken, als de beschadiging niet opzettelijk is aangebracht en bij 
verkoop duidelijk wordt vermeld dat ze beschadigd zijn; 

 brochures of daarmee gelijk te stellen korte geschriften; 
 muziekuitgaven  

(een werk dat notenschrift, al dan niet vergezeld van tekst, bevat en bestemd is voor 
muziekuitvoering of muziekeducatie en wordt uitgegeven ter verkoop aan de 
eindconsument binnen de Vlaamse Gemeenschap, inclusief antiquarische 
muziekuitgaven en muziekuitgaven die al eerder door eindconsument bij een 
verkoper zijn gekocht en op enigerlei wijze zijn gebruikt); 

 schoolboeken  
(een boek dat in vorm en inhoud gericht is op informatieoverdracht in het 
basisonderwijs en secundair onderwijs en waarvan het gebruik binnen het leerplan of 
de eindtermen door de betrokken onderwijsinstelling is aanbevolen); 

 wetenschappelijke studieboeken  
(een boek dat in vorm en inhoud gericht is op informatieoverdracht in het hoger 
onderwijs en waarvan het gebruik door de betrokken onderwijsinstellingen is 
voorgeschreven of aanbevolen); 
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 wetenschappelijke vakboeken  
(een boek, hoofdzakelijk non-fictie, dat bestemd is voor wetenschappelijk of 
professioneel gebruik of voor (zelf)studie voor de beroepsuitoefening); 

 boeken die uitgegeven zijn in een andere taal dan het Nederlands, tenzij ze 
hoofdzakelijk bestemd zijn voor verkoop in de Vlaamse Gemeenschap. 

 
Procedures 
Afhankelijk van bedragen en motivering 
Europese open aanbesteding met mogelijkheid voor andere gemeenten om nadien in te 
stappen. 
 
 


