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Bibliotheken worden niet enkel overspoeld door een overvloed aan informatie. Ook de 
schier oneindige mogelijkheden die diverse webapplicaties bieden, zijn nauwelijks te 
overzien. Deze lezing poogt een inzicht te geven in de veelheid aan toepassingen die 
Web 2.0 biedt en stelt een zeer pragmatische aanpak voor. Web 2.0 is een 
containerbegrip dat staat voor een nieuwe generatie van interactieve en dynamische 
webdiensten. Centraal element is het delen en het samenwerken aan informatie (vb. 
wiki’s, blogs, tagclouds, facebook, Flickr, etc.) 
 
De belangrijkste vraag die een bibliotheek zich dient te stellen is: Hoever moeten en 
kunnen gaan in onze dienstverlening? De mogelijkheden die het Web 2.0 biedt inzake 
participatie zijn gigantisch, maar de inspanningen die een bibliotheek kan leveren zijn 
vaak erg beperkt. Veel Web 2.0 toepassingen zijn maar zinvol in een specifieke context, 
in zoverre ze op grote schaal worden geïmplementeerd of indien ze volgehouden worden 
op lange termijn. 
 
Om een beetje orde in de chaos te brengen, hanteert de auteur een aantal modellen die 
in de bedrijfswereld gebruikt worden. Cruciale factoren die in overweging dienen te 
worden genomen bij de ontwikkeling van een Web 2.0 strategie zijn : werklast, effectieve 
return, snelheid van het resultaat en schaalgrootte. Aan de hand van deze elementen 
wordt een classificatie gemaakt van de diverse Web 2.0 applicaties en kan een keuze 
gemaakt worden van de meest gepaste webdienst voor een specifieke bibliotheek. 
Bovendien geeft de auteur een aantal tips die kunnen helpen bij de implementatie van 
Web 2.0 diensten. 
 
Deze lezing is een heldere en praktisch georiënteerde uiteenzetting die een strategie 
voorstelde hoe bibliotheken met de uitdagingen van het Web 2.0 kunnen omgaan. Het is 
een sterk punt van de auteur dat er modellen en concepten uit de wereld van de 
bedrijfskunde worden geïntroduceerd in deze discussie. Er zitten ook echter beperkingen 
aan het Web 2.0 verhaal waaraan tijdens de lezing een beetje voorbijgegaan werd, zoals 
tijdens de discussie achteraf werd vastgesteld. Web 2.0 biedt niet enkel mogelijkheden, 
maar kent ook beperkingen. Duurzaamheid van de applicaties is er één van. Wat gebeurt 
er vb. als Flickr failliet gaat? Hoeveel instellingen zullen er dan vitale informatie kwijt 
zijn, en wat voor een verlies aan efficiëntie zou dit betekenen… Een ander hangijzer is de 
privacy, of beter het verlies daarvan, waarover nog veel onduidelijkheid bestaat. 
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